
 

 

WCAG 2.0의 이해 

Web Content Accessibility Guidelines 2.0을 이해하고 구현하기 위한 가이드. 

2015년 2월 26일 W3C Working Group 

* 본 문서는 무단 전재 및 재배포를 금지합니다. 

개요 

이 문서는 WCAG(Web Content Accessibility Guidelines) 2.0을 이해하고 사용하는 데 필요한 가이드를 제

공한다. 이 문서는 WCAG 2.0을 지원하는 문서 시리즈의 일부다. 이 문서의 내용은 정보(가이드) 제공을 

목적으로 하며, 반드시 따라야 할 규칙(WCAG 2.0을 준수하기 위한 요건)을 제시하는 것은 아니다. WCAG

에 대한 소개는 기술 문서와 교육 자료를 제공하는 "Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 

Overview"를 참고한다. 

WCAG 2.0은 WCAG 2.0 지침에 대한 적합성을 정의하는 일련의 적합 기준(Success Criteria)을 확립한다. 

이 문서는 각 적합 기준의 목적과 주요 용어, WCAG 2.0에서 적합 기준이 다양한 장애가 있는 사람들을 

돕는 방법 등 자세한 정보를 제공한다. 또한 여러 웹 기술(HTML, CSS, XML 등)을 이용해 적합 기준을 만

족하는 웹 콘텐츠 사례와 만족하지 못하는 사례를 제공한다. 

이 문서는 각 적합 기준을 만족하기 위한 구체적인 기법을 제시한다. 각 기법의 상세 구현 방법은 

Techniques for WCAG 2.0에서 다루며, 이 문서에서는 적합 기준에 대한 각 기법의 관계에 관한 정보만 제

공한다. 모든 기법은 적합 기준을 위해 제공하는 지원 수준에 따라 구분한다. "충분 기법(sufficient 

technique)"은 특정 적합 기준을 만족하는 데 충분한(해당 기법 자체로 또는 다른 기법과 조합하여) 방식

을 의미하며, 그 외 기법은 보조 역할을 하는 선택적 방식을 말한다. 모든 기법은 WCAG 2.0을 만족하는 

데 필수 조건이 아니지만, 일부 기법은 특정 기술이 사용된 상황에서 유일한 해법일 수 있다. "보조 기법

(advisory technique)"은 그것 자체만으로는 적합 기준을 만족하는 데 충분하지 않지만(검증할 수 없거나 

지원 방식이 불완전해서) 접근성 향상을 위해 가능하면 따르도록 권장되는 방식이다. 

적합 기준을 만족하는 데 도움이 되는 기법들뿐 아니라 "실패 사례" 역시 기술한다. 실패 사례는 WCAG 

2.0 준수에 실패한 웹 콘텐츠 제작 사례를 다룬다. 웹 콘텐츠 제작자는 WCAG 2.0 적합 기준을 만족하기 

위해 이러한 실패 사례를 피해야 한다. 

이 문서는 WAI(W3C Web Accessibility Initiative)에서 WCAG 2.0을 지원하기 위해 발행한 문서 시리즈의 일

부다. WCAG 2.0이 W3C 권고안으로 발행되면서 이 문서가 Working Group Note로 발행되었다. WCAG 2.0

과 달리, 이 문서의 정보는 간간이 업데이트될 것이다. WCAG에 대한 소개는 기술 문서와 교육 자료를 제
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공하는 "Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) Overview"를 참고한다. 

문서 상태 

이 절에서는 이 문서의 발행일을 기준으로 문서의 상태를 설명한다. 이 문서는 다른 문서로 대체될 수 있

다. 현재 W3C 발행 문서 목록과 이 기술 보고서의 최신 개정본은 W3C technical reports 

index(http://www.w3.org/TR/)를 참고한다. 

이 문서는 Working Group Note "WCAG 2.0의 이해"다. Web Content Accessibility Guidelines Working Group

은 이 문서를 WCAG 2.0 권고안의 적합 기준을 이해하는 데 중요한 문서로 간주한다. 이 문서의 내용은 

정보(가이드) 제공을 목적으로 하며, 반드시 따라야 할 규칙(WCAG 2.0을 준수하기 위한 요건)을 제시하는 

것은 아님을 알아두기 바란다.  

WCAG 2.0의 이해는 2008년 12월 11에 Working Group Note로 발행되었으며, 이후 2010년 10월 14일, 

2012년 1월 3일, 2013년 9월 5일, 2014년 3월 3일, 2014년 4월 8일, 2014년 9월 16일에 업데이트되었다. 

현재 버전은 WCAG 2.0을 위해 제공되는 지원 정보를 업데이트한 것이다. 단, WCAG 2.0 자체는 변경되지 

않았으며, 정보성 지원 자료만 업데이트되었다. 이 버전에서 유일하게 변경된 내용은 제3자 콘텐츠로 인

한 부분적인 적합성 선언에 관한 설명을 추가하기 위해서다. 

변경 사항은 diff-marked 버전에 표시되어 있다. 

Working Group의 요청에 따라 Instructions for Commenting on WCAG 2.0 Documents에 문서화된 옵션을 

이용해 의견을 개진한다. 이렇게 할 수 없다면 public-comments-wcag20@w3.org로 의견을 보낼 수도 있

다. archives for the public comments list를 공개적으로 이용할 수 있다. 이 문서에 관해 전달된 의견은 문

서의 향후 버전에 반영되거나 다른 방식으로 반영될 수 있다. WCAG WG mailing list discussions에 기록된 

자료 역시 공개적으로 이용할 수 있으며, Working Group에서 착수하는 향후 작업에서 이 문서에 관한 의

견을 다룰 수도 있다. 

이 문서는 W3C WAI(Web Accessibility Initiative)의 일환으로 만들어졌다. WCAG Working Group의 목표는 

WCAG Working Group charter에서 다룬다. WCAG Working Group은 WAI Technical Activity의 일환이다. 

Working Group Note로 발행되었다는 사실이 W3C Membership의 지지를 의미하지는 않는다. 이 문서는 

초안이며 언제라도 업데이트되거나 다른 문서로 교체될 수 있다. 진행 중인 작업 외에 이 문서를 인용하

는 것은 적절하지 않다. 

이 문서는 5 February 2004 W3C Patent Policy 하에서 운영되는 그룹에서 작성했다. W3C는 이 그룹의 산

출물과 관련해 만들어진 public list of any patent disclosures를 유지하며, 해당 페이지에는 특허 공개에 관

한 지침도 포함되어 있다. Essential Claim(s)를 포함하는 것으로 생각되는 특허를 실제 알고 있는 사람은 

http://www.w3.org/WAI/intro/wcag.php
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https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/complete-diff
https://www.w3.org/WAI/WCAG20/comments/
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section 6 of the W3C Patent Policy에 의거해 해당 정보를 공개해야 한다. 

이 문서는 1 September 2015 W3C Process Document의 적용을 받는다. 

  

https://www.w3.org/Consortium/Patent-Policy-20040205/#sec-Disclosure
https://www.w3.org/2015/Process-20150901/


 

 

WCAG 2.0의 이해 개요 

"WCAG 2.0의 이해"는 WCAG 2.0(Web Content Accessibility Guidelines 2.0)을 이해하고 활용하기 위한 필

수 가이드다. WCAG 2.0의 규범적인 정의와 요구사항은 WCAG 2.0 문서 자체에서 확인할 수 있지만, 그 

개념과 조항은 일부 사람들에게 낯설 수 있다. 이 문서는 각 지침과 적합 기준에 관한 자세한 설명을 제

공해 독자들이 각각의 목적과 적용 방법을 명확히 파악할 수 있게 돕는다. 또한 Working Group에서 각 

적합 기준을 만족하는 데 충분하다고 정의한 기법 또는 기법의 조합 사례를 제시한다. 각 기법의 설명에

는 관련 링크를 제공한다. 

이 문서는 입문자를 위해 내용을 간단히 소개하는 글이 아니다. WCAG 2.0 지침과 적합 기준의 기술적인 

내용을 상세하게 설명한다. WCAG에 대한 소개는 기술 문서와 교육 자료를 제공하는 "Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG) Overview"를 참고한다. 

이 문서는 지침을 기준으로 구성했다. 각 지침에는 "지침 X.X 이해하기" 절이 포함되어 있다. 해당 지침과 

관련이 있지만 적합 기준과는 특별한 관련이 없는 목적 및 보조 기법 역시 해당 절에 포함되어 있다.  

"지침 X.X 이해하기" 절 다음에는 해당 지침의 적합 기준을 설명하는 "적합 기준 X.X.X 이해하기" 절이 

나오며, 각각 다음의 내용을 포함한다. 

 WCAG 2.0에 나와 있는 적합 기준 

 적합 기준의 목적 

 효과(해당 적합 기준이 장애인에게 어떤 도움을 주는지) 

 사례 

 관련 자료  

 지침을 만족하는 데 충분한 기법 또는 기법의 조합 

 적합 기준의 부적합 사례 

 해당 적합 기준을 만족하는 데 충분하지는 않지만 전체 또는 일부 콘텐츠 유형의 접근성을 향상

시키는 데 도움이 될 수 있는 보조 기법. 보조 기법을 사용해도 선언된 적합성 수준에는 영향을 

주지 않는다. 

 적합 기준에 사용된 주요 용어(WCAG 2.0 용어집에서 발췌) 

이 문서의 "지침 X.X 이해하기"에 대한 링크를 WCAG 2.0의 각 지침에서 제공한다. 마찬가지로, 이 문서의 

"적합 기준 X.X.X 이해하기"에 대한 링크를 WCAG 2.0의 각 적합 기준에서 제공한다.  

http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#WCAG20
http://www.w3.org/WAI/intro/wcag.php
http://www.w3.org/WAI/intro/wcag.php


 

 

각 기법에 관한 자세한 정보는 이 문서에 포함된, Techniques for WCAG 2.0 문서의 기법에 관한 링크를 

참고한다. 

다양한 장애 유형 및 보조 기술에 관한 정보는 Disabilities on Wikipedia를 참고한다. 

접근성의 네 가지 원칙 이해하기 

지침과 적합 기준은 누구나 웹 콘텐츠에 접근하여 콘텐츠를 사용할 수 있게 하는 데 필요한 기반을 제공

하는, 다음의 네 가지 원칙을 기준으로 구성했다. 웹을 사용하고자 하는 모든 사람에게 웹 콘텐츠는 다음

과 같아야 한다. 

1. 인지 가능(perceivable) – 정보와 UI 요소는 사용자가 인지할 수 있는 방식으로 제공되어야 한다. 즉, 사

용자는 제공되는 정보를 인지할 수 있어야 한다(사용자가 모든 감각을 동원해도 정보를 볼 수 없어서는 

안 된다) 

2. 조작 가능(operable) – UI 요소와 탐색은 조작할 수 있어야 한다. 즉, 사용자는 인터페이스를 조작할 수 

있어야 한다(인터페이스를 조작하기 위해 사용자가 수행할 수 없는 상호 작용을 요구할 수 없다). 

3. 이해 가능(understandable) – 정보와 UI 조작은 이해할 수 있어야 한다. 즉, 사용자는 UI 조작뿐 아니라 

정보를 이해할 수 있어야 한다(콘텐츠나 조작이 사용자가 이해할 수 있는 수준을 벗어날 수 없다). 

4. 견고함(robust) – 콘텐츠는 보조 기술 등의 다양한 사용자 에이전트를 이용해 확실히 해석할 수 있을 

정도로 충분히 견고해야 한다. 즉, 사용자는 기술의 발전에 관계 없이 콘텐츠에 접근할 수 있어야 한다

(기술과 사용자 에이전트가 발전해도 콘텐츠는 계속 접근 가능해야 한다). 

이 네 가지 원칙 중 하나라도 만족하지 않으면 장애가 있는 사용자는 웹을 사용할 수 없을 것이다. 

각 원칙 하에 지침과 적합 기준을 제시해 장애가 있는 사람들을 위해 이 원칙들을 지킬 수 있게 지원하

고 있다. 장애인을 포함해 모든 사람들이 웹 콘텐츠를 더 편리하게 사용할 수 있게 지원하는 일반 사용성 

지침도 많이 있다. 하지만 WCAG 2.0에서는 특히 장애인을 대상으로 문제를 해결하기 위한 지침만 제시

한다. 여기에는 장애인들이 웹에 접근하는 데 심각하게 방해가 되거나 아예 접근할 수 없게 만드는 여러 

이슈가 포함되어 있다.  

가이드 종류 

지침 

각 원칙 아래에 그 원칙을 다루는 지침 목록이 있다. 지침은 총 12개가 있다. 지침 목록은 WCAG 2.0 목

차에서 확인할 수 있다. 지침의 주요 목적 중 하나는 가능한 한 많은 사람들이 콘텐츠에 직접 접근할 수 

있고 다양한 사용자의 감각과 신체, 인지 능력에 맞는 형태로 콘텐츠를 다시 보여줄 수 있도록 보장하는 

http://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/
https://en.wikipedia.org/wiki/Disability


 

 

것이다.  

적합 기준 

각 지침 아래에 해당 기준을 충족하기 위해 달성해야 하는 것을 설명하는 적합 기준이 있다. 적합 기준은 

WCAG 1.0의 '체크포인트'와 비슷하다. 각 적합 기준은 특정 웹 콘텐츠를 테스트하면 참 또는 거짓으로 판

단할 수 있는 문장으로 되어 있다. 적합 기준은 기술 중립적으로 작성되어 있다. 

모든 WCAG 2.0 적합 기준은 콘텐츠가 해당 적합 기준으로 만족하는지 객관적으로 판단할 수 있도록 테

스트 가능한 기준으로 작성되어 있다. 테스트 중 일부는 소프트웨어 평가 프로그램으로 자동화할 수 있는 

데 반해, 나머지는 사람이 직접 테스트의 일부 또는 전체를 수행해야 한다. 

콘텐츠가 적합 기준을 만족하더라도 광범위한 유형의 장애인들이 모두 해당 콘텐츠를 사용할 수 있는 것

은 아니다. 일부 사용자를 위한 접근성을 달성하려면 알려진 정성적 추론 방식(qualitative heuristics)으로 

전문적인 리뷰를 하는 것이 중요하다. 사용성 테스트 역시 권장한다. 사용성 테스트의 목적은 사용자가 

해당 콘텐츠를 본래의 목적에 맞게 얼마나 잘 사용할 수 있는지 판단하는 것이다. 

콘텐츠를 테스트하는 사람은 다양한 종류의 장애가 있는 사용자들이 웹을 어떻게 이용하는지 이해하고 

있어야 한다. 따라서 휴먼 테스트를 수행할 때는 테스트 그룹에 장애가 있는 사용자를 포함하는 것을 권

장한다. 

지침의 각 적합 기준에는 기준 충족 방법 문서로 연결되는 링크가 포함되어 있으며, 해당 문서는 다음과 

같은 내용을 제공한다. 

 적합 기준을 만족하기 위한 충분 기법 

 보조 기법(옵션) 

 효과와 사례 등 적합 기준의 목적에 관한 설명 

충분 기법, 보조 기법, 부적합 

다음 절인 "WCAG 적합 기준을 만족하는 데 필요한 기법 이해하기"에서는 다양한 기법에 관한 중요한 정

보를 제공한다.  

 

WCAG 적합 기준의 기법 이해하기 

WCAG 2.0 지침과 적합 기준은 동적 애플리케이션, 모바일, 디지털 TV 등의 현재와 미래 웹 기술에 널리 

적용될 수 있게 설계되었다. 따라서 안정적이며 변경되지 않는다. 



 

 

기법별로 웹 콘텐츠 작성자와 평가자가 충족해야 하는 WCAG 적합 기준에 관한 구체적인 가이드를 제공

하며, 여기에는 코드 예제와 자원, 테스트 등이 포함된다. W3C의 Techniques for WCAG 2.0 문서는 일년에 

두 번 정도의 주기로 업데이트해 최신 모범 사례, 관련 기술과 툴의 변화를 반영한다. 

Techniques for WCAG 2.0에서 제공하는 세 가지 종류의 가이드는 다음과 같다. 

 충분 기법 

 보조 기법 

 부적합 

다음과 같은 내용도 다룬다. 

 일반 및 기술별 기법 – 충분 기법 또는 보조 기법 

 기타 기법 - W3C 발행 문서에 있는 내용 이외의 정보 

 기법 테스트 

 사용자 에이전트 및 보조 기술 지원 

 기법 활용 – 중요 고려사항 포함 

Understanding Conformance는 접근성 지원 이해하기 등의 관련 정보를 제공한다.  

정보 제공 목적의 기법 

이 문서에서 설명하는 기법들은 정보 제공을 목적으로 한다. 다시 말해, 필수 사항은 아니라는 뜻이다. 

WCAG 2.0 준수 여부를 판단하는 기준은 WCAG 2.0 표준의 적합 기준이지 기법 자체가 아니다.  

참고 1: W3C는 W3C의 충분 기법을 필수 요건으로 받아들이지 않도록 경고하고 있다. 유일한 필수 요건

은 WCAG 2.0 적합 기준을 충족하는 것이다. 더 자세한 내용은 아래 페이지를 참고한다. 

WCAG 2 FAQ의 What would be the negative consequences of allowing only W3C's published techniques 

to be used for conformance to WCAG 2.0?  

참고 2: Techniques for WCAG 2.0에서 '~해야 한다(must, should)'라고 쓴 부분은 기법 내에서 가이드 내용

을 명확히 하고자 함이지, WCAG를 위한 필수 요건을 전달하기 위해서가 아니다. 

충분 기법 

충분 기법은 적합 기준을 충족하기 위한 신뢰할 만한 방식이다. 

http://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/
http://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/conformance
http://www.w3.org/WAI/WCAG20/wcag2faq.html#techsnot
http://www.w3.org/WAI/WCAG20/wcag2faq.html#techsnot
http://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/


 

 

 제작자 관점: 주어진 기준에 관해 충분 기법을 제대로 사용하고 사용자를 위한 접근성이 지원된

다면 적합 기준을 충족했다고 확신할 수 있다. 

 평가자 관점: 웹 콘텐츠가 주어진 기준에 관해 충분 기법을 제대로 구현하고 콘텐츠 사용자를 위

한 접근성이 지원된다면 해당 적합 기준을 준수한 것이다.(반대의 경우는 참이 아니다. 콘텐츠가 

충분 기법을 구현하지 않았다고 해서 반드시 적합 기준을 준수하지 않은 것은 아니다. 아래의 "

테스트 기법"을 참고한다.) 

"기타 기법"에서 설명하겠지만, W3C의 Techniques for WCAG 2.0에서 제시하는 충분 기법 외에도 적합 기

준을 충족하는 다른 방법이 있을 수 있다.(앞서 설명한 "정보 제공 목적의 기법"을 참고한다.) 

번호가 있는 목록, "그리고(AND)" 

W3C에서 제시하는 충분 기법은 번호가 매겨진 목록으로 제공하며, 목록의 각 항목에서 적합 기준을 충

족하는 데 사용될 수 있는 기법 또는 기법의 조합을 제공한다. 번호 목록으로 된 항목에 여러 개의 기법

이 "AND"로 연결되어 있으면 연결된 모든 기법을 함께 사용해야 한다. 예를 들어, "1.3.1에 관한 충분 기

법"에는 "G115: 시맨틱 요소를 이용한 구조 마크업, 그리고(AND) H49: 시맨틱 마크업을 이용한 강조 또는 

특수 텍스트 표시(HTML)"로 기술되어 있다. 

보조 기법 

보조 기법은 접근성을 향상시키기 위해 제안하는 방식이다. 보통 일부 사용자에게 매우 유용하며, 일부 

사용자가 특정한 종류의 콘텐츠에 접근할 수 있는 유일한 방식이 되기도 한다. 

보조 기법은 다음과 같은 다양한 이유 때문에 충분 기법으로 지정되지 않는다. 

 적합 기준의 전체 요건을 만족하기에 충분하지 않음 

 아직은 안정적이지 않은 기술을 기반으로 함 

 많은 경우 접근성을 지원하지 않음(예를 들어, 보조 기술과 함께 사용할 수 없는 경우); 

 테스트할 수 없음 

 특정 상황에서 적용 또는 실행할 수 없고, 일부 사용자의 접근성은 증가시키는 반면 다른 사용자

의 접근성을 감소시킴 

 적합 기준 자체를 만족하는 대신 관련된 접근성 효과를 제공함  

콘텐츠 제작자는 사용자의 다양한 요구를 최대한 충족하기 위해 가능한 모든 기법을 적용하는 것이 좋다.  

http://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/


 

 

부적합 

부적합은 접근성 제공에 방해가 되거나 특정 적합 기준을 충족하지 않는 경우를 말한다. 부적합 항목은 

다음과 같은 사람들에게 유용하다. 

 제작자 – 피해야 할 것이 무엇인지 알 수 있다. 

 평가자 – 콘텐츠가 WCAG 적합 기준을 충족하지 않는지 점검하는 데 사용할 수 있다. 

부적합 항목이 있는 콘텐츠는 해당 부적합 항목이 없는 대체 버전을 제공하지 않는 한 WCAG 적합 기준

을 충족하지 않는다 

문서에 기술된 부적합 항목이 정확하지 않은 경우 WCAG 코멘트로 신고하면 해당 내용을 적절하게 수정

하거나 삭제할 것이다. 

일반 및 기술별 기법 

일반 기법은 모든 기술에 적용되는 기본적인 방식이다. 기술별 기법은 특정 기술에만 적용된다. 

일부 적합 기준은 기술별 기법 없이 일반 기법으로만 충족할 수 있다. 따라서 일반 기법과 관련 기술별 

기법 모두 고려해야 한다. 

특정 기술에 대한 기법이 공개됐다고 해서 해당 기술이 WCA 2.0 적합 기준과 준수 요건을 충족하는 콘

텐츠를 생성하는 모든 상황에서 사용될 수 있다는 의미는 아니다. 개발자는 특정 기술의 한계를 인지하고 

장애인이 접근 가능한 방식으로 콘텐츠를 제공해야 한다. 

기타 기법 

W3C의 Techniques for WCAG 2.0 문서에 기술된 기법 외에도 WCAG 적합 기준을 충족할 수 있는 방법이 

여럿 있다. W3C의 기법을 모든 상황에 적용할 수 있는 것은 아니어서 일부 최신 기술과 상황에는 적절하

지 않다. 

웹 콘텐츠를 제작할 때 WCAG 2.0을 준수하기 위해 W3C에서 공개한 기법을 사용할 필요는 없다. (위의 "

정보 제공 목적의 기법" 참고.)  

콘텐츠 제작자는 다양한 기법을 개발할 수 있다. 예를 들어, HTML5나 WAI-ARIA, 기타 최신 기술과 관련

된 기법을 개발할 수 있다. 다른 조직에서 WCAG 2.0 적합 기준을 충족하기 위해 일련의 기법을 개발할 

수도 있다. 

충분 기법이 될 수 있는 조건은 다음과 같다. 

http://www.w3.org/WAI/WCAG20/comments/
http://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/


 

 

 적합 기준을 충족한다 

 WCAG 2.0의 모든 준수 요건을 만족한다. 

기법 제출 

WCAG Working Group은 새로 개발한 기법을 제출하도록 권장한다. 제출된 기법은 Techniques for WCAG 

2.0 문서를 업데이트할 때 문서에 포함될 수 있다. Techniques Submission Form을 이용해 기법을 제출한

다. 

기법 테스트 

각 기법은 다음과 같은 이유로 테스트를 거친다. 

 제작자는 해당 기법을 제대로 구현했는지 검증한다. 

 평가자는 웹 콘텐츠가 해당 기법을 충족하는지 판단한다. 

기법 테스트는 기법에 대한 테스트일 뿐, WCAG 적합 기준을 준수했는지 여부를 테스트하는 것은 아니다.  

 기법 테스트에 실패한다고 해서 WCAG를 준수하지 않았다는 의미는 아니다. 기법은 별개이며(즉, 

특정한 한 항목만 다룸) 필수 사항이 아니기 때문이다.  

 콘텐츠는 W3C에서 공개한 충분 기법 외에 다른 방식으로 WCAG 적합 기준을 충족할 수 있다. 

 콘텐츠가 특정 기술에 대한 충분 기법을 적용했더라도 모든 WCAG 적합 기준을 만족하지는 않

는다. 일부 적합 기준에는 기술별 기법이 아닌 일반 기법만 있다. 

 콘텐츠는 콘텐츠 사용자에게 접근성을 지원해야 한다. 충분 기법 중 어떤 것은 일부 사용자들이 

사용할 수 없는 브라우저나 보조 기술, 기타 지원이 필요하다. 

따라서 기법이 콘텐츠를 평가하는 데 유용하다면, 콘텐츠가 어떻게 WCAG 적합 기준을 준수하는지 평가

하려면 단순히 충분 기법 테스트를 확인하는 수준 이상이 필요하다.  

부적합 항목은 기준을 준수하지 않았음을 나타내므로 해당 부적합 항목이 없는 대체 버전을 제공하지 않

는 한 평가에 특히 유용하다. 

사용자 에이전트와 보조 기술 지원 노트 

일부 기법은 접근성을 지원하려면 웹 콘텐츠 사용자가 특정 브라우저나 보조 기술을 이용해야 한다. 각 

기법의 "사용자 에이전트와 보조 기술 지원 노트" 절에 접근성 지원을 판단하는 데 도움이 되는 정보가 

포함되어 있다. 

http://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/
http://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/
http://www.w3.org/WAI/GL/WCAG20/TECHS-SUBMIT/


 

 

시간의 흐름에 따른 지원 노트 변화 

시간이 흐름에 따라 설명에 있는 사용자 에이전트(브라우저 등)나 보조 기술의 버전이 최신이 아닐 수 있

다. 신규 버전이 출시되어도 Working Group에서 관련 노트 대부분을 업데이트하지 못할 수 있다. 제작자

는 현재 사용자들이 사용하는 사용자 에이전트와 보조 기술로 기법을 테스트해야 한다. "접근성 지원 이

해하기"를 참고한다. 

기법 활용하기 

Techniques for WCAG 2.0는 독립적인 문서로 사용하도록 제작된 것이 아니다. 대신, 콘텐츠 제작자가 

How to Meet WCAG 2.0: A customizable quick reference를 사용해 WCAG 적합 기준을 읽고, 해당 문서에 

포함된 링크를 따라 WCAG 2.0 이해하기의 각 항목과 기법으로 이동하도록 구성했다. 

대체 방안은 반드시 적합 기준을 만족해야 한다 

기법 중 일부는 사용자가 콘텐츠에 접근할 수 있는 대체 방안을 제공하는 방법을 설명한다. 예를 들어, 

G73: 비텍스트 콘텐츠에 인접한 링크로 다른 위치에 긴 설명 제공에서는 오디오 파일의 대체 방안으로 

텍스트 설명을 제시하고 있다. 일부 대체 방안 역시 WCAG를 준수해야 한다. 앞선 예제에서 텍스트 설명 

자체는 관련된 모든 적합 기준을 충족해야 한다.  

예제 코드 

기법에 포함된 코드 예제는 해당 기법에서 논의된 특정 항목을 시연하는 용도로만 제공된다. 해당 기법과 

관련되지 않은 접근성이나 사용성, 코딩 측면에서 모범적인 사례로 볼 수는 없다. 예제 코드를 그대로 복

사해 웹 콘텐츠 개발에 기본 코드로 활용하는 것은 의도된 용도가 아니다.  

많은 기법에서 좀 더 견고하고, 실제로 복사해서 웹 콘텐츠에 활용하기에 적합한 '활용 예제'를 제공한다. 

  

https://www.w3.org/WAI/GL/UNDERSTANDING-WCAG20/conformance.html#uc-accessibility-support-head
https://www.w3.org/WAI/GL/UNDERSTANDING-WCAG20/conformance.html#uc-accessibility-support-head
https://www.w3.org/WAI/GL/UNDERSTANDING-WCAG20/conformance.html#uc-accessibility-support-head
http://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/
http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G73


 

 

지침 1.1 대체 텍스트 이해하기 

지침 1.1: 비텍스트 콘텐츠에는 대체 텍스트를 제공해 큰 활자나 점자, 음성, 기호, 더 간단한 언어 등 사

람들이 필요로 하는 형태로 변환될 수 있게 한다. 

지침 1.1의 목적 

이 지침의 목적은 텍스트가 아닌 모든 콘텐츠를 텍스트로도 제공해야 한다는 것이다. 여기서 "텍스트"란 

전자 텍스트(electronic text)를 의미하며, 텍스트 이미지는 해당되지 않는다. 전자 텍스트는 표현 방식이 

중립적이라는 이점이 있다. 즉, 시각이나 청각, 촉각, 또는 이들을 조합한 방식으로 렌더링할 수 있다. 따

라서 전자 텍스트 형태로 렌더링되는 정보는 사용자의 요구에 가장 잘 부합하는 방식으로 표현될 수 있

다. 뿐만 아니라 전자 텍스트는 읽기 장애가 있는 사람이 쉽게 이해할 수 있도록 확대하거나 큰 소리로 

전달할 수 있으며, 사용자의 요구에 가장 적합한 촉각 형태로도 렌더링할 수 있다. 

참고: 콘텐츠를 기호로 변경하는 것은 콘텐츠를 발달 장애와 음성 이해 장애가 있는 사람들을 위한 그래

픽 기호로 변경하는 것을 포함하지만 이러한 기호 사용에 국한되지는 않는다. 

지침 1.1의 보조 기법(적합 기준별 기법에 포함되지 않는 경우) 

이 지침의 각 적합 기준을 충족하기 위한 구체적인 기법은 적합 기준별 이해하기 절에서 설명한다(아래 

목록 참고). 단, 이 지침을 적용하기 위한 기법 중 어떤 적합 기준에도 해당하지 않는 기법이 있으면 이 

절에서 설명한다. 이런 기법들은 적합 기준을 충족하는 데 필수적이거나 충분하지 않지만 특정한 종류의 

웹 콘텐츠의 접근성을 향상시킬 수 있다. 

 오디오 전용 파일에 수화로 된 비디오 제공(링크 추가 예정)  

 

이 지침의 적합 기준: 

적합 기준 1.1.1 [비텍스트 콘텐츠] 이해하기 

 

적합 기준 1.1.1 비텍스트 콘텐츠 이해하기 

1.1.1 비텍스트 콘텐츠: 비텍스트 콘텐츠는 동일한 역할을 하는 대체 텍스트를 제공한다. 단, 아래의 상황

은 제외한다.(Level A) 

 컨트롤, 입력: 비텍스트 콘텐츠가 컨트롤이거나 사용자 입력을 허용한다면 그 용도를 설명하는 



 

 

이름이 있다.(컨트롤이나 사용자 입력을 허용하는 콘텐츠의 자세한 요건은 "지침 4.1 호환성 이

해하기"를 참고한다.) 

 시간 기반 미디어: 비텍스트 콘텐츠가 시간 기반의 미디어라면 해당 콘텐츠를 식별할 수 있는 설

명을 대체 텍스트로 제공한다.(미디어에 관한 자세한 요건은 "지침 1.2 시간 기반 미디어 이해하

기"를 참고한다.) 

 테스트: 비텍스트 콘텐츠가 테스트이거나 텍스트로 제공되면 유효하지 않은지 여부를 확인하기 

위한 것이라면 해당 콘텐츠를 식별할 수 있는 설명을 대체 텍스트로 제공한다. 

 감각: 비텍스트 콘텐츠가 특정한 감각을 기반으로 한 경험을 생성하는 것을 주 목적으로 한다면 

해당 콘텐츠를 식별할 수 있는 설명을 대체 텍스트로 제공한다. 

 CAPTCHA: 비텍스트 콘텐츠의 용도가 콘텐츠에 컴퓨터가 아닌 사람이 접근하는 것인지 확인하기 

위한 것이라면 해당 콘텐츠의 용도를 안내하는 대체 텍스트를 제공하고, 다른 종류의 감각 지각

용 출력 모드를 이용한, CAPTCHA의 대체 형식을 제공해 다양한 종류의 장애에 대응한다. 

 장식, 양식화, 비가시성: 비텍스트 콘텐츠가 순수한 장식이거나, 시각적인 양식화를 위한 용도로

만 사용되거나, 사용자에게 보이지 않는다면, 보조 기술을 사용할 때 무시할 수 있는 방식으로 

구현한다. 

목적 

목적은 비텍스트 콘텐츠가 전달하는 정보를 대체 텍스트를 이용해 접근할 수 있게 하는 것이다. 대체 텍

스트는 사용자의 요구에 맞는 감각(예를 들면, 시각, 청각, 촉각 등)으로 렌더링할 수 있으므로 정보를 접

근할 수 있게 만들 수 있는 주요한 방식이다. 대체 텍스트를 제공하면 다양한 사용자 에이전트를 이용한 

여러 방식으로 정보를 렌더링할 수 있다. 예를 들어 그림을 볼 수 없는 사람은 음성 지원 기능으로 대체 

텍스트를 들을 수 있다. 오디오 파일을 들을 수 없는 사람은 화면에 표시된 대체 텍스트를 읽을 수 있다. 

향후에는 대체 텍스트를 이용해 정보를 수화나 더 단순한 형태로 더 쉽게 변환할 수 있을 것이다. 

CAPTCHA에 관한 참고 사항 

CAPTCHA는 접근성 커뮤니티에서 논란이 많은 주제다. "Inaccessibility of CAPTCHA"에서 설명한 바와 같이, 

CAPTCHA는 자동화된 프로세스를 무력화하기 위해 인간 능력의 한계를 본질적으로 밀어붙이는 방식이다. 

모든 CAPTCHA 방식은 특정한 장애가 있는 사용자는 풀 수 없다. 하지만 CAPTCHA가 널리 사용되고 있

어서, WCAG Working Group은 만약 CAPTCHA의 사용을 전면적으로 금지하면 많은 웹사이트가 이를 따르

기 보다는 WCAG를 준수하지 않을 것으로 보고 있다. 그러면 훨씬 더 많은 장애인이 피해를 보게 된다. 

이 때문에 Working Group은 대부분의 장애인의 요구를 만족하면서 각 웹사이트에서 채택할 수 있는 방

식으로 CAPTCHA에 관한 요건을 구성하고 있다. 어떤 웹사이트에서 두 가지 다른 방식의 CAPTCHA를 제

https://www.w3.org/TR/turingtest/


 

 

공하면 장애인은 자신에게 적합한 형태를 선택해 사용할 수 있다. 

장애가 있는 일부 사용자의 경우 최소한의 요건만 만족하는 웹사이트에 여전히 접근할 수 없을 테니 

Working Group에서는 여기서 한 단계 더 나아가기 위한 권고안을 제공한다. WCAG를 준수하고자 하는 

단체라면 이 주제의 중요성을 인식하고, 단순히 지침의 최소 요건을 만족하는 것 이상으로 대응해야 한다. 

추가로 권고하는 단계는 다음과 같다. 

 두 가지 이상의 CAPTCHA 방식 제공 

 CAPTCHA를 우회할 수 있도록 고객 서비스 담당자 지원  

 권한이 있는 사용자는 CAPTCHA 단계 생략 

추가 정보 

비텍스트 콘텐츠는 형식이 매우 다양하므로 이 적합 기준에서는 각 형식이 어떻게 처리되는지 설명한다. 

차트, 다이어그램, 오디오 녹음, 그림, 애니메이션 등, 아래에 제시된 기타 상황에 해당하지 않는 비텍스트 

콘텐츠는 대체 텍스트를 이용해 동일한 정보를 여러 가지 형태(시각, 청각, 촉각 등)로 렌더링할 수 있다. 

대체 텍스트는 비텍스트 콘텐츠에 포함된 정보를 전달하는 데 필요한 길이로 사용할 수 있다. 사전에 녹

음 또는 녹화된 오디오 전용, 비디오 전용파일도 여기서 다룬다. 라이브 오디오 전용(Live-audio-only), 

라이브 비디오 전용(Live-video-only) 파일은 아래의 세 번째 단락을 참고한다. 

제출 버튼으로 사용되는 이미지나 이미지 맵, 복잡한 애니메이션 등과 같이 컨트롤이거나 사용자 입력을 

허용하는 비텍스트 콘텐츠의 경우, 해당 콘텐츠의 용도를 설명하는 이름을 제공해 최소한 사용자가 해당 

콘텐츠가 무엇이고 왜 거기에 있는지 알 수 있게 한다. 

시간 기반 미디어 형태의 비텍스트 콘텐츠는 지침 1.2로 접근할 수 있다. 다만, 사용자가 이 콘텐츠를 만

났을 때 이 콘텐츠를 가지고 어떤 행동을 취할지 결정할 수 있게 이것이 무엇인지 알려 주는 것이 중요

하다. 따라서 시간 기반 미디어를 설명하거나 해당 콘텐츠의 제목을 나타내는 대체 텍스트를 제공한다. 

라이브 오디오와 라이브 비디오 콘텐츠와 동일한 정보를 제공하는 대체 텍스트를 제공하는 것은 훨씬 어

려울 수 있다. 이런 유형의 비텍스트 콘텐츠를 위해 대체 텍스트는 설명 레이블을 제공한다. 

때로 어떤 테스트나 시험은 부분적으로 또는 완전히 비텍스트 형식으로 표현돼야 한다. 청각이나 시각 

정보가 텍스트로 변환될 수 없게 제공되는데, 이는 해당 테스트나 시험을 청각이나 시각을 이용해서 수행

해야 하기 때문이다. 예를 들어, 듣기 테스트에 대체 텍스트가 제공된다면 이 테스트는 의미가 없게 될 

것이다. 마찬가지로 시각 능력 개발 시험이 텍스트 형식으로 제공되면 의미가 없게 된다. 맞춤법 테스트

를 대체 텍스트로 제공하면 그리 효과적이지 않을 것이다. 지금까지 예로 든 경우에 비텍스트 콘텐츠의 

용도를 설명하는 대체 텍스트는 제공해야 한다. 물론 해당 테스트를 통과하는 데 필요한 정보는 대체 텍



 

 

스트로 제공하지 않는다. 

가끔 단어로는 완전히 나타낼 수 없는 특정한 감각 경험을 만드는 콘텐츠가 있다. 예를 들어, 교향악 연

주, 시각 예술 작품 등이 그렇다. 이런 콘텐츠의 경우, 적어도 해당 콘텐츠가 무엇인지 알려주는 대체 텍

스트는 설명 레이블로 제공하며, 가능하다면 추가적인 설명도 제공한다. 해당 콘텐츠가 페이지에 포함된 

이유를 설명할 수 있다면 이 정보를 포함하는 것도 유용하다. 

사용자가 사람임을 증명하기 위해 사용되는, 비텍스트 시험이 있다. 스팸 로봇과 기타 소프트웨어가 웹사

이트에 접근하지 못하도록 하기 위해 CAPTCHA라는 장치를 사용한다. CAPTCHA는 보통 현재 웹 로봇의 

능력으로는 통과할 수 없는 시각 또는 청각 태스크를 포함한다. 이런 경우 대체 텍스트를 제공하면 로봇

에서 조작할 수 있으므로 원래의 목적에 맞지 않는다. 대체 텍스트로는 CAPTCHA의 용도만 설명하고, 다

른 감각 기관을 이용한 대체 형식을 제공해 여러 종류의 장애에 대응한다. 

실제로 사용자가 보거나 이해하지 못하게 할 의도로 제공하는 비텍스트 콘텐츠도 있다. 투명한 이미지를 

써서 페이지상에서 텍스트를 이동하거나, 사용 통계를 추적하는 데 사용되는 보이지 않는 이미지, 정보는 

제공하지 않고 단지 빈 공간을 채워 심미적 효과를 내기 위해 모서리에 사용하는 소용돌이 무늬 등이 이 

경우에 해당한다. 이런 항목에 대체 텍스트를 제공해 봐야 스크린 리더를 사용하는 사용자가 콘텐츠를 이

해하는 데 방해만 된다. 다만, 해당 콘텐츠를 표시하지 않으면 사용자는 그 콘텐츠가 무엇인지, 또 자신이 

놓친 정보가 무엇인지 추측하게 된다(사실은 아무 것도 놓치지 않았지만 말이다). 따라서 이런 유형의 비

텍스트 콘텐츠는 보조 기술(AT, assistive technologies)에서 무시하고 사용자에게 아무 것도 표시하지 않는 

방식으로 구현한다. 

적합 기준 1.1.1의 구체적인 효과: 

 이 적합 기준은 시각적인 콘텐츠를 인지하는 데 어려움이 있는 사용자에게 도움이 된다. 보조 기

술을 이용해 텍스트를 소리 내어 읽거나, 시각적으로 표시하거나 점자로 변환할 수 있다. 

 대체 텍스는 사진이나 그림, 기타 이미지(선화, 그래픽 디자인, 그림, 3차원 표현 등), 그래프, 차

트, 애니메이션 등의 의미를 이해하는 데 어려움이 있는 사람들에게 도움이 될 수 있다. 

 청각 장애가 있거나 귀가 어두운 사람, 어떤 이유로든 청각 정보를 이해하는 데 어려움이 있는 

사람은 텍스트로 표시된 정보를 읽을 수 있다. 텍스트를 수화로 자동 번역하는 기술에 관한 연구

가 진행 중이다. 

 시청각 장애가 있는 사람은 텍스트를 점자로 읽을 수 있다. 

 대체 텍스트는 비텍스트 콘텐츠를 찾아 다양한 방식으로 다른 용도로 변환할 수 있게 지원한다. 



 

 

적합 기준 1.1.1의 사례 

1. 데이터 차트 

막대 차트로 6, 7, 8월의 위젯 판매량을 비교한다. 짧은 레이블에 "그림 일 – 6, 7, 8월의 판매량"이라고 되

어 있다. 좀 더 긴 설명에는 차트의 종류를 밝히고, 높은 수준의 데이터 요약 정보와 차트정보와 비슷한 

경향성 및 의미를 제공한다. 가능하면 실제 데이터를 표로 제공한다. 

2. 연설의 오디오 녹음 

오디오 클립 링크에 "의장님 연설"로 되어 있다. 해당 오디오 클립 링크 뒤에 바로 전문 텍스트 링크를 

제공한다.  

3. 자동차 엔진의 작동 방식을 나타내는 애니메이션 

애니메이션으로 자동차 엔진의 작동 방식을 보여준다. 이 애니메이션은 엔진이 어떻게 작동하는지 설명하

는 튜토리얼의 일부이며 오디오 정보는 없다. 튜토리얼의 텍스트가 이미 전체 설명을 제공하므로 이미지

가 텍스트의 대체 정보이며, 대체 텍스트로는 애니메이션에 관한 간단한 설명만 제공하고 더 자세한 내용

은 튜토리얼 텍스트를 참고하게 한다.  

4. 교통 웹 카메라 

주요 도시 곳곳에 있는 수많은 웹 카메라를 사용자가 선택할 수 있게 해 주는 웹사이트다. 짧은 대체 텍

스트로 해당 웹 카메라가 "교통 웹 카메라"임을 안내한다. 이 사이트에서는 해당 웹 카메라의 영향권에 

있는 각 도로별 이동 시간도 표로 제공한다. 이 표는 2분마다 업데이트된다. 

5. 뉴스 스토리에서 역사적인 사건을 기록한 사진 

국제 정상 회담에 관한 뉴스에서 두 세계 정상이 악수하고 있는 사진이다. 대체 텍스트에는 "X국의 X 대

통령이 Y국의 Y 수상과 악수한다"로 되어 있다. 

6. 외교 관계를 협의하는 역사적인 사건을 기록한 사진 

같은 이미지를 외교적 만남의 미묘한 차이를 설명하는 다른 의미로 사용한다. 대통령과 수상이 악수를 하

면서 복잡한 외교 관계를 협의하는 사진이 웹사이트에 표시된다. 첫 번째 대체 텍스트에는 "2009sus 1월 

2일, X국의 X대통령이 Y국의 Y 수상과 악수한다"로 되어 있다. 또 대체 텍스트를 추가해, 두 정상이 서 있

는 방과 그들의 얼굴에 나타난 표정을 묘사하고, 그 방에 있는 다른 사람들도 소개한다. 추가 설명은 사

진과 같은 페이지에 넣거나 이미지와 관련된 별도의 파일에 담아 링크로 연결하거나 기타 프로그램적인 

방법으로 제공할 수 있다. 

7. 기자 회견의 오디오 녹음 



 

 

웹 페이지 링크로 기자 회견을 녹음한 오디오 자료를 제공한다. 링크 설명으로 오디오 녹음 자료임을 안

내한다. 같은 페이지에 해당 기자 회견의 텍스트 스크립트도 링크한다. 텍스트 스크립트는 화자가 말한 

내용을 말 그대로 전부 옮긴 것이다. 즉, 지금 말하고 있는 사람이 누구인지뿐만 아니라 박수, 웃음소리, 

청중의 질문 등 녹음된 중요한 소리를 모두 설명한다. 

8. 이러닝 애플리케이션 

정답 여부를 알려주기 위해 사운드 효과를 사용한 이러닝 애플리케이션이다. 정답이면 차임벨 소리를 내

고, 오답이면 삐 소리를 낸다. 소리를 듣지 못하거나 이해하지 못하는 사람이 정답 여부를 알 수 있게 텍

스트 설명도 제공한다.  

9. 섬네일 이미지 링크 

신문 일면의 섬네일 이미지가 "Smallville Times"의 홈페이지로 연결된다. 대체 텍스트로 "Smallville Times"

를 제공한다. 

10. 같은 이미지를 여러 사이트에서 사용 

이미지는 같지만 대체 텍스트는 다르게 사용하는 경우: 여행 사이트에서 해외 여행 부문의 링크로 사용되

는 세계 이미지에는 "해외 여행"이라는 대체 텍스트를 넣는다. 같은 이미지를 대학 웹사이트에서 링크로 

사용할 때는 대체 텍스트로 "해외 캠퍼스"를 쓴다 

11. 이미지 맵 

사용자가 빌딩의 특정 방을 선택하면 그 방에 관한 정보를 제공하는 페이지로 이동하는, 대화형 빌딩 평

면도 이미지다. 다음과 같이 짧은 대체 텍스트로 무슨 이미지인지, 어떤 용도인지 설명한다. "빌딩 평면도. 

자세한 정보를 보려면 방을 선택하세요." 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 Excerpts from the NBA Tape Recording Manual, Third Edition 

 Inaccessibility of CAPTCHA 

 All That Malarkey: Accessible Alternatives 

 456 Berea Street: The Alt and Title Attributes 

 The Alt and Accessibility 

https://www.w3.org/2000/08/nba-manual/Overview.html
https://www.w3.org/TR/turingtest/
https://stuffandnonsense.co.uk/archives/accessible_alternatives.html
http://www.456bereastreet.com/archive/200412/the_alt_and_title_attributes/


 

 

 Better Connected, Better Results: Alt Text 

적합 기준 1.1.1 – 비텍스트 콘텐츠의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

지침: 아래에서 자신의 콘텐츠에 맞는 상황을 선택한다. 각 상황에는 해당 상황에 활용하기 충분하다고 

알려져 있고 문서화된 기법 또는 그러한 기법의 조합이 제시되어 있다. 

상황 A: 짧은 설명으로 비텍스트 콘텐츠와 동일한 역할을 할 수 있고 동일한 정보를 표현할 수 있는 경

우: 

1. 다음의 "상황 A에 적합한 짧은 대체 텍스트 기법" 중 하나를 사용해, G94: 비텍스트 콘텐츠와 동

일한 역할을 하며 동일한 정보를 표현하는 짧은 대체 텍스트 제공. 

상황 A에 적합한 짧은 대체 텍스트 기법: 

 ARIA6: aria-label을 이용해 개체에 레이블 제공(ARIA) 

 ARIA10: aria-labelledby를 이용해 비텍스트 콘텐츠에 대체 텍스트 제공(ARIA) 

 G196: 이미지 그룹 내의 한 항목에 대해 해당 그룹의 모든 항목을 설명하는 대체 텍스트 사용 

 FLASH1: 비텍스트 개체에 name 프로퍼티 설정(Flash) 

 FLASH5: 같은 자원에 대한 인접 이미지와 텍스트 버튼 결합(Flash) 

 FLASH28: Flash에서 ASCII 아트, 이모티콘, 인터넷 속어에 대체 텍스트 제공(Flash) 

 H2: 같은 자원에 대한 인접 이미지와 텍스트 링크 결합(HTML) 

 H35: applet 요소에 대체 텍스트 제공(HTML) 

 H37: img 요소에 alt 속성 사용(HTML) 

 H53: object 요소의 본문 이용(HTML) 

 H86: ASCII 아트, 이모티콘, 인터넷 속어에 대체 텍스트 제공(HTML) 

 PDF1: PDF 문서에서 Alt 엔트리로 이미지에 대체 텍스트 적용(PDF) 

http://www.accessibilitynews.ca/cwdo/resources/resources.php?resources=187
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G94
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G94
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA6
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA10
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G196
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH1
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH5
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH28
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H2
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H35
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H37
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H53
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H86
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF1


 

 

 SL5: Silverlight에 대해 포커스 가능한 Image 클래스 정의(Silverlight) 

상황 B: 짧은 설명이 비텍스트 콘텐츠와 동일한 역할을 할 수 없고 동일한 정보도 제공할 수 없는 경우

(예: 차트나 다이어그램): 

1. 다음의 "상황 B에 적합한 짧은 대체 텍스트 기법" 중 하나 그리고(AND) "상황 B에 적합한 긴 대

체 텍스트 기법" 중 하나를 이용해, G95: 비텍스트 콘텐츠에 관한 간단한 설명을 제공하는 짧은 

대체 텍스트 제공. 

상황 B에 적합한 짧은 대체 텍스트 기법: 

 ARIA6: aria-label을 이용해 개체에 레이블 제공(ARIA) 

 ARIA10: aria-labelledby를 이용해 비텍스트 콘텐츠에 대체 텍스트 제공(ARIA) 

 G196: 이미지 그룹 내의 한 항목에 대해 해당 그룹의 모든 항목을 설명하는 대체 텍스트 사용 

 FLASH1: 비텍스트 개체에 name 프로퍼티 설정(Flash) 

 FLASH5: 같은 자원에 대한 인접 이미지와 텍스트 버튼 결합(Flash) 

 FLASH28: Flash에서 ASCII 아트, 이모티콘, 인터넷 속어에 대체 텍스트 제공(Flash) 

 H2: 같은 자원에 대한 인접 이미지와 텍스트 링크 결합(HTML) 

 H35: applet 요소에 대체 텍스트 제공(HTML) 

 H37: img 요소에 alt 속성 사용(HTML) 

 H53: object 요소의 본문 이용(HTML) 

 H86: ASCII 아트, 이모티콘, 인터넷 속어에 대체 텍스트 제공(HTML) 

 PDF1: PDF 문서에서 Alt 엔트리로 이미지에 대체 텍스트 적용(PDF) 

 SL5: Silverlight에 대해 포커스 가능한 Image 클래스 정의(Silverlight) 

상황 B에 적합한 긴 대체 텍스트 기법: 

 ARIA15: aria-describedby를 이용해 이미지 설명 제공(ARIA) 

 G73: 비텍스트 콘텐츠에 인접한 링크로 다른 위치에 긴 설명 제공 

 G74: 긴 설명의 위치에 대한 참조를 짧은 설명에 담아, 비텍스트 콘텐츠 가까이에 텍스트로 긴 

https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL5
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G95
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G95
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA6
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA10
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G196
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH1
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH5
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH28
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H2
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H35
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H37
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H53
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H86
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF1
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL5
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA15
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G73
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G74


 

 

설명 제공 

 G92: 같은 목적으로 사용되며 같은 정보를 표현하는 비텍스트 콘텐츠에 대한 긴 설명 제공 

 FLASH2: Flash에서 비텍스트 개체에 대한 description 프로퍼티 설정(Flash) 

 FLASH11: 개체에 관한 더 긴 텍스트 설명 제공(Flash) 

 H45: longdesc 사용(HTML) 

 H53: object 요소의 본문 이용(HTML) 

 SL8: Silverlight 사용자 인터페이스에 HelpText 표시(Silverlight) 

상황 C: 비텍스트 콘텐츠가 컨트롤이거나 사용자 입력을 받는 경우: 

1. 다음의 "상황 C의 컨트롤 및 입력에 적합한 대체 텍스트 기법" 중 하나를 이용해 G82: 비텍스트 

콘텐츠의 용도를 설명하는 대체 텍스트 제공. 

상황 C의 컨트롤 및 입력에 적합한 대체 텍스트 기법: 

 ARIA6: aria-label을 이용해 개체에 레이블 제공(ARIA) 

 ARIA9: aria-labelledby를 이용해 몇몇 텍스트 노드에서 레이블 연결(ARIA) 

 FLASH6: 보이지 않는 버튼을 이용해 접근 가능한 핫스폿 생성(Flash) 

 FLASH25: 접근 가능한 이름을 설정해서 폼 컨트롤 레이블링(Flash) 

 FLASH27: 버튼의 목적을 설명하는 버튼 레이블 제공(Flash) 

 FLASH29: 폼 컴포넌트의 레이블 프로퍼티 설정(Flash) 

 FLASH30: 이미지 버튼에 접근 가능한 이름 지정(Flash) 

 FLASH32: 자동 레이블링을 이용해 텍스트 레이블과 폼 컨트롤 연결(Flash) 

 H24: 이미지 맵의 area 요소에 대해 대체 텍스트 제공(HTML) 

 H30: anchor 요소에 대해 링크의 목적을 설명하는 링크 텍스트 제공(HTML) 

 H36: 제출 버튼으로 사용되는 이미지에 alt 속성 사용(HTML) 

 H44: label 요소를 이용해 텍스트 레이블과 폼 컨트롤 연결(HTML) 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G74
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G92
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH2
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH11
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H45
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H53
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL8
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G82
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G82
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA6
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA9
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH6
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH25
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH27
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH29
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH30
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH32
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H24
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H30
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H36
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H44


 

 

 H65: label 요소를 사용할 수 없으면 title 속성을 이용해 폼 컨트롤 확인(HTML) 

 SL18: AutomationProperties.Name으로 비텍스트 Silverlight 컨트롤에 해당하는 텍스트 제공

(Silverlight) 

 SL26: LabeledBy를 이용해 Silverlight에서 Labels과 Targets 연결(Silverlight) 

 SL30: Silverlight Control Compositing과 AutomationProperties.Name 이용(Silverlight) 

상황 D: 비텍스트 콘텐츠가 시간 기반 미디어(예를 들어, 라이브 비디오나 라이브 오디오만 제공하는 경

우)인 경우; 텍스트로 나타내면 의미가 없는 테스트나 활동; 또는 주요 목적이 특정 감각 경험을 만들기 

위한 것일 경우: 

1. 다음의 "상황 D에 적합한 짧은 대체 텍스트 기법" 중 하나를 이용해 설명 레이블 제공. 

2. 다음의 "상황 D에 적합한 짧은 대체 텍스트 기법" 중 하나를 이용해 G68: 라이브 오디오나 라이

브 비디오 전용 콘텐츠의 용도를 설명하는 짧은 대체 텍스트 제공. 

3. 다음의 "상황 D에 적합한 짧은 대체 텍스트 기법" 중 하나를 이용해, G100: 비텍스트 콘텐츠의 

허용 이름 또는 설명이 포함된 이름에 해당하는 짧은 대체 텍스트 제공. 

상황 D에 적합한 짧은 대체 텍스트 기법: 

 ARIA6: aria-label을 이용해 개체에 레이블 제공(ARIA) 

 ARIA10: aria-labelledby를 이용해 비텍스트 콘텐츠에 대체 텍스트 제공(ARIA) 

 G196: 이미지 그룹 내의 한 항목에 대해 해당 그룹의 모든 항목을 설명하는 대체 텍스트 사용 

 FLASH1: 비텍스트 개체에 name 프로퍼티 설정(Flash) 

 FLASH5: 같은 자원에 대한 인접 이미지와 텍스트 버튼 결합(Flash) 

 FLASH28: Flash에서 ASCII 아트, 이모티콘, 인터넷 속어에 대체 텍스트 제공(Flash) 

 H2: 같은 자원에 대한 인접 이미지와 텍스트 링크 결합(HTML) 

 H35: applet 요소에 대체 텍스트 제공(HTML) 

 H37: img 요소에 alt 속성 사용(HTML) 

 H53: object 요소의 본문 이용(HTML) 

 H86: ASCII 아트, 이모티콘, 인터넷 속어에 대체 텍스트 제공(HTML) 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H65
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https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G100
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 PDF1: PDF 문서에서 Alt 엔트리로 이미지에 대체 텍스트 적용(PDF) 

 SL5: Silverlight에 대해 포커스 가능한 Image 클래스 정의(Silverlight) 

상황 E: 비텍스트 콘텐츠가 CAPTCHA인 경우: 

1. G143: CAPTCHA의 용도를 설명하는 대체 텍스트 제공 그리고(AND) G144: 해당 웹 페이지에서 

다른 감각 기관을 활용한 CAPTCHA도 제공. 

상황 F: 비텍스트 콘텐츠를 보조 기술에서 무시해야 하는 경우: 

1. 다음의 "상황 F에 대체 텍스트가 필요하지 않음을 나타내는 기법" 중 하나를 이용해, 비텍스트 

콘텐츠를 보조 기술에서 무시하도록 구현하거나 표시. 

상황 F에 대체 텍스트가 필요하지 않음을 나타내는 기법: 

 C9: CSS를 이용해 장식 이미지 포함(CSS) 

 FLASH3: AT에서 무시될 수 있게 Flash에서 개체 표시(Flash) 

 H67: AT가 무시해야 할 이미지에 대한 img 요소에 alt 텍스트를 null로 설정하거나 title 속성 미

사용(HTML) 

 PDF4: PDF 문서에서 Artifact 태그로 장식 이미지 숨김(PDF) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

텍스트가 아닌 정보성 콘텐츠에 적합한 일반 기법(보조) 

 정보성의 비텍스트 콘텐츠임을 표시(링크 추가 예정) 

 짧은 설명을 짧게 유지(링크 추가 예정) 

 텍스트를 포함한 이미지 설명(링크 추가 예정) 

 위에서 나열한 긴 설명에 대해 기술별 기법(접근성을 지원하는 콘텐츠 기술)을 이용한 설명 레이

블만 필요한 경우 해당 콘텐츠에 관한 좀 더 긴 설명 제공(링크 추가 예정) 

 동등 수준의 접근 가능한 대안이 없을 때는 비텍스트 콘텐츠를 다양한 크기로 제공(링크 추가 

예정) 

https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF1
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 서버 사이드 스크립트를 이용해 텍스트의 이미지 크기 조정(링크 추가 예정) 

텍스트가 아닌 라이브 콘텐츠에 적합한 일반 기법(보조) 

 비슷한 정보를 제공하는 텍스트 정보로 연결되는 링크(예: 교통 웹캠의 경우, 관련 기관에서 텍

스트로 된 교통 보고서에 관한 링크를 제공) 제공(링크 추가 예정) 

CAPTCHA 사용의 어려움을 최소화하는 일반 기법 

 CAPTCHA 제공 시 두 가지 이상의 감각 기관을 활용하는 방안 제공(링크 추가 예정) 

 CAPTCHA를 우회할 수 있는 고객 서비스 담당자 지원(링크 추가 예정) 

 권한이 있는 사용자는 CAPTCHA 단계를 생략할 수 있게 지원(링크 추가 예정) 

HTML 기법(보조) 

 H46: noembed를 embed와 함께 사용(HTML) 

 프레임을 지원하지 않는 브라우저를 위한 HTML 작업(링크 추가 예정) 

 아이프레임을 위한 대체 콘텐츠 제공(링크 추가 예정) 

 아이프레임에 긴 설명 사용 지양(링크 추가 예정) 

 클라이언트 사이드 이미지 맵에 추가적인 텍스트 링크 제공(링크 추가 예정) 

CSS 기법(보조) 

 C18: 레이아웃 디자인에 간격이 넓은 이미지를 사용하는 대신 CSS 마진과 패딩 룰 사용(CSS) 

 img 요소 대신 장식 이미지에 CSS background, :before 또는 :after 규칙 사용(링크 추가 예정) 

 표에 빈 칸 표시(링크 추가 예정) 

WAI-ARIA 기법(보조) 

 완전히 표현적(presentational) 요소임을 나타내기 위해 ARIA presentation role 사용(링크 추가 예

정) 

Silverlight 기법(보조) 

 SL19: Silverlight의 AutomationProperties.HelpText로 사용자 지침 제공(Silverlight) 

메타데이터 기법(보조) 

https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H46
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C18
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL19


 

 

 메타데이터를 사용해 텍스트 스크립트를 비디오와 연결(링크 추가 예정) 

 메타데이터를 사용해 텍스트 스크립트를 오디오 전용 콘텐츠와 연결(링크 추가 예정) 

 예: 오디오 설명과 비디오의 텍스트 스크립트를 가리키는 URI를 메타데이터에 제공. 

 예: 오디오 파일의 텍스트 스크립트(영어, 프랑스어, 네덜란드어)를 가리키는 URI를 메타데이

터에 제공. 

적합 기준 1.1.1의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 1.1.1의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F3: CSS를 이용해 중요한 정보를 전달하는 이미지를 포함해서 적합 기준 1.1.1에 부적합 

 F13: 이미지에서 색상 차이로 전달되는 정보를 포함하지 않는 대체 텍스트 사용으로 적합 기준 

1.1.1과 1.4.1에 부적합 

 F20: 비텍스트 콘텐츠가 변경되었는데 대체 텍스트를 업데이트하지 않아서 적합 기준 1.1.1과 

4.1.2에 부적합 

 F30: 대체 방안이 아닌 대체 텍스트(예: 파일 이름이나 자리 표시자 텍스트) 사용으로 인해 적합 

기준 1.1.1과 1.2.1에 부적합 

 F38: 보조 기술이 무시할 수 있게 장식 이미지를 HTML로 마크업하지 않아 적합 기준 1.1.1에 부

적합 

 F39: 보조 기술에서 무시해야 하는 이미지에 대해 null((예: alt="spacer" 또는 alt="image")이 아닌 

대체 텍스트를 제공해서 적합 기준 1.1.1에 부적합 

 F65: "image" 타입의 img, area, input 요소에 alt 속성이나 대체 텍스트를 생략해서 적합 기준 

1.1.1에 부적합 

 F67: 같은 목적으로 제공되지 않거나 같은 정보를 표현하지 않는 비텍스트 콘텐츠에 긴 설명해

서 적합 기준 1.1.1과 1.2.1에 부적합 

 F71: 대체 텍스트를 제공하지 않고 텍스트와 비슷한 것을 이용해 텍스트를 표현해서 적합 기준 

1.1.1에 부적합 

 F72: 대체 텍스트를 제공하지 않고 ASCII 아트를 사용해서 적합 기준 1.1.1에 부적합 
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주요 용어 

CAPTCHA 

"Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart"의 약어. 

참고 1: CAPTCHA 테스트는 보통 사용자가 이해하기 힘든 이미지나 오디오 파일에 포함된 텍스트를 입력

하게 한다. 

참고 2: 튜링(Turing) 테스트는 인간과 컴퓨터를 구분하기 위해 고안된 테스트를 말한다. 저명한 컴퓨터 

과학자인 앨런 튜링의 이름을 딴 것으로, 카네기 멜론 대학의 연구자들이 붙인 이름이다. 

보조 기술(이 문서에서의 사용 기준) 

사용자 에이전트로 사용되거나 주류 사용자 에이전트와 함께 사용되는 하드웨어 및 소프트웨어로서, 주류 

사용자 에이전트가 제공하는 것 이상의, 장애가 있는 사용자의 요구사항을 충족하는 기능을 제공한다.  

참고 1: 보조 기술에서 제공하는 기능에는 대체 표현(예: 음성 합성이나 콘텐츠 확대), 대체 입력 방식(예: 

음성), 추가 탐색 또는 방향 메커니즘, 콘텐츠 변형(예: 표 접근성 향상) 등이 있다. 

참고 2: 보조 기술은 보통 API를 사용하고 모니터링해서 주류 사용자 에이전트와 데이터 및 메시지를 주

고받는다. 

참고 3: 주류 사용자 에이전트와 보조 기술 간 구별은 절대적이지 않다. 주류 사용자 에이전트 중 다수가 

장애인을 보조하기 위한 기술을 제공한다. 기본적인 차이는, 주류 사용자 에이전트는 장애 여부와 관계없

이 넓고 다양한 사용자층을 대상으로 한다는 점이다. 보조 기술은 특정한 장애가 있는 좁은 사용자층을 

대상으로 한다. 보조 기술에서 제공하는 지원 기능은 대상 사용자층의 요구에 더 적절하게 특화되어 있다. 

주류 사용자 에이전트는 프로그램 객체에서 웹 콘텐츠를 조회하거나 마크업을 식별 가능한 번들로 파싱

하는 등의 기능을 보조 기술에 제공할 수 있다. 

예: 이 문서에서 중요하게 여겨지는 보조 기술은 다음과 같다.  

 시각 장애, 지각 장애, 인쇄물 판독 장애가 있는 사람이 글꼴과 글자 크기, 간격, 색상, 음성과의 

동기화 등을 조절해 렌더링된 텍스트와 이미지의 가독성을 높이기 위해 사용하는 스크린 확대 

장치와 기타 시각 판독 보조 장치 

 시각 장애가 있는 사용자가 음성 합성이나 점자로 텍스트로 된 정보를 읽기 위해 사용하는 스크

린 리더 

 인지 장애, 언어 장애, 학습 장애가 있는 사용자가 텍스트를 음성으로 변환하기 위해 사용하는 

TTS(text-to-speech) 소프트웨어 



 

 

 특정 신체 장애가 있는 사용자가 사용할 수 있는 음성 인식 소프트웨어 

 특정 신체 장애가 있는 사용자가 실제 키보드를 대신 사용하는 대체 키보드(헤드 포인터, 단일 

스위치, 불기와 빨기(sip/puff), 기타 특수한 입력 장치를 사용하는 대체 키보드) 

 특정 신체 장애가 있는 사용자가 마우스 포인팅과 버튼 동작을 사용할 수 있게 지원하는 대체 

포인팅 기기 

이름 

소프트웨어가 웹 콘텐츠 내에서 컴포넌트를 식별해 사용자에게 알려주는 기준이 되는 텍스트. 

참고 1: 이름은 숨겨져 있다가 보조 기술에만 노출될 수 있는 반면, 레이블은 모든 사용자에게 표시된다. 

반드시 그렇지는 않지만 일반적으로 레이블과 이름은 같다. 

참고 2: HTML의 name 속성과는 관련이 없다. 

비텍스트 콘텐츠 

프로그래밍 방식으로 확인할 수 있는 일련의 문자로 이루어지지 않았거나, 해당 문자 집합이 인간의 언어

로 뭔가를 표현하지 않는 콘텐츠. 

참고: ASCII Art(문자 패턴), 이모티콘, 인터넷 속어(문자 대체 사용), 텍스트를 나타내는 이미지 등을 포함

한다. 

순수한 장식 

아무런 정보나 기능을 제공하지 않고, 오로지 심미적 효과만 내는 요소. 

참고: 용도 변경 없이 단어들을 재배열하거나 대체할 수 있다면 해당 텍스트는 순수하게 장식적인 요소로 

본다. 

예: 사전의 표지에 임의의 단어들을 배경으로 희미하게 나타낸 경우 

특정 감각 경험 

순수하게 장식적이지 않고, 중요한 정보를 제공하거나 어떤 기능을 수행하는 것이 주 목적이 아닌 감각 

경험. 

예: 플루트 솔로 연주, 미술 작품 등을 포함한다. 

텍스트 

프로그래밍 방식으로 확인할 수 있고 인간의 언어로 뭔가를 표현하는 일련의 문자 



 

 

대체 텍스트 

비텍스트 콘텐츠와 프로그래밍 방식으로 연관되었거나, 비텍스트 콘텐츠와 프로그래밍 방식으로 연관된 

텍스트로부터 참조되는 텍스트. 프로그래밍 방식으로 연관된 텍스트란 비텍스트 콘텐츠에서 프로그래밍 

방식으로 위치를 결정할 수 있는 텍스트다. 

예: 어떤 차트 이미지가 그 차트 다음에 나오는 단락에 텍스트로 설명되어 있다. 이 차트에 대한 짧은 대

체 텍스트에서 뒤에 설명이 나온다고 알려준다. 

참고: 자세한 내용은 "'대체 텍스트' 이해하기"를 참고한다. 

  



 

 

지침 1.2 시간 기반 미디어 이해하기  

지침 1.2: 시간 기반 미디어에 대안을 제공한다. 

지침 1.2의 목적 

이 지침의 목적은 시간 기반 및 동기화된 미디어에 대한 접근 방안을 제공하는 것이다. 다음과 같은 미디

어가 해당된다. 

 오디오 전용 

 비디오 전용 

 오디오-비디오 

 상호 작용(interaction)과 결합된 오디오 및 비디오 

콘텐츠 제작자가 자신의 콘텐츠에 어떤 적합 기준이 적용되는지 신속하게 파악할 수 있도록 각 적합 기

준이 적용되는 미디어 종류가 단축 이름에 포함되어 있다. 

오디오 전용 또는 비디오 전용 미디어의 경우, 단축 이름에 "오디오 전용(audio-only)" 또는 "비디오 전용

(video-only)"이라고 표시된 적합 기준만 적용하면 된다. 오디오 전용이나 비디오 전용 미디어가 아니라면 

나머지 적합 기준을 모두 적용한다. 

미디어는 라이브(live)이거나 녹음/녹화(prerecorded)된 것일 수 있다. 각 적합 기준의 단축 이름에 해당 

적합 기준이 라이브 또는 녹음/녹화 미디어 중 어디에 해당하는지 명확하게 표시되어 있다. 

동기화 미디어(synchronized media)는 용어에 다음과 같이 정의되어 있다. 

동기화 미디어 

정보를 표현하기 위한 다른 포맷이나 시간 기반의 대화형 컴포넌트와 동기화된 오디오 또는 비디오. 단, 

해당 미디어가 명백하게 그러한 용도로 명명된 텍스트의 대체 미디어인 경우는 제외한다. 

상호 작용이 수반되는 오디오 파일과 비디오 전용 파일이 여기에 해당된다. 상호 작용은 특정 시점에 일

어나야 하기 때문이다. "자세한 내용을 보려면 지금 클릭하세요" 같은 텍스트 스크립트를 넣어도 독자는 

오디오에서 말하는 '지금'이 언제를 의미하는지 알 수 없으므로 별 소용이 없다. 따라서 동기화된 캡션이 

필요하다. 

대화가 너무 길어서 오디오 설명이 대화 중간 중간에 있는 휴지 시점에 들어맞지 않는 경우가 있다. 동기

화 미디어에 대한 오디오 설명 대신 시간 기반 미디어에 대한 대안을 제공하는 Level A의 옵션을 적용하



 

 

면 동기화 미디어에 있는 모든 정보에 접근할 수 있다. 이 옵션을 적용하면 다른 어떤 이유로 오디오 설

명이 제공되지 않을 때 비시각 형태로 된 시각 정보에도 접근할 수 있다. 

상호 작용을 포함하는 동기화 미디어의 경우 링크 같은 대화형 요소가 시간 기반 미디어의 대안에 포함

될 수 있다. 

이 지침에는 확장형 오디오 설명이라는 접근 방식뿐 아니라 비동기 미디어를 위한 (Level AAA의) 수화 통

역도 포함된다. 확장형 오디오 설명에서는 대화 중간 중간에 있는 휴지 시점에 가능한 것보다 더 많은 오

디오 설명이 제공되도록 주기적으로 비디오를 멈춘다. 이는 점진적이고 지속적으로 요구사항을 강화하려

는 목적으로 높은 수준의 적합 기준이 낮은 수준의 적합 기준의 요구사항을 기반으로 한 사례다. 

지침 1.2의 보조 기법(적합 기준별 기법에 포함되지 않는 경우) 

이 지침의 각 적합 기준을 충족하기 위한 구체적인 기법은 적합 기준별 이해하기 절에서 설명한다(아래 

목록 참고). 단, 이 지침을 적용하기 위한 기법 중 어떤 적합 기준에도 해당하지 않는 기법이 있으면 이 

절에서 설명한다. 이런 기법들은 적합 기준을 충족하는 데 필수적이거나 충분하지 않지만 특정한 종류의 

웹 콘텐츠의 접근성을 향상시킬 수 있다. 

 이 지침의 모든 보조 기법은 특정 적합 기준과 연관되어 있으며 아래에 나열되어 있다. 

이 지침의 적합 기준: 

 적합 기준 1.2.1 [오디오 전용 및 비디오 전용 (녹음/녹화)] 이해하기 

 적합 기준 1.2.2 [캡션(녹음/녹화)] 이해하기 

 적합 기준 1.2.3 [오디오 설명 또는 대체 미디어(녹음/녹화)] 이해하기 

 적합 기준 1.2.4 [캡션(라이브)] 이해하기 

 적합 기준 1.2.5 [오디오 설명(녹음/녹화)] 이해하기 

 적합 기준 1.2.6 [수화(녹음/녹화)] 이해하기 

 적합 기준 1.2.7 [확장형 오디오 설명(녹음/녹화)] 이해하기 

 적합 기준 1.2.8 [대체 미디어(녹음/녹화)] 이해하기 

 적합 기준 1.2.9 [오디오 전용(라이브)] 이해하기 

 



 

 

적합 기준 1.2.1 오디오 전용 및 비디오 전용(녹음/녹화) 이해하기 

1.2.1 오디오 전용 및 비디오 전용(녹음/녹화): 녹음된 오디오 전용 미디어와 녹화된 비디오 전용 미디어

는 해당 오디오 또는 비디오가 텍스트의 대체 미디어이고 그러한 사실이 명시된 경우를 제외하면 아래 

사항을 만족한다: (Level A) 

 녹음된 오디오 전용: 녹음된 오디오 전용 콘텐츠와 동등한 정보를 나타내는 시간 기반 미디어의 

대안을 제공한다. 

 녹화된 비디오 전용: 녹화된 비디오 전용 콘텐츠와 동등한 정보를 나타내는 시간 기반 미디어의 

대안 또는 오디오 트랙 중 하나를 제공한다. 

목적 

목적은 녹음된 오디오 전용 콘텐츠와 녹화된 비디오 전용 콘텐츠가 전달하는 정보를 모든 사용자가 이해

할 수 있게 하는 것이다. 텍스트 기반으로 된, 시간 기반 미디어의 대안은 사용자의 요구에 맞는 감각 기

관(예를 들면, 시각, 청각 또는 촉각)을 통해 텍스트를 렌더링할 수 있으므로 정보에 접근할 수 있게 해 

준다. 나중에 텍스트를 기호나 수화, 또는 더 단순한 형태의 언어로 변환할 수도 있다. 

오디오 정보나 사용자와의 상호 작용 없이 녹화된 비디오의 예로는 무성 영화가 있다. 스크립트는 시각적

으로 보이는 것과 동등한 내용을 전달하는 역할을 한다. 녹화된 비디오 콘텐츠를 제작할 때 제작자는 오

디오 트랙을 제공할지 선택할 수 있다. 대체 오디오는 비디오와 동등한 역할을 한다. 따라서 시각 장애가 

있건 없건 사용자가 콘텐츠를 확인할 수 있다. 또한 병렬 방식으로 정보가 제공되므로 지각이나 언어, 학

습 장애가 있는 사용자도 쉽게 콘텐츠를 이해할 수 있다. 

참고: 오디오 정보가 없는 비디오에 동등한 정보로 제공되는 오디오에는 텍스트를 제공할 필요 없다. 예

를 들어, 무성 영화에 대체 정보로 제공되는 비디오 설명은 캡션으로 제공할 필요 없다. 

"적합 기준 1.2.9 오디오 전용(라이브) 이해하기"를 참고한다. 

적합 기준 1.2.1의 구체적인 효과: 

 이 적합 기준은 시각적인 콘텐츠를 이해하는 데 어려움이 있는 사용자에게 도움이 된다. 보조 기

술을 이용해 대체 텍스트를 소리 내어 읽거나, 시각적으로 표시하거나, 점자로 변환할 수 있다. 

 텍스트로 제공되는 시간 기반 미디어의 대체 방안은 녹화된 비디오 콘텐츠의 의미를 이해하는 

데 어려움이 있는 사용자에게 도움을 줄 수 있다. 

 청각 장애가 있거나 귀가 어두운 사람, 어떤 이유로든 청각 정보를 이해하는 데 어려움이 있는 

사람은 텍스트로 표시된 정보를 읽을 수 있다. 텍스트를 수화로 자동 번역하는 기술에 관한 연구



 

 

가 진행 중이다. 

 시청각 장애가 있는 사람은 텍스트를 점자로 읽을 수 있다. 

 대체 텍스트는 비텍스트 콘텐츠를 찾아 다양한 방식으로 다른 용도로 변환할 수 있게 지원한다. 

적합 기준 1.2.1의 사례 

 연설의 오디오 녹음 

오디오 클립 링크에 "의장님 연설"로 되어 있다. 해당 오디오 클립 링크 뒤에 바로 전문 텍스트 

링크를 제공한다.  

 기자 회견의 오디오 녹음 

웹 페이지 링크로 기자 회견을 녹음한 오디오 자료를 제공하고 링크 설명으로 오디오 녹음 자료

임을 안내한다. 같은 페이지에 해당 기자 회견의 텍스트 스크립트도 링크한다. 텍스트 스크립트

는 화자가 말한 내용을 말 그대로 전부 옮긴 것이다. 즉, 지금 말하고 있는 사람이 누구인지뿐만 

아니라 박수, 웃음소리, 청중의 질문 등 녹음된 중요한 소리를 모두 설명한다. 

 자동차 엔진의 작동 방식을 나타내는 애니메이션 

애니메이션으로 자동차 엔진의 작동 방식을 보여준다. 이 애니메이션은 엔진이 어떻게 작동하는

지 설명하는 튜토리얼의 일부이며 오디오 정보는 없다. 튜토리얼의 텍스트가 이미 전체 설명을 

제공하므로 이미지가 텍스트의 대체 정보이며, 대체 텍스트로는 애니메이션에 관한 간단한 설명

만 제공하고 더 자세한 내용은 튜토리얼 텍스트를 참고하게 한다.  

 오디오 트랙이 포함된 비디오 전용 파일 

무성 영화에 오디오 트랙을 넣어 영상에서 벌어지는 행동을 설명한다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 Overcoming the challenge of podcast transcription 

 uiAccess list of transcription services 

 Transcripts on the Web: Getting people to your podcasts and videos 

적합 기준 1.2.1 – 오디오 전용 및 비디오 전용(녹음/녹화)의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

http://www.rnib.org.uk/travel-downloads-podcasts-and-apps?List=be9c76d3-7ad0-4e03-a1a0-e6f6953b8178&ID=16
http://www.uiaccess.com/transcripts/transcript_services.html
http://www.uiaccess.com/transcripts/transcripts_on_the_web.html


 

 

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

지침: 아래에서 자신의 콘텐츠에 맞는 상황을 선택한다. 각 상황에는 해당 상황에 활용하기 충분하다고 

알려져 있고 문서화된 기법 또는 그러한 기법의 조합이 제시되어 있다. 

상황 A: 녹음된 오디오 전용 콘텐츠인 경우: 

1. G158: 오디오 전용 콘텐츠인 경우 시간 기반 미디어의 대체 방안 제공 

2. SL17: MediaElement에 Silverlight 미디어 재생을 위한 정적 대체 콘텐츠 제공(Silverlight) 

상황 B: 녹화된 비디오 전용 콘텐츠인 경우: 

1. G159: 비디오 전용 콘텐츠인 경우 시간 기반 미디어의 대체 방안 제공 

2. G166: 중요한 비디오 콘텐츠를 설명하는 오디오를 제공하고 관련 내용 설명 

3. SL17: MediaElement에 Silverlight 미디어 재생을 위한 정적 대체 콘텐츠 제공(Silverlight) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 H96: track 요소를 이용해 오디오 설명 제공(HTML) 

 사후에 라이브 오디오 전용 콘텐츠의 스크립트 제공(링크 추가 예정) 

 비슷한 정보를 제공하는 텍스트 정보로 연결되는 링크(예: 교통 웹캠의 경우, 관련 기관에서 텍

스트로 된 교통 보고서에 관한 링크를 제공) 제공(링크 추가 예정) 

적합 기준 1.2.1의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 1.2.1의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F30: 대체 방안이 아닌 대체 텍스트(예: 파일 이름이나 자리 표시자 텍스트) 사용으로 인해 적합 

기준 1.1.1과 1.2.1에 부적합 

 F67: 같은 목적으로 제공되지 않거나 같은 정보를 표현하지 않는 비텍스트 콘텐츠에 긴 설명을 

제공해서 적합 기준 1.1.1과 1.2.1에 부적합 

https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G158
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL17
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G159
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G166
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL17
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H96
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F30
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F30
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F67
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F67


 

 

주요 용어 

시간 기반 미디어의 대체 방안 

시간 기반의 시각 및 청각 정보를 올바른 순서로 제공하는 텍스트 설명을 포함하고 모든 시간 기반 상호 

작용의 결과를 달성하기 위한 수단을 제공하는 문서. 

참고: 동기화 미디어 콘텐츠를 만드는 데 사용되는 영화 대본이 편집 후 최종 동기화 미디어를 정확하게 

표현할 수 있도록 수정되어 있다면 이 정의에 부합한다. 

오디오 전용 

오디오만 포함하는 시간 기반 표현 방식(비디오와 상호 작용은 포함되지 않음) 

텍스트의 대체 미디어 

텍스트로(직접 또는 대체 텍스트를 이용해서) 이미 표현된 것 이상의 정보를 제공하지 않는 미디어. 

참고: 텍스트의 대체 미디어는 텍스트의 대체 표현 방식으로 도움을 받을 수 있는 사용자를 위해 제공된

다. 텍스트의 대체 미디어는 오디오 전용이거나 비디오 전용(수화 비디오 포함), 오디오와 비디오를 합친 

형태일 수 있다. 

녹음/녹화 

라이브로 제공되지 않는 정보 

비디오 전용 

비디오만 포함하는 시간 기반 표현 방식(오디오와 상호 작용은 포함되지 않음) 

 

적합 기준 1.2.2 캡션(녹음/녹화) 이해하기 

1.2.2 캡션(녹음/녹화): 동기화 미디어의 모든 녹음 오디오 콘텐츠에 캡션을 제공한다. 단, 해당 미디어가 

텍스트의 대체 미디어이고 이러한 사항이 명확히 표시되어 있는 경우는 제외한다.(Level A) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 청각 장애가 있거나 귀가 어두운 사람이 동기화된 미디어로 표시되는 정보를 볼 

수 있게 하는 것이다. 캡션은 오디오 트랙으로 전달되는 콘텐츠 부분을 제공한다. 캡션에는 대화 내용뿐 

아니라 화자가 누구인지도 포함되며, 대화가 아니더라도 의미가 있는 음향 효과 등 소리로 전달되는 비대



 

 

화 정보도 포함된다. 

현재는, 시각을 다투는 긴급한 자료에는 바로 캡션을 넣기 어려우므로 제작자가 캡션을 넣을 수 있을 때

까지 해당 정보의 제공을 지연시키거나 적어도 그때까지는 청각 장애인이 접근할 수 없는 형태로 콘텐츠

를 배포하고 있다. 시간이 지나면 캡션을 만드는 도구뿐 아니라 배포 프로세스에 캡션을 넣는 기술이 발

달해서 이런 시간 지연을 줄이거나 없앨 수 있을 것이다. 

동기화 미디어 자체가 웹 페이지에 텍스트로 표시되는 정보의 대체 표현 방식인 경우에는 캡션이 필요하

지 않다. 예를 들어, 페이지에 표시된 정보가 텍스트로 이미 표시된 것 이상의 정보를 제공하지는 않지만 

지각이나 언어, 학습 장애가 있는 사람이 더 쉽게 이해할 수 있는 동기화 미디어와 함께 제공된다면, 해

당 정보는 이미 텍스트 또는 대체 텍스트(예: 이미지에 대한 대체 텍스트)로 표시되어 있으므로 캡션이 

필요하지 않다. 

"적합 기준 1.2.4 캡션(라이브) 이해하기"를 참고한다. 

적합 기준 1.2.2의 구체적인 효과: 

 청각 장애가 있거나 청각 손실이 있는 사람이 동기화 미디어 콘텐츠의 오디오 정보를 캡션으로 

이용할 수 있다. 

적합 기준 1.2.2의 사례 

 캡션이 있는 튜토리얼 

매듭을 묶는 방법을 보여주는 비디오 클립. 다음과 같은 캡션이 표시된다. 

"(음악) 

밧줄로 매듭을 묶는 것은 선원이나 군인,  

나무꾼 같은 사람들에게 중요한 기술입니다.." 

Whit Anderson의 "Sample Transcript Formatting" 중. 

 복잡한 법률 문서에 여러 단락의 내용을 사람이 말하는 것을 보여주는 동기화 미디어 클립이 포

함되어 있다. 각 클립은 해당하는 단락과 연관되어 있다. 동기화 미디어에는 캡션을 제공하지 않

는다. 

 각 부품과 부품의 사용 방향을 설명하는 사용 설명서에 해당 부품의 정확한 방향을 보여주는 동

기화 미디어 클립을 함께 제공한다. 동기화 미디어 클립에는 캡션을 제공하지 않는다. 

 오케스트라의 연주 비디오에 캡션을 제공한다. 대화 내용과 가사뿐 아니라 연주곡의 제목과 부분

별 설명, 작곡가 등 사용자가 오디오의 본질을 이해하는 데 도움이 되는 모든 정보를 캡션으로 

제공한다. 예를 들어, 다음과 같은 캡션이 표시된다. 



 

 

"[관현악 모음곡 제3번 D장조, 작품번호 1068번 중의 아리아] 

[작곡가, 요한 세바스찬 바흐] 

♪ 느린 템포의 잔잔한 멜로디 ♪" 

참고: 캡션의 스타일 가이드는 언어별로 다를 수 있다. 

 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

캡션 가이드 

 Captioning Key: Guidelines and Preferred Techniques 

 Best Practices in Online Captioning 

SMIL 자료 

 Synchronized Multimedia Integration Language (SMIL) 1.0 

 Synchronized Multimedia Integration Language (SMIL 2.0) 

 Accessibility Features of SMIL 

 NCAM Rich Media Accessibility, Accessible SMIL Templates 

기타 캡션 자료 

 National Center for Accessible Media 

 WebAIM: Captioning Resource List 

캡션 툴 

 Media Access Generator (MAGpie) 

적합 기준 1.2.2 – 캡션(녹음/녹화)의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

http://www.captioningkey.org/
http://joeclark.org/access/captioning/bpoc/
http://www.w3.org/TR/REC-smil/
http://www.w3.org/TR/SMIL/
http://www.w3.org/TR/SMIL-access/
http://ncam.wgbh.org/invent_build/web_multimedia/accessible-digital-media-guide/guideline-h-multimedia#techH12
http://ncam.wgbh.org/
http://webaim.org/techniques/captions/
http://ncam.wgbh.org/invent_build/web_multimedia/tools-guidelines


 

 

충분 기법 

1. G93: 공개(항상 보임) 캡션 제공 

2. 선택 캡션을 지원하는 비디오 플레이어가 있는 미디어 형식을 사용해 G87: 선택 캡션 제공 

3. 다음의 기술별 기법을 이용한 G87: 선택 캡션 제공 

 SM11: SMIL 1.0으로 동기화 텍스트 스트림을 이용해 캡션 제공(SMIL) 

 SM12: SMIL 2.0으로 동기화 텍스트 스트림을 이용해 캡션 제공(SMIL) 

 H95: track 요소를 이용한 캡션 제공(HTML) 

 FLASH9: 녹음/녹화된 동기화 미디어에 캡션 적용(Flash) 

 SL16: MediaElement 콘텐츠에 스크립트 내장형 텍스트 캡션 제공(Silverlight) 

 SL28: MediaElement 콘텐츠에 별도 텍스트 형식의 텍스트 캡션 사용(Silverlight) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 비디오 전용 클립에 "음향이 사용되지 않는 클립입니다"라는 설명 제공(링크 추가 예정) 

 SMIL 1.0을 사용해 오디오 트랙이 있는 모든 언어의 캡션 제공(링크 추가 예정) 

 SMIL 2.0을 사용해 오디오 트랙이 있는 모든 언어의 캡션 제공(링크 추가 예정) 

적합 기준 1.2.2의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 1.2.2의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F8: 캡션에서 일부 대화나 중요한 음향 효과를 누락해 적합 기준 1.2.2에 부적합 

 F75: 동기화 미디어가 페이지에 표현된 것보다 더 많은 정보를 표현할 때 캡션 없이 동기화 미

디어를 제공해 적합 기준 1.2.2에 부적합 

 F74: 대체 동기화 미디어의 레이블을 텍스트로 표시하지 않아 적합 기준 1.2.2와 1.2.8에 부적합 

https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G93
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G87
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G87
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SM11
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SM12
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H95
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH9
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL16
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL28
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F8
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F75
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F75
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F74


 

 

주요 용어 

오디오 

음향 재생 기술. 

참고: 오디오는 합성하거나(음성 합성 포함), 현실 세계에서 녹음하거나, 두 가지를 조합해 만들 수 있다. 

캡션 

미디어 콘텐츠를 이해하는 데 필요한 대화, 비대화 오디오 정보를 나타내기 위한, 동기화된 시각 자료 및 

대체 텍스트. 

참고 1: 캡션은 대화만 보여주는 자막과 비슷하지만, 대화의 내용뿐 아니라 프로그램 내용을 이해하는 데 

필요한 음향 효과, 음악, 웃음소리, 화자의 정체 및 위치 등의 비대화 오디오 정보에 해당하는 내용도 전

달한다. 

참고 2: 선택 캡션(Closed Captions)은 일부 플레이어에서 켜고 끌 수 있다. 

참고 3: 공개 캡션(Open Captions)은 끌 수 없다. 예를 들어, 캡션이 비디오에 포함된 텍스트 이미지와 시

각적으로 동등한 경우가 여기에 해당된다. 

참고 4: 캡션이 비디오 내의 관련 정보를 이해하기 어렵게 만들어서는 안 된다.  

참고 5: 일부 국가에서는 캡션을 자막(subtitle)이라고 부른다. 

참고 6: 오디오 설명은 이미 시각적으로 표시되어 있는 정보에 대한 설명이므로 캡션으로 제공할 수는 

있지만 꼭 제공할 필요는 없다.  

텍스트의 대체 미디어 

텍스트로(직접 또는 대체 텍스트를 이용해서) 이미 표현된 것 이상의 정보를 제공하지 않는 미디어. 

참고: 텍스트의 대체 미디어는 텍스트의 대체 표현 방식으로 도움을 받을 수 있는 사용자를 위해 제공된

다. 텍스트의 대체 미디어는 오디오 전용이거나 비디오 전용(수화 비디오 포함), 오디오와 비디오를 합친 

형태일 수 있다. 

녹음/녹화 

라이브로 제공되지 않는 정보 



 

 

동기화 미디어 

정보를 표현하기 위한 다른 포맷이나 시간 기반의 대화형 컴포넌트와 동기화된 오디오 또는 비디오. 단, 

해당 미디어가 명백하게 그러한 용도로 명명된 텍스트의 대체 미디어인 경우는 제외한다. 

 

적합 기준 1.2.3 오디오 설명 또는 대체 미디어(녹음/녹화) 이해하기 

1.2.3 오디오 설명 또는 대체 미디어(녹음/녹화): 동기화 미디어에 시간 기반 미디어 또는 녹화된 비디오 

콘텐츠의 오디오 설명의 대체 방안을 제공한다. 단, 해당 미디어가 텍스트의 대체 미디어이고 그러한 사

실이 명백하게 설명되어 있는 경우는 제외한다.(Level A) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 시각 장애가 있는 사람이 동기화 미디어에서 제공하는 시각 정보를 이용할 수 있

게 하는 것이다. 여기서는 두 가지 접근 방식을 설명하며, 둘 중 어떤 것을 사용해도 상관 없다. 

첫 번째 접근 방식은 비디오 콘텐츠의 오디오 설명을 제공하는 것이다. 오디오 설명은 비디오 부분을 사

용할 수 없을 때 필요한 정보로 오디오 부분을 보완한다. 오디오 설명은 주 사운드트랙에서 설명하지 않

는, 중요한 행동이나 인물, 장면 전환, 화면상의 텍스트에 관한 정보를 대화 중간 중간에 있는 휴지 시점

에 제공한다. 

두 번째 접근 방식은 동기화 미디어에 포함된 모든 정보(시각과 청각 정보 모두)를 텍스트 형태로 제공하

는 것이다. 시간 기반 미디어의 대체 방안은 동기화 미디어 콘텐츠에서 벌어지는 모든 상황을 실시간으로 

설명한다. 따라서 영화 대본이나 책처럼 보일 수 있다. 오디오 설명과는 달리, 비디오 부분의 설명이 기존 

대화의 휴지 시점에만 제공되지는 않는다. 시각적인 상황, 행동, 등장인물의 표정, 기타 시각 자료 등의 

모든 시각 정보에 관한 완벽한 설명을 제공한다. 또한 대화 이외의 소리(웃음소리, 화면 밖의 목소리 등)

도 설명하며 모든 대화의 스크립트가 포함된다. 설명과 대화의 순서는 동기화 미디어 자체에서의 순서와 

동일하다. 결과적으로, 시간 기반 미디어의 대체 방안은 오디오 설명만 제공할 때보다 훨씬 완벽한 동기

화 미디어 콘텐츠 정보를 제공한다. 

동기화 미디어 표현의 일부로 상호 작용이 포함되어 있다면(예: "질문에 답하려면 지금 누르세요") 시간 

기반 미디어의 대체 방안에서도 하이퍼링크 등을 넣어 같은 기능을 제공한다.  

참고 1: 1.2.3, 1.2.5, 1.2.7의 경우, 비디오 트랙의 모든 정보가 오디오 트랙에도 이미 제공되어 있다면 오디

오 설명은 필요하지 않다. 

참고 2: 1.2.3과 1.2.5, 1.2.8은 다소 중복된다. 최소 적합성 수준에서 제작자에게 선택의 여지를 주고, 더 높

은 수준에서 추가적인 요구사항을 제공하기 위해서다. 적합 기준 1.2.3의 Level A에서 제작자는 오디오 설



 

 

명이나 완전한 대체 텍스트 중 하나를 선택해서 제공할 수 있다. 만약 제작자가 적합 기준 1.2.5에서 

Level AA 수준의 적합성을 원한다면 오디오 설명을 제공해야 한다. 이는 제작자가 1.2.3의 대체 텍스트를 

선택했다면 이미 만족한 요구사항이고, 그렇지 않다면 추가적인 요구사항이 될 것이다. 적합 기준 1.2.8의 

Level AAA에서는 확장형 텍스트 설명을 제공해야 한다. 이는 오디오 설명만 제공해서 1.2.3과 1.2.5를 만

족했다면 추가적인 요구사항이 된다. 다만 텍스트 설명을 제공해서 1.2.3을 만족하고 오디오 설명에 관한 

1.2.5의 요구사항을 만족했다면 1.2.8에서 새 요구사항을 추가하지 않는다. 

"적합 기준 1.2.5 오디오 설명(녹음/녹화) 이해하기", "적합 기준 1.2.7 확장형 오디오 설명(녹음/녹화) 이해

하기", "적합 기준 1.2.8 대체 미디어(녹음/녹화) 이해하기"를 참고한다. 

적합 기준 1.2.3의 구체적인 효과: 

 이 적합 기준은 움직이는 이미지의 인식, 이해에 장애가 있는 사람 등, 비디오나 기타 동기화 미

디어 콘텐츠를 보는 데 어려움이 있는 사람들에게 도움을 줄 수 있다. 

적합 기준 1.2.3의 사례 

 오디오 설명이 포함된 영화. 

해설자: 제목, "진화 사례 연구 교육. 보니 첸." 선생님이 길고 가는 부리가 있는 새의 사진을 보

여준다.  

보니 첸: "이 사진은 모두 에버글레이드 습지에서 찍은 겁니다." 

해설자: 선생님은 학생 개개인에게 평평하고 가는 나무 막대를 두 개씩 건넨다. 

보니 첸: "오늘 여러분은 이런 부리가 달린 섭금류를 흉내 내 볼 겁니다." 

해설자: 선생님은 막대 두 개를 부리 모양으로 만들어 입에 댄다.  

"진화 사례 연구 교육. 보니 첸."의 첫 몇 분간의 내용을 기반으로 한 오디오 스크립트 

(copyright WGBH and Clear Blue Sky Productions, Inc.) 

 교육 비디오에 대한 시간 기반 미디어의 대체 방안  

한 회사에서 직원 대상 교육 비디오를 구매해 회사 인트라넷에 올려둔다. 이 비디오는 새 기술의 

사용에 관해 설명하는 것으로, 비디오 속 화자가 뭔가를 보여주며 설명하고 있다. 비디오 속 화

자의 대화 중간에 시각적인 시연 과정에 관한 오디오 설명을 넣을 자리가 없어서 회사는 시연 

과정을 볼 수 없는 직원을 포함해 모든 직원들이 화면 내용을  

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 NCAM Rich Media Accessibility, Accessible SMIL Templates 

http://ncam.wgbh.org/invent_build/web_multimedia/accessible-digital-media-guide/guideline-h-multimedia#techH12


 

 

 Standard Techniques in Audio Description 

 Synchronized Multimedia Integration Language (SMIL) 1.0 

 Synchronized Multimedia Integration Language (SMIL 2.0) 

 Accessibility Features of SMIL 

적합 기준 1.2.3 오디오 설명 또는 대체 미디어(녹음/녹화)의 기법과 부적합 사례  

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. 다음 기법 중 하나를 이용해 G69: 시간 기반 미디어의 대체 방안 제공 

 G58: 비텍스트 콘텐츠 바로 옆에 시간 기반 미디어의 대체 방안을 가리키는 링크 추가 

 SL17: MediaElement에 Silverlight 미디어 재생을 위한 정적 대체 콘텐츠 제공(Silverlight) 

2. 다음 기법을 이용해 시간 기반 미디어의 대체 방안에 링크 

 H53: object 요소의 본문 이용(HTML) 

3. G78: 오디오 설명을 포함하는 또 하나의, 사용자가 선택 가능한 오디오 트랙 제공 

4. G78: 오디오 설명을 포함하는 또 하나의, 사용자가 선택 가능한 오디오 트랙 제공 그리고(AND) 

SL1: Silverlight Media에서 Alternate Audio Tracks 접근(Silverlight) 

5. 다음 기법 중 하나를 이용해 G173: 오디오 설명이 포함된 버전의 영화 제공: 

 SM6: SMIL 1.0으로 오디오 설명 제공(SMIL) 

 SM7: SMIL 2.0으로 오디오 설명 제공(SMIL) 

 FLASH26: Flash 비디오에 오디오 설명 적용(Flash) 

 SL1: Silverlight Media에서 Alternate Audio Tracks 접근(Silverlight) 

 오디오와 비디오를 지원하는 플레이어 사용 

6. 다음 중 하나를 이용해 G8: 영화에 확장형 오디오 설명 제공: 

http://joeclark.org/access/description/ad-principles.html
http://www.w3.org/TR/REC-smil/
http://www.w3.org/TR/SMIL/
http://www.w3.org/TR/SMIL-access/
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G69
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G58
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL17
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H53
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G78
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G78
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL16
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G173
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SM6
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SM7
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH26
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL16
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G87


 

 

 SM1: SMIL 1.0으로 확장형 오디오 설명 추가(SMIL) 

 SM2: SMIL 2.0으로 확장형 오디오 설명 추가(SMIL) 

 FLASH26: Flash 비디오에 오디오 설명 적용(Flash) 

 SL1: Silverlight Media에서 Alternate Audio Tracks 접근(Silverlight) 

 오디오와 비디오를 지원하는 플레이어 사용 

7. G203: 정적 대체 텍스트를 사용해 "talking head" 비디오 설명 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 H96: track 요소를 이용해 오디오 설명 제공(HTML) 

 SMIL 1.0으로 다국어 오디오 설명 제공(링크 추가 예정) 

 SMIL 2.0으로 다국어 오디오 설명 제공(링크 추가 예정) 

적합 기준 1.2.3의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 1.2.3의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

시간 기반 미디어의 대체 방안 

시간 기반의 시각 및 청각 정보를 올바른 순서로 제공하는 텍스트 설명을 포함하고 모든 시간 기반 상호 

작용의 결과를 달성하기 위한 수단을 제공하는 문서. 

참고: 동기화 미디어 콘텐츠를 만드는 데 사용되는 영화 대본이 편집 후 최종 동기화 미디어를 정확하게 

표현할 수 있도록 수정되어 있다면 이 정의에 부합한다. 

오디오 설명 

주요 사운드트랙만으로는 이해할 수 없는 중요한 시각적인 세부 사항을 설명하기 위해 사운드트랙에 추

가되는 내레이션. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SM1
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SM2
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH26
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL16
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G203
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H96


 

 

참고 1: 비디오의 오디오 설명은 행동, 인물, 화면 전환, 화면상의 텍스트 및 기타 시각적 콘텐츠에 관한 

정보를 제공한다. 

참고 2: 표준 오디오 설명에서 내레이션은 대화 중간 중간에 있는 휴지 시점에 추가된다.("확장형 오디오 

설명" 참고) 

참고 3: 기존 오디오에 모든 비디오 정보가 이미 제공된 경우, 추가적인 오디오 정보는 필요하지 않다. 

참고 4: "비디오 설명"이나 "설명이 포함된 내레이션"이라고도 한다. 

텍스트의 대체 미디어 

텍스트로(직접 또는 대체 텍스트를 이용해서) 이미 표현된 것 이상의 정보를 제공하지 않는 미디어. 

참고: 텍스트의 대체 미디어는 텍스트의 대체 표현 방식으로 도움을 받을 수 있는 사용자를 위해 제공된

다. 텍스트의 대체 미디어는 오디오 전용이거나 비디오 전용(수화 비디오 포함), 오디오와 비디오를 합친 

형태일 수 있다. 

녹음/녹화 

라이브로 제공되지 않는 정보 

동기화 미디어 

정보를 표현하기 위한 다른 포맷이나 시간 기반의 대화형 컴포넌트와 동기화된 오디오 또는 비디오. 단, 

해당 미디어가 명백하게 그러한 용도로 명명된 텍스트의 대체 미디어인 경우는 제외한다. 

비디오 

움직이거나 순서가 있는 사진이나 이미지 기술. 

참고: 비디오는 움직이는 이미지나 사진 이미지, 또는 두 가지 모두로 구성될 수 있다. 

 

적합 기준 1.2.4 캡션(라이브) 이해하기 

1.2.4 캡션(라이브): 동기화 미디어에 포함된 모든 라이브 오디오 콘텐츠에 캡션을 제공한다.(Level AA) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 청각 장애가 있거나 귀가 어두운 사람이 실시간으로 표시되는 정보를 볼 수 있게 

하는 것이다. 캡션은 오디오 트랙으로 제공되는 콘텐츠 부분을 제공한다. 캡션에는 대화 내용뿐 아니라 



 

 

화자가 누구인지도 포함되며, 음향 효과 및 기타 중요한 오디오 정보가 포함된다. 

이 적합 기준은 동기화 미디어의 방송(broadcast)에 적용하기 위한 것으로, 웹 앱을 이용한 둘 이상의 화

자 사이의 양방향 멀티미디어 전화에서 사용자의 요구에 관계 없이 캡션을 제공해야 하는 것은 아니다. 

캡션 제공의 책임은 콘텐츠 제공자(발신자) 또는 "호스트" 발신자에게 있으며, 애플리케이션에는 책임이 

없다. 

적합 기준 1.2.4의 구체적인 효과: 

 청각 장애가 있거나 난청인 사람이 동기화 미디어 콘텐츠에 포함된 오디오 정보를 캡션으로 이

용할 수 있다. 

적합 기준 1.2.4의 사례 

 웹 캐스트 

뉴스 기관에서 캡션이 포함된 웹 캐스트를 라이브로 제공한다. 

 뮤직 웹 캐스트 

오케스트라에서 실시간 웹 연주의 CART(Communication Access Realtime Translation)를 제공한다. 

CART 서비스는 대화 내용과 가사뿐 아니라 연주곡의 제목과 부분별 설명, 작곡가 등 사용자가 

오디오의 본질을 이해하는 데 도움이 되는 모든 정보를 캡션으로 제공한다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

"적합 기준 1.2.2 캡션(녹음/녹화) 이해하기"를 참고한다. 

적합 기준 1.2.4 - 캡션(라이브)의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G9: 라이브 동기화 미디어의 캡션 생성 그리고(AND) G93: 공개(항상 보임) 캡션 제공 

2. 선택 캡션을 지원하는 비디오 플레이어가 있는 미디어 형식을 사용해 G9: 라이브 동기화 미디어

의 캡션 생성 그리고(AND) G87: 선택 캡션 제공 

https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G93
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G93
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G93
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G93
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G87


 

 

3. 다음 기법 중 하나를 이용해 G9: 라이브 동기화 미디어의 캡션 생성 그리고(AND) G87: 선택 캡

션 제공: 

 SM11: SMIL 1.0으로 동기화 텍스트 스트림을 이용해 캡션 제공(SMIL) 

 SM12: SMIL 2.0으로 동기화 텍스트 스트림을 이용해 캡션 제공(SMIL) 

참고: 실시간 텍스트 번역 서비스를 이용해서 캡션을 생성할 수 있다. 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 기법 없음) 

적합 기준 1.2.4의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 1.2.4의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

오디오 

음향 재생 기술. 

참고: 오디오는 합성하거나(음성 합성 포함), 현실 세계에서 녹음하거나, 두 가지를 조합해 만들 수 있다. 

캡션 

미디어 콘텐츠를 이해하는 데 필요한 대화, 비대화 오디오 정보를 나타내기 위한, 동기화된 시각 자료 및 

대체 텍스트. 

참고 1: 캡션은 대화만 보여주는 자막과 비슷하지만, 대화의 내용뿐 아니라 프로그램 내용을 이해하는 데 

필요한 음향 효과, 음악, 웃음소리, 화자의 정체 및 위치 등의 비대화 오디오 정보에 해당하는 내용도 전

달한다. 

참고 2: 선택 캡션(Closed Captions)은 일부 플레이어에서 켜고 끌 수 있다. 

참고 3: 공개 캡션(Open Captions)은 끌 수 없다. 예를 들어, 캡션이 비디오에 포함된 텍스트 이미지와 시

https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G93
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G87
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G87
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SM11
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SM12


 

 

각적으로 동등한 경우가 여기에 해당된다. 

참고 4: 캡션이 비디오 내의 관련 정보를 이해하기 어렵게 만들어서는 안 된다.  

참고 5: 일부 국가에서는 캡션을 자막(subtitle)이라고 부른다. 

참고 6: 오디오 설명은 이미 시각적으로 표시되어 있는 정보에 대한 설명이므로 캡션으로 제공할 수는 

있지만 꼭 제공할 필요는 없다.  

라이브 

실제 사건에서 포착해 방송 지연만으로 수신기로 전달되는 정보. 

참고 1: 방송 지연(broadcast delay)은 방송인이 오디오(또는 비디오) 피드를 대기시키거나 검열할 시간을 

주되 내용을 편집할 정도로 충분하지는 않은, 아주 짧은(보통 자동화된) 지연 시간을 말한다.  

참고 2: 완전히 컴퓨터에서 생성한 정보는 라이브가 아니다. 

동기화 미디어 

정보를 표현하기 위한 다른 포맷이나 시간 기반의 대화형 컴포넌트와 동기화된 오디오 또는 비디오. 단, 

해당 미디어가 명백하게 그러한 용도로 명명된 텍스트의 대체 미디어인 경우는 제외한다. 

 

적합 기준 1.2.5 오디오 설명(녹음/녹화) 이해하기 

1.2.5 오디오 설명(녹음/녹화): 오디오 설명은 동기화 미디어에서 사전에 녹화된 모든 비디오 콘텐츠에 제

공된다.(Level AA) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 시각 장애가 있는 사람이 동기화 미디어에서 제공하는 시각 정보를 이용할 수 있

게 하는 것이다. 오디오 설명은 비디오 부분을 사용할 수 없을 때 필요한 정보로 오디오 부분을 보완한다. 

오디오 설명은 주 사운드트랙에서 설명하지 않는, 중요한 행동이나 인물, 장면 전환, 화면상의 텍스트에 

관한 정보를 대화 중간 중간에 있는 휴지 시점에 제공한다. 

참고 1: 1.2.3, 1.2.5, 1.2.7의 경우, 비디오 트랙의 모든 정보가 오디오 트랙에도 이미 제공되어 있다면 오디

오 설명은 필요하지 않다. 

참고 2: 1.2.3과 1.2.5, 1.2.8은 다소 중복된다. 최소 적합성 수준에서 제작자에게 선택의 여지를 주고, 더 높

은 수준에서 추가적인 요구사항을 제공하기 위해서다. 적합 기준 1.2.3의 Level A에서 제작자는 오디오 설



 

 

명이나 완전한 대체 텍스트 중 하나를 선택해서 제공할 수 있다. 만약 제작자가 적합 기준 1.2.5에서 

Level AA 수준의 적합성을 원한다면 오디오 설명을 제공해야 한다. 이는 제작자가 1.2.3의 대체 텍스트를 

선택했다면 이미 만족한 요구사항이고, 그렇지 않다면 추가적인 요구사항이 될 것이다. 적합 기준 1.2.8의 

Level AAA에서는 확장형 텍스트 설명을 제공해야 한다. 이는 오디오 설명만 제공해서 1.2.3과 1.2.5를 만

족했다면 추가적인 요구사항이 된다. 다만 텍스트 설명을 제공해서 1.2.3을 만족하고 오디오 설명에 관한 

1.2.5의 요구사항을 만족했다면 1.2.8에서 새 요구사항을 추가하지 않는다. 

적합 기준 1.2.5의 구체적인 효과 

 시각적으로 상황을 이해하는 데 어려움이 있는, 인지 장애가 있는 사람뿐 아니라 전맹 또는 저시

력인 사람이 시각 정보의 오디오 설명을 효과적으로 이용할 수 있다. 

 

적합 기준 1.2.5의 사례 

 오디오 설명이 포함된 영화. 

해설자: 제목, "진화 사례 연구 교육. 보니 첸." 선생님이 길고 가는 부리가 있는 새의 사진을 보

여준다.  

보니 첸: "이 사진은 모두 에버글레이드 습지에서 찍은 겁니다." 

해설자: 선생님은 학생 개개인에게 평평하고 가는 나무 막대를 두 개씩 건넨다. 

보니 첸: "오늘 여러분은 이런 부리가 달린 섭금류를 흉내 내 볼 겁니다." 

해설자: 선생님은 막대 두 개를 부리 모양으로 만들어 입에 댄다.  

"진화 사례 연구 교육. 보니 첸."의 첫 몇 분간의 내용을 기반으로 한 오디오 스크립트 

(copyright WGBH and Clear Blue Sky Productions, Inc.) 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 NCAM Rich Media Accessibility, Accessible SMIL Templates 

 Standard Techniques in Audio Description 

 Synchronized Multimedia Integration Language (SMIL) 1.0 

 Synchronized Multimedia Integration Language (SMIL 2.0) 

 Accessibility Features of SMIL 

http://ncam.wgbh.org/invent_build/web_multimedia/accessible-digital-media-guide/guideline-h-multimedia#techH12
http://joeclark.org/access/description/ad-principles.html
http://www.w3.org/TR/REC-smil/
http://www.w3.org/TR/SMIL/
http://www.w3.org/TR/SMIL-access/


 

 

적합 기준 1.2.5 – 오디오 설명(녹음/녹화)의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G78: 오디오 설명을 포함하는 또 하나의, 사용자가 선택 가능한 오디오 트랙 제공 

2. G78: 오디오 설명을 포함하는 또 하나의, 사용자가 선택 가능한 오디오 트랙 제공 그리고(AND) 

SL1: Silverlight Media에서 Alternate Audio Tracks 접근(Silverlight) 

3. 다음 기법 중 하나를 이용해 G173: 오디오 설명이 포함된 버전의 영화 제공: 

 SM6: SMIL 1.0으로 오디오 설명 제공(SMIL) 

 SM7: SMIL 2.0으로 오디오 설명 제공(SMIL) 

 FLASH26: Flash 비디오에 오디오 설명 적용(Flash) 

 오디오와 비디오를 지원하는 플레이어 사용 

4. 다음 중 하나를 이용해 G8: 확장형 오디오 설명을 포함하는 영화 제공: 

 SM1: SMIL 1.0으로 확장형 오디오 설명 추가(SMIL) 

 SM2: SMIL 2.0으로 확장형 오디오 설명 추가(SMIL) 

 FLASH26: Flash 비디오에 오디오 설명 적용(Flash) 

 오디오와 비디오를 지원하는 플레이어 사용 

5. G203: 정적 대체 텍스트를 사용해 "talking head" 비디오 설명 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 H96: track 요소를 이용해 오디오 설명 제공(HTML) 

 SMIL 1.0으로 다국어 오디오 설명 제공(링크 추가 예정) 

https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G78
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G78
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL16
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G173
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SM6
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SM7
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH26
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G87
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SM1
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SM2
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH26
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G203
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H96


 

 

 SMIL 2.0으로 다국어 오디오 설명 제공(링크 추가 예정) 

 라이브 동기화 미디어에 오디오 설명 제공(링크 추가 예정) 

적합 기준 1.2.5의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 1.2.5의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

오디오 설명 

주요 사운드트랙만으로는 이해할 수 없는 중요한 시각적인 세부 사항을 설명하기 위해 사운드트랙에 추

가되는 내레이션. 

참고 1: 비디오의 오디오 설명은 행동, 인물, 화면 전환, 화면상의 텍스트 및 기타 시각적 콘텐츠에 관한 

정보를 제공한다. 

참고 2: 표준 오디오 설명에서 내레이션은 대화 중간 중간에 있는 휴지 시점에 추가된다.("확장형 오디오 

설명" 참고) 

참고 3: 기존 오디오에 모든 비디오 정보가 이미 제공된 경우, 추가적인 오디오 정보는 필요하지 않다. 

참고 4: "비디오 설명"이나 "설명이 포함된 내레이션"이라고도 한다. 

녹음/녹화 

라이브로 제공되지 않는 정보 

동기화 미디어 

정보를 표현하기 위한 다른 포맷이나 시간 기반의 대화형 컴포넌트와 동기화된 오디오 또는 비디오. 단, 

해당 미디어가 명백하게 그러한 용도로 명명된 텍스트의 대체 미디어인 경우는 제외한다. 

비디오 

움직이거나 순서가 있는 사진이나 이미지 기술. 

참고: 비디오는 움직이는 이미지나 사진 이미지, 또는 두 가지 모두로 구성될 수 있다. 

 



 

 

적합 기준 1.2.6 수화(녹음/녹화) 이해하기 

1.2.6 수화(녹음/녹화): 동기화 미디어에서 사전 녹음된 모든 오디오 콘텐츠에 수화 통역을 제공한다.(Level 

AAA) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 청각 장애가 있거나 귀가 어두운 사람, 수화에 능한 사람이 동기화 미디어에서 제

공되는 오디오 트랙의 내용을 이해할 수 있게 하는 것이다. 캡션과 같은 텍스트는 보통 제2의 언어가 된

다. 수화는 억양, 감정, 수화 통역에 반영되는 기타 오디오 정보를 제공할 수 있지만 캡션은 그렇지 않으

므로, 수화 통역을 통해 동기화 미디어를 좀 더 풍부하고 동등한 방식으로 이용할 수 있다. 수화로 의사

소통을 하는 사람은 수화를 사용할 때 더 빠르기도 하고, 동기화 미디어는 시간 기반으로 표현되는 정보

다. 

적합 기준 1.2.6의 구체적인 효과: 

 수화를 사용하는 사람들은 때로 독해력에 제약이 있다. 이들은 캡션을 읽고 이해할 수 없을 수 

있으므로 동기화 미디어 콘텐츠에 접근하려면 수화 통역이 필요하다. 

적합 기준 1.2.6의 사례 

 사례 1. 한 회사에서 사원들을 대상으로 중대한 발표를 한다. 회의는 본사에서 열리고 그 내용을 

웹으로 스트리밍할 예정이다. 회의 장소에는 수화 통역사가 있다. 라이브 비디오에는 발표자뿐 

아니라 수화 통역사의 모습도 포함된다. 

 사례 2. 사례 1에서 설명한 것과 같은 발표를 웹 캐스트를 통해 다른 장소에 있는 사원들에게도 

제공한다. 여기에 사용할 수 있는 디스플레이가 하나뿐이어서 수화 통역사는 해당 디스플레이의 

구석에 표시된다. 

 사례 3. 한 대학에서 특정 강의의 내용을 동기화 미디어로 만들어 온라인 버전으로 제공한다. 이 

온라인 강의에는 교수님이 과학 실험을 시연하고 설명하는 비디오가 포함된다. 강의 내용을 수화 

통역으로 제작해 동기화 미디어 버전과 함께 웹으로 제공한다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 Synchronized Multimedia Integration Language (SMIL) 1.0 

 Synchronized Multimedia Integration Language (SMIL 2.0) 

http://www.w3.org/TR/REC-smil/
http://www.w3.org/TR/SMIL/


 

 

 Accessibility Features of SMIL 

 NCAM Rich Media Accessibility, Accessible SMIL Templates 

 National Institute on Deafness and other Communication Disorders: Information on American 

Sign Language 

 Techniques for filming sign language interpreters 

 Royal National Institute for Deaf People (RNID) 

적합 기준 1.2.6 – 수화(녹음/녹화)의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G54: 비디오 스트림에 수화 통역사 포함 

2. 다음 기법 중 하나를 이용해 G81: 플레이어가 이미지에 중첩해서 표시하거나 다른 뷰포트에 표

시할 수 있는, 수화 통역사의 동기화 비디오 제공 

 SM13: SMIL 1.0으로 된 동기화 비디오 스트림을 통해 수화 통역 제공(SMIL) 

 SM14: SMIL 2.0으로 된 동기화 비디오 스트림을 통해 수화 통역 제공(SMIL) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

메타데이터 기법 

 수화 방식을 선택할 수 있도록 다양한 수화 방식을 메타데이터로 제공(링크 추가 예정) 

 사례: 웹 페이지를 여러 영어 수화(ASL, SASL, BSL, Auslan, ISL, NZSL)로 번역한 내용을 가리키

는 URI를 메타데이터로 제공. 

적합 기준 1.2.6의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 1.2.6의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

http://www.w3.org/TR/SMIL-access/
http://ncam.wgbh.org/invent_build/web_multimedia/accessible-digital-media-guide/guideline-h-multimedia#techH12
https://www.nidcd.nih.gov/health/american-sign-language
http://www.sign-lang.uni-hamburg.de/signingbooks/sbrc/grid/d71/guide12.htm
http://www.actiononhearingloss.org.uk/
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G54
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G81
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G81
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SM13
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SM14


 

 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

오디오 

음향 재생 기술. 

참고: 오디오는 합성하거나(음성 합성 포함), 현실 세계에서 녹음하거나, 두 가지를 조합해 만들 수 있다. 

녹음/녹화 

라이브로 제공되지 않는 정보 

수화 통역 

보통 구어인 언어를 수화로 통역, 번역한 것. 

참고: 실제 수화는 해당 국가나 지역의 언어(구어)와 상관 없는 독립된 언어다. 

동기화 미디어 

정보를 표현하기 위한 다른 포맷이나 시간 기반의 대화형 컴포넌트와 동기화된 오디오 또는 비디오. 단, 

해당 미디어가 명백하게 그러한 용도로 명명된 텍스트의 대체 미디어인 경우는 제외한다. 

 

적합 기준 1.2.7 확장형 오디오 설명(녹음/녹화) 이해하기 

1.2.7 확장형 오디오 설명(녹음/녹화): 주요 오디오에 휴지 시점이 충분하지 않아 해당 비디오의 내용을 

전달할 오디오 설명을 넣을 수 없을 때 동기화 미디어에 포함된 모든 사전 녹화 비디오 콘텐츠에 확장형 

오디오 설명을 제공한다.(Level AAA) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 시각 장애가 있는 사람이 동기화 미디어 표시 정보를 표준 오디오 설명에서 제공

하는 것 이상으로 이용할 수 있게 하는 것이다. 이를 위해 동기화 미디어 표시 정보를 주기적으로 중단하

고 추가적인 오디오 설명을 재생한 후 중단했던 내용을 재개한다.  

이 방식은 추가 설명이 필요하지 않은 사용자의 콘텐츠 이용에 방해가 되므로 보통은 해당 기능을 켜고 

끌 수 있는 기법을 제공한다. 또는 추가 설명을 포함 여부에 따라 버전을 달리 해서 제공할 수 있다. 



 

 

적합 기준 1.2.7의 구체적인 효과: 

 시각적으로 상황을 이해하는 데 어려움이 있는, 인지 장애가 있는 사람뿐 아니라 전맹 또는 저시

력인 사람이 시각 정보의 오디오 설명을 효과적으로 이용할 수 있다. 포함된 대화 내용이 너무 

많으면 오디오 설명이 충분하지 않을 수 있는데, 이때 확장형 오디오 설명으로 비디오의 내용을 

이해하는 데 필요한 추가 정보를 제공할 수 있다. 

적합 기준 1.2.7의 사례 

 사례 1. 강의 비디오. 물리학 교수가 강의를 한다. 화이트보드에 손으로 그림을 그리면서 빠르게 

설명한다. 문제 하나의 설명을 끝내자마자 그림을 지우고 다른 그림을 그리면서 다른 손으로는 

제스처를 해 가며 설명을 계속 한다. 다음 문제로 넘어가기 전에 비디오를 일시 정지하고 교수가 

그린 그림과 손동작에 대한 확장형 오디오 설명을 제공한 후 비디오를 재개한다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 Synchronized Multimedia Integration Language (SMIL) 1.0 

 Synchronized Multimedia Integration Language (SMIL) 2.0 

 Accessibility Features of SMIL 

 NCAM Rich Media Accessibility, Accessible SMIL Templates 

 Standard Techniques in Audio Description 

적합 기준 1.2.7 – 확장형 오디오 설명(녹음/녹화)의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. 다음 중 하나를 이용해 G8: 확장형 오디오 설명을 포함하는 영화 제공 

 SM1: SMIL 1.0으로 확장형 오디오 설명 추가(SMIL) 

 SM2: SMIL 2.0으로 확장형 오디오 설명 추가(SMIL) 

http://www.w3.org/TR/REC-smil/
http://www.w3.org/TR/SMIL/
http://www.w3.org/TR/SMIL-access/
http://ncam.wgbh.org/invent_build/web_multimedia/accessible-digital-media-guide/guideline-h-multimedia#techH12
http://joeclark.org/access/description/ad-principles.html
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G87
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SM1
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SM2


 

 

 오디오와 비디오를 지원하는 플레이어 사용 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 H96: track 요소를 이용해 오디오 설명 제공(HTML) 

 SMIL 1.0으로 다국어 오디오 설명 제공(링크 추가 예정) 

 SMIL 2.0으로 다국어 오디오 설명 제공(링크 추가 예정) 

적합 기준 1.2.7의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 1.2.7의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

오디오 설명 

주요 사운드트랙만으로는 이해할 수 없는 중요한 시각적인 세부 사항을 설명하기 위해 사운드트랙에 추

가되는 내레이션. 

참고 1: 비디오의 오디오 설명은 행동, 인물, 화면 전환, 화면상의 텍스트 및 기타 시각적 콘텐츠에 관한 

정보를 제공한다. 

참고 2: 표준 오디오 설명에서 내레이션은 대화 중간 중간에 있는 휴지 시점에 추가된다.("확장형 오디오 

설명" 참고) 

참고 3: 기존 오디오에 모든 비디오 정보가 이미 제공된 경우, 추가적인 오디오 정보는 필요하지 않다. 

참고 4: "비디오 설명"이나 "설명이 포함된 내레이션"이라고도 한다. 

확장형 오디오 설명 

추가 설명을 넣을 시간을 벌기 위해 비디오를 일시 정지하고 시청각 자료에 추가한 오디오 설명. 

참고: 추가적인 오디오 설명 없이는 비디오의 내용을 이해할 수 없고 비디오 속 대화와 내레이션 간 휴지 

시점이 너무 짧을 때만 이 기법을 사용한다. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H96


 

 

녹음/녹화 

라이브로 제공되지 않는 정보 

동기화 미디어 

정보를 표현하기 위한 다른 포맷이나 시간 기반의 대화형 컴포넌트와 동기화된 오디오 또는 비디오. 단, 

해당 미디어가 명백하게 그러한 용도로 명명된 텍스트의 대체 미디어인 경우는 제외한다. 

비디오 

움직이거나 순서가 있는 사진이나 이미지 기술. 

참고: 비디오는 움직이는 이미지나 사진 이미지, 또는 두 가지 모두로 구성될 수 있다. 

 

적합 기준 1.2.8 대체 미디어(녹음/녹화) 이해하기 

1.2.8 대체 미디어(녹음/녹화): 사전 녹음/녹화된 모든 동기화 미디어와 비디오 전용 미디어에 시간 기반 

미디어의 대체 방안을 제공한다.(Level AAA) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 시각 장애로 인해 캡션을 제대로 읽을 수 없고 청각 장애도 있어 대화 내용과 오

디오 설명을 들을 수 없는 사람들이 시청각 자료를 이용할 수 있게 하는 것이다. 이를 위해 시간 기반 미

디어의 대체 방안을 제공한다. 

이 접근 방식에서는 동기화 미디어(시각 및 청각 모두 포함)의 모든 정보를 텍스트 형태로 제공한다. 시

간 기반 미디어의 대체 방안은 동기화 미디어 콘텐츠에서 일어나는 모든 상황에 대한 설명을 실시간으로 

제공한다. 시간 기반 미디어의 대체 방안은 책 같은 것을 읽는다. 오디오 설명과는 달리, 비디오 부분의 

설명이 기존 대화의 휴지 시점에만 제공되지는 않는다. 시각적인 상황, 행동, 등장인물의 표정, 기타 시각 

자료 등의 모든 시각 정보에 관한 완벽한 설명을 제공한다. 또한 대화 이외의 소리(웃음소리, 화면 밖의 

목소리 등)도 설명하며 모든 대화의 스크립트가 포함된다. 설명과 대화의 순서는 동기화 미디어 자체에서

의 순서와 동일하다. 결과적으로, 시간 기반 미디어의 대체 방안은 오디오 설명만 제공할 때보다 훨씬 완

벽한 동기화 미디어 콘텐츠 정보를 제공한다. 

동기화 미디어 표현의 일부로 상호 작용이 포함되어 있다면(예: "질문에 답하려면 지금 누르세요") 시간 

기반 미디어의 대체 방안에서도 하이퍼링크 등을 넣어 같은 기능을 제공한다.  

시각 장애로 인해 캡션을 제대로 읽을 수 없고 청각 장애도 있어 대화 내용을 들을 수 없는 사람들은 새



 

 

로 고침이 가능한 점자 디스플레이를 이용해 시간 기반 미디어의 대체 방안을 이용할 수 있다. 

참고 1: 1.2.3, 1.2.5, 1.2.7의 경우, 비디오 트랙의 모든 정보가 오디오 트랙에도 이미 제공되어 있다면 오디

오 설명은 필요하지 않다. 

참고 2: 1.2.3과 1.2.5, 1.2.8은 다소 중복된다. 최소 적합성 수준에서 제작자에게 선택의 여지를 주고, 더 높

은 수준에서 추가적인 요구사항을 제공하기 위해서다. 적합 기준 1.2.3의 Level A에서 제작자는 오디오 설

명이나 완전한 대체 텍스트 중 하나를 선택해서 제공할 수 있다. 만약 제작자가 적합 기준 1.2.5에서 

Level AA 수준의 적합성을 원한다면 오디오 설명을 제공해야 한다. 이는 제작자가 1.2.3의 대체 텍스트를 

선택했다면 이미 만족한 요구사항이고, 그렇지 않다면 추가적인 요구사항이 될 것이다. 적합 기준 1.2.8의 

Level AAA에서는 확장형 텍스트 설명을 제공해야 한다. 이는 오디오 설명만 제공해서 1.2.3과 1.2.5를 만

족했다면 추가적인 요구사항이 된다. 다만 텍스트 설명을 제공해서 1.2.3을 만족하고 오디오 설명에 관한 

1.2.5의 요구사항을 만족했다면 1.2.8에서 새 요구사항을 추가하지 않는다. 

적합 기준 1.2.8의 구체적인 효과: 

 시각 장애와 청각 장애가 모두 있는 사람이 시청각 자료에 포함된 정보를 이용할 수 있다. 

적합 기준 1.2.8의 사례 

 사례 1. 교육 비디오용 시간 기반 미디어의 대체 방안 

한 커뮤니티 센터에서 고객들을 위한 교육 비디오를 구입해 센터의 인트라넷에 올려 두었다. 비

디오는 새 기술의 사용에 관해 설명하며, 비디오 속 등장 인물이 뭔가 보여주면서 설명한다. 이 

커뮤니티 센터에서는 비디오 속 시연 내용을 볼 수 없고 동기화 미디어 속 설명을 들을 수도 없

는 사람을 포함해 모든 고객이 내용을 잘 이해할 수 있게 시간 기반 미디어의 대체 방안을 제공

한다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 uiAccess list of transcription services 

 Transcripts on the Web: Getting people to your podcasts and videos 

적합 기준 1.2.8 – 대체 미디어(녹음/녹화)의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

http://www.uiaccess.com/transcripts/transcript_services.html
http://www.uiaccess.com/transcripts/transcripts_on_the_web.html


 

 

충분 기법 

지침: 아래에서 자신의 콘텐츠에 맞는 상황을 선택한다. 각 상황에는 해당 상황에 활용하기 충분하다고 

알려져 있고 문서화된 기법 또는 그러한 기법의 조합이 제시되어 있다. 

상황 A: 녹음/녹화된 동기화 미디어 콘텐츠인 경우: 

1. 다음 기법 중 하나를 이용해 G69: 시간 기반 미디어의 대체 방안 제공 

 G58: 비텍스트 콘텐츠 바로 옆에 시간 기반 미디어의 대체 방안을 가리키는 링크 추가 

 SL17: MediaElement에 Silverlight 미디어 재생을 위한 정적 대체 콘텐츠 제공(Silverlight) 

2. 다음 기법을 이용해 시간 기반 미디어의 대체 방안에 링크 

 H53: object 요소의 본문 이용(HTML) 

상황 B: 녹화된 비디오 전용 콘텐츠인 경우: 

1. G159: 비디오 전용 콘텐츠인 경우 시간 기반 미디어의 대체 방안 제공 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 H46: noembed를 embed와 함께 사용(HTML) 

 수정한 스크립트 제공(링크 추가 예정) 

 오디오 설명에 세부 사항 추가(링크 추가 예정) 

적합 기준 1.2.8의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 1.2.8의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F74: 동기화 미디어의 대체 방안에 대체 방안이라고 텍스트 레이블을 붙이지 않아 적합 기준 

1.2.2와 1.2.8에 부적합 

https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G69
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G58
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL17
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H53
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G159
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H46
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F74
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F74


 

 

주요 용어 

시간 기반 미디어의 대체 방안 

시간 기반의 시각 및 청각 정보를 올바른 순서로 제공하는 텍스트 설명을 포함하고 모든 시간 기반 상호 

작용의 결과를 달성하기 위한 수단을 제공하는 문서. 

참고: 동기화 미디어 콘텐츠를 만드는 데 사용되는 영화 대본이 편집 후 최종 동기화 미디어를 정확하게 

표현할 수 있도록 수정되어 있다면 이 정의에 부합한다. 

녹음/녹화 

라이브로 제공되지 않는 정보 

동기화 미디어 

정보를 표현하기 위한 다른 포맷이나 시간 기반의 대화형 컴포넌트와 동기화된 오디오 또는 비디오. 단, 

해당 미디어가 명백하게 그러한 용도로 명명된 텍스트의 대체 미디어인 경우는 제외한다. 

비디오 전용 

비디오만 포함하는 시간 기반 표현 방식(오디오와 상호 작용은 포함되지 않음) 

 

적합 기준 1.2.9 오디오 전용(라이브) 이해하기 

1.2.9 오디오 전용(라이브): 라이브 오디오 전용 콘텐츠와 동등한 정보를 보여 주는 시간 기반 미디어의 

대체 방안을 제공한다.(Level AAA) 

목적  

이 적합 기준의 목적은 화상 회의나 라이브 연설, 라디오 웹캐스트 등의 라이브 오디오 콘텐츠로 전달되

는 정보를 대체 텍스트로 이용할 수 있게 하는 것이다. 라이브 텍스트 캡션 서비스를 이용하면 청각 장애

가 있거나 귀가 어두운 사람, 또는 그 외의 이유로 오디오를 들을 수 없는 사람이 라이브 오디오에 접근

할 수 있다. 이런 서비스에서는 훈련된 전문가가 오디오를 듣고 매우 짧은 시간 내에 특수한 키보드를 이

용해 그 내용을 텍스트로 입력한다. 이 전문가들은 콘텐츠 속에서 진행되는 사건을 정확하게 인지하고, 

말로 설명되진 않지만 해당 사건을 이해하는 데 꼭 필요한 오디오에 관해 주석을 입력할 수 있다. 라이브 

오디오가 설정된 스크립트를 따를 경우 텍스트 스크립트를 제공하는 것이 하나의 방안이 될 수 있다. 하

지만 캡션을 넣으면 오디오와 같은 속도로 표시할 수 있고 실제 스크립트와의 차이에도 쉽게 적응 할 수 

있으므로 라이브 캡션 서비스가 더 낫다. 



 

 

만약 충분히 훈련된 전문가를 쓸 수 없거나 실제 내용과 현저히 다른 텍스트 스크립트를 제공하면 이 적

합 기준을 충족할 수 없다. 

이 적합 기준은 오디오의 방송(broadcast)에 적용하기 위한 것으로, 웹 앱을 이용한 둘 이상의 화자 사이

의 양방향 전화에서 사용자의 요구에 관계 없이 캡션을 제공해야 하는 것은 아니다. 캡션 제공의 책임은 

콘텐츠 제공자(발신자) 또는 "호스트" 발신자에게 있으며, 애플리케이션에는 책임이 없다. 

적합 기준 1.2.9의 사례 

 한 PR 회사에서 웹 기반의 캡션 서비스를 라이브 이벤트에 적용한다. 서비스 결과물은 스트리밍 

오디오 컨트롤이 포함돼 있는 웹 페이지의 서브 프레임에 들어간다. 

 한 실험 연극 동아리의 라이브 라디오극을 웹으로 방송한다. 배우는 대체로 설정된 스크립트에 

맞게 연기하고 프로그램의 예산은 작으므로, PD는 극의 스크립트로 연결되는 링크(극작가의 허락 

하에)를 제공한다. 

 스트리밍 오디오 서버에서 Flash나 Silverlight 같은, 텍스트와 그래픽을 수용할 수 있는 미디어 

포맷을 사용한다. 속기사를 고용해 이벤트의 라이브 캡션을 만들고 이것을 대충 엮어서, 미디어 

플레이어로 볼 수 있는 미디어 스트림의 라이브 캡션을 제작한다. 

 속보로 방송되는 뉴스에서 CEO가 전화로 미디어에 공식 언론 발표를 하고, 오디오를 녹음해 인

터넷 스트리밍 서비스로 제공한다. 하지만 시간 제한 때문에 웹 캡션 제작을 제시간에 할 수 없

다. CEO는 정해진 언론 보도문을 읽을 예정이므로 회사에서는 그 내용을 텍스트 스크립트로 동

시에 제공한다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 Captioning and Subtitling International 

 WebAIM Real time captioning resource 

 uiAccess list of transcription services 

 Transcripts on the Web: Getting people to your podcasts and videos 

적합 기준 1.2.9 – 오디오 전용(라이브)의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

http://www.captioningandsubtitling.com.au/work/internet/
http://webaim.org/techniques/captions/realtime
http://www.uiaccess.com/transcripts/transcript_services.html
http://www.uiaccess.com/transcripts/transcripts_on_the_web.html


 

 

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G151: 스크립트가 나올 경우 준비된 내용의 텍스트 스크립트로 연결되는 링크 제공 

2. G150: 라이브 오디오 전용 콘텐츠의 텍스트 기반 대체 방안 제공 

3. G157: 라이브 오디오 캡션 서비스를 웹 페이지에 포함 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 메타데이터를 사용해 텍스트 스크립트와 오디오 전용 콘텐츠 연결(링크 추가 예정) 

 사례: 오디오 파일의 여러 텍스트 스크립트(영어, 프랑스어, 네덜란드어)를 가리키는 URI를 

메타데이터로 제공. 

적합 기준 1.2.9의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 1.2.9의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

시간 기반 미디어의 대체 방안 

시간 기반의 시각 및 청각 정보를 올바른 순서로 제공하는 텍스트 설명을 포함하고 모든 시간 기반 상호 

작용의 결과를 달성하기 위한 수단을 제공하는 문서. 

참고: 동기화 미디어 콘텐츠를 만드는 데 사용되는 영화 대본이 편집 후 최종 동기화 미디어를 정확하게 

표현할 수 있도록 수정되어 있다면 이 정의에 부합한다. 

오디오 전용 

오디오만 포함하는 시간 기반 표현 방식(비디오와 상호 작용은 포함되지 않음) 

라이브 

실제 사건에서 포착해 방송 지연만으로 수신기로 전달되는 정보. 

https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G151
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G150
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G157


 

 

참고 1: 방송 지연(broadcast delay)은 방송인이 오디오(또는 비디오) 피드를 대기시키거나 검열할 시간을 

주되 내용을 편집할 정도로 충분하지는 않은, 아주 짧은(보통 자동화된) 지연 시간을 말한다.  

참고 2: 완전히 컴퓨터에서 생성한 정보는 라이브가 아니다. 

 

  



 

 

지침 1.3 적응성 이해하기 

지침 1.3: 정보나 구조를 헤치지 않고 다양한 방식으로(예를 들면 더 단순한 레이아웃으로) 표현할 수 있

는 콘텐츠를 제작한다. 

지침 1.3의 목적 

이 지침의 목적은 모든 정보를 모든 사용자가 인지할 수 있는 형태로(예를 들면, 큰 소리로 읽거나 시각

적으로 더 단순한 레이아웃으로 표시하는 등) 이용할 수 있도록 하는 것이다. 모든 정보를 소프트웨어에

서 정할 수 있는 형태로 이용할 수 있다면 정보를 다양한 방식으로(시각, 청각, 촉각 등) 사용자에게 표시

할 수 있다. 만약 구조와 정보를 보조 기술에서 프로그래밍 방식으로 확인할 수 없는 특정한 방식으로 정

보가 제공된다면 사용자가 요구하는 다른 형식으로는 정보를 렌더링할 수 없다. 

이 지침에서 적합 기준은 정보를 표현할 때 종종 사용되는 다양한 유형을 모두 사용해서 다른 감각 기관

으로도 정보를 전달할 수 있게 하는 것이다. 

 구조(structure): 웹 페이지의 구성 요소가 서로 유기적으로 조직된 방식. 그리고 여러 웹 페이지

가 조직된 방식. 

 표현(presentation): 콘텐츠를 사용자가 인지할 수 있는 형태로 렌더링하는 것. 

이 지침의 적합 기준 

 적합 기준 1.3.1 [정보와 관계] 이해하기 

 적합 기준 1.3.2 [의미 있는 순서] 이해하기 

 적합 기준 1.3.3 [감각 특성] 이해하기 

 

적합 기준 1.3.1 정보와 관계 이해하기 

1.3.1 정보와 관계 이해: 표현을 통해 전달되는 정보와 구조, 관계는 프로그래밍 방식으로 확인할 수 있거

나 텍스트로 이용할 수 있다.(Level A) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 표현 형식이 변해도 시각 또는 청각 형식으로 함축된 정보와 관계가 유지되도록 

하는 것이다. 예를 들어, 콘텐츠를 스크린 리더로 읽거나 사용자 스타일시트가 제작자가 제공한 스타일시

트로 대체되면 표현 형식이 바뀐다. 



 

 

시력이 정상인 사용자는 여러 가지 시각적인 단서로 정보의 구조와 관계를 이해할 수 있다. 예컨대, 제목

은 보통 본문의 단락과는 떨어져 있으며 글꼴 크기가 크고 굵게 되어 있다. 목록으로 된 항목들은 앞에 

점(bullet)을 붙이고 들여 쓴다. 단락은 빈 줄로 구분되어 있다. 폼 필드는 텍스트 레이블이 붙은 그룹으로 

묶여 있다. 배경색을 다르게 해서 관련된 항목임을 표시한다. 특별한 의미가 있는 단어는 글꼴 집합(font 

family)이나 굵기, 기울기, 밑줄 등을 다르게 설정해 표시한다. 공통의 특성이 있는 항목들은 표로 정리하

며, 같은 열이나 행으로 된 칸의 관계와 각 행과 열의 제목에 대한 각 칸의 관계를 알아야 내용을 이해할 

수 있다. 이러한 구조와 관계를 프로그래밍 방식으로 확인하거나 텍스트로 이해할 수 있게 해야 내용을 

이해하는 데 중요한 정보를 모든 사람이 인지할 수 있을 것이다. 

청각적인 단서를 사용할 수도 있다. 예를 들어, 차임벨 소리로 새로운 절이 시작됨을 알릴 수 있고, 목소

리 음의 높이나 말하는 속도에 변화를 줘서 중요한 정보를 강조하거나 인용된 내용임을 표시할 수 있다. 

이러한 관계를 한 집단의 사용자가 인지할 수 있으면 모든 사용자가 인지할 수 있게 만들 수 있다. 정보

를 모든 사용자에게 적절히 제공했는지 확인하는 한 가지 방법은 그 정보를 여러 가지 감각 기관을 차례

대로 이용해 접근해보는 것이다. 

용어 항목으로 연결되는 링크를 anchor 요소(또는 사용된 기술에 적합한 링크 요소)를 이용해 구현하고 

이를 다른 글꼴(font face)로 표시했다면, 스크린 리더 사용자는 글꼴 변경에 관한 정보를 받지 못했더라

도 해당 용어를 접하면 이 항목이 링크임을 확인할 수 있다. 온라인 카탈로그에서 가격 부분의 글꼴을 더 

크게 하고 빨간색으로 표시할 수 있다. 스크린 리더 사용자나 빨간색을 인지할 수 없는 사람도 가격 앞에 

통화 기호가 표시되어 있기만 하다면 가격 정보를 확인할 수 있다. 

어떤 기술에서는 일부 유형의 정보와 관계를 프로그래밍 방식으로 확인할 수 있는 수단을 제공하지 않는

다. 이런 경우에는 해당 정보와 관계에 관한 텍스트 설명이 있어야 한다. "필수 입력 필드에는 별표(*)가 

있습니다"와 같은 설명이 그 예다. 텍스트 설명은 부모 요소나 인접 요소 등, 설명하는 정보 가까이에 있

어야 한다(페이지가 선형화되어 있는 경우).  

관계를 프로그래밍 방식으로 확인하거나 텍스트로 표시할 수 있어야 하는지에 관해서 판단을 해야 하는 

경우도 있을 수 있다. 하지만 기술에서 프로그램적 관계를 지원한다면 정보와 관계를 텍스트로 설명하는 

것보다 프로그래밍 방식으로 확인하는 것을 강력하게 권장한다. 

참고: 색상값은 프로그래밍 방식으로 확인할 필요가 없다. 색상으로 전달되는 정보는 단지 그 값을 노출

한다고 해서 적절하게 표현할 수 있는 것이 아니다. 따라서 적합 기준 1.3.1 대신 적합 기준 1.4.1에서 색

상을 이용한 특수한 경우를 다룬다.  

적합 기준 1.3.1의 구체적인 효과: 

 다양한 장애가 있는 사람들이 사용자 에이전트를 이용해 각자의 요구에 따라 콘텐츠에 적응할 



 

 

수 있다. 

 색상으로 전달되는 정보가 텍스트(색상을 이용해 정보를 전달하는 이미지의 대체 텍스트 포함)로

도 제공되면 스크린 리더를 사용하는 시각 장애인에게 유용하다. 

 재생 가능한 점자 디스플레이(braille refreshable display)를 사용하는 시청각 장애인은 색상 위주

의 정보를 이용할 수 없을 수 있다. 

적합 기준 1.3.1의 사례 

 필수 입력 필드가 있는 폼  

폼에 필수 입력 필드가 몇 개 있다. 필수 입력 필드의 레이블은 빨간색으로 표시된다. 또한 각 

레이블 끝에 별표(*)가 붙어 있다. 폼 입력 방법에 "모든 필수 입력 항목은 빨간색으로 표시되며 

별표(*)가 있습니다"로 표시되어 있고, 뒤를 이어 예제가 나온다. 

 색상과 텍스트로 필수 입력 필드를 표시하는 폼 

폼에 필수 입력 필드와 선택 입력 필드가 있다. 필수 입력 필드의 레이블은 빨간색으로 되어 있

고 '필수'라는 대체 텍스트가 있는 아이콘이 있다는 설명이 폼 맨 위에 있다. 빨간색 텍스트와 아

이콘은 모두 프로그래밍 방식으로 적절한 폼 필드와 연결되어 보조 기술 사용자가 필수 입력 필

드를 식별할 수 있다. 

 각 칸의 제목을 프로그래밍 방식으로 확인할 수 있는 버스 일정표 

버스 일정표의 첫 열에 버스 정류장이 세로로 나열되어 있고 첫 행에는 서로 다른 버스가 가로

로 나열되어 있다. 각 칸에는 해당 버스가 그 버스 정류장에 도착하는 시간이 표시되어 있다. 버

스 정류장과 버스 칸은 각각 해당하는 행과 열의 제목에 표시되어 있으므로 보조 기술을 이용해 

각 칸에서 어떤 버스와 버스 정류장이 해당 시간과 연관되어 있는지 프로그래밍 방식으로 확인

할 수 있다. 

 체크박스 레이블을 프로그래밍 방식으로 확인할 수 있는 폼 

폼에서 각 체크박스의 레이블을 보조 기술을 이용해 프로그래밍 방식으로 확인할 수 있다. 

 텍스트 문서 

제목 앞에 빈 줄이 두 줄 있고, 별표로 목록을 나타내는 등 표준 서식을 이용한 단순한 텍스트 

문서이므로 문서의 구조를 프로그래밍 방식으로 확인할 수 있다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 WebAIM: Semantic Structure 

http://webaim.org/techniques/semanticstructure/


 

 

 Heading Tags 

적합 기준 1.3.1 – 정보와 관계의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

지침: 아래에서 자신의 콘텐츠에 맞는 상황을 선택한다. 각 상황에는 해당 상황에 활용하기 충분하다고 

알려져 있고 문서화된 기법 또는 그러한 기법의 조합이 제시되어 있다. 

상황 A: 기술에서 표현으로 전달되는 정보와 관계를 프로그래밍 방식으로 확인할 수 있는 시맨틱 구조를 

제공한다.: 

1. ARIA11: ARIA 랜드마크를 이용해 페이지 영역 확인(ARIA) 

2. ARIA12: role=heading을 이용해 제목 확인(ARIA) 

3. ARIA13: aria-labelledby를 이용해 영역과 랜드마크 이름 설정(ARIA) 

4. ARIA16: aria-labelledby를 이용해 사용자 인터페이스 컨트롤 이름 제공(ARIA) 

5. ARIA17: 그루핑 역할을 이용해 관련 폼 컨트롤 확인(ARIA) 

6. ARIA20: 영역 역할을 이용해 페이지 영역 확인(ARIA) 

7. G115: 시맨틱 요소를 이용해 구조 마크업 그리고(AND) H49: 시맨틱 마크업을 이용해 강조 또는 

특수 텍스트 표시(HTML) 

8. G117: 텍스트를 이용해 텍스트 표현 방식을 변경해서 전달하는 정보 전달 

9. G140: 다른 표현 방식을 사용할 수 있도록 정보와 구조를 표현에서 분리 

10. 다음의 기법을 이용해서 표현을 통해 전달되는 정보와 관계를 프로그래밍 방식으로 확인할 수 

있게 만든다: 

 G138: 색상으로 표시한 단서가 사용될 때마다 시맨틱 마크업 이용 

 H51: 표 마크업을 이용해 표 정보 표현(HTML) 

 PDF6: PDF 문서에서 표 마크업을 위해 table 요소 이용(PDF) 

http://accessibility.psu.edu/headingshtml/
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA11
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA12
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA13
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA16
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA17
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA20
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G115
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H49
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H49
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G117
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G140
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G138
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H51
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF6


 

 

 PDF20: Adobe Acrobat Pro의 Table Editor를 이용해 태그를 잘못 사용한 표 수정(PDF) 

 H39: caption 요소를 이용해 데이터 표 캡션과 데이터 표 연결(HTML) 

 FLASH31: DataGrid의 캡션 텍스트 지정(Flash) 

 H73: table 요소의 summary 속성을 이용해 데이터 표의 개요 제공(HTML) 

 FLASH23: DataGrid에 요약 정보 추가(Flash) 

 H63: scope 속성을 이용해 데이터 표의 제목 칸과 데이터 칸 연결(HTML) 

 H43: id와 headers 속성을 이용해 데이터 표에서 데이터 칸과 제목 칸 연결(HTML) 

 FLASH21: DataGrid 컴포넌트를 이용해 열 제목과 칸 연결(Flash) 

 H44: label 요소를 이용해 텍스트 레이블과 폼 컨트롤 연결(HTML) 

 H65: label 요소를 사용할 수 없으면 title 속성을 이용해 폼 컨트롤 확인(HTML) 

 PDF10: PDF 문서에 대화형 폼 컨트롤의 레이블 제공(PDF) 

 PDF12: PDF 문서에서 폼 필드의 이름, 역할 값 정보 제공(PDF) 

 FLASH32: 자동 레이블링을 이용해 텍스트 레이블과 폼 컨트롤 연결(Flash) 

 FLASH29: 폼 컴포넌트의 레이블 프로퍼티 설정(Flash) 

 FLASH25: 접근 가능한 이름을 설정해서 폼 컨트롤 레이블링(Flash) 

 H71: fildset, legend 요소를 이용해 폼 컨트롤 그룹 설명 제공(HTML) 

 SL20: Silverlight AutomationPeer Behavior를 이용해 AutomationProperties.Name 설정(Silverlight) 

 SL26: LabeledBy를 이용해 Silverlight에서 Labels과 Targets 연결(Silverlight) 

 H85: OPTGROUP을 이용해서 SELECT 내의 OPTION 요소 그루핑(HTML) 

 H48: 목록에 ol, ul, dl을 이용하거나 링크 그룹 이용(HTML) 

 H42: h1-h6을 이용해서 제목 확인(HTML) 

 PDF9: PDF 문서에서 내용에 제목 태그를 표시해 제목 제공(PDF) 

 SCR21: DOM(Document Object Model)의 기능을 이용해 페이지에 콘텐츠 추가(Scripting) 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF20
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H39
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH31
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H73
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH23
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H43
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH21
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H44
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H65
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF10
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF12
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH32
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH29
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH25
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H71
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL20
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL26
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H85
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H48
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H42
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF9
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR21


 

 

 PDF11: PDF 문서에서 Link 애너테이션과 /Link structure 요소를 이용해 링크와 링크 텍스트 제공

(PDF) 

 PDF17: PDF 문서에 일관된 페이지 번호 지정(PDF) 

 PDF21: PDF 문서에서 목록에 List 태그 사용(PDF) 

 H97: nav 요소를 이용해 관련 링크 그루핑(HTML) 

상황 B: 사용 중인 기술이 표현을 통해 전달되는 정보와 관계를 프로그래밍 방식으로 확인할 수 있게 해

주는 시맨틱 구조를 제공하지 않는다. 

1. G117: 텍스트를 이용해 텍스트 표현 방식을 변경해서 전달하는 정보 전달 

2. FLASH8: 폼 컨트롤의 접근 가능한 이름에 그룹 이름 추가(Flash) 

3. 다음의 기법을 이용해서 표현을 통해 전달되는 정보와 관계를 프로그래밍 방식으로 확인하거나 

텍스트로 이용할 수 있게 만든다: 

 T1: 단락에 표준 텍스트 서식 사용(Text) 

 T2: 목록에 표준 텍스트 서식 사용(Text) 

 T3: 제목에 표준 텍스트 서식 사용(Text) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 C22: CSS를 이용해 텍스트의 시각적인 표현 제어(CSS) 

 페이지 레이아웃으로 표 대신 CSS 사용(링크 추가 예정) 

 G162: 관계의 예측 가능성을 최대화할 수 있도록 레이블 배치 

 ARIA1: aria-describedby 프로퍼티를 이용해 사용자 인터페이스 컨트롤의 설명 레이블 제공(ARIA) 

 ARIA2: aria-required 프로퍼티로 필수 필드 확인(ARIA) 

 명시적 레이블이 없는 모든 폼 컨트롤에 레이블 제공(링크 추가 예정) 

 G141: 제목을 이용해 페이지 구성 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF11
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF11
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF17
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF21
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H97
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G117
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G117
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH8
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/T1
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/T2
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/T3
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C22
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G162
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA1
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA2
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G141


 

 

적합 기준 1.3.1의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 1.3.1의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F2: 적절한 마크업이나 텍스트를 사용하지 않고 텍스트 표현을 변경해 정보를 전달해서 적합 기

준 1.3.1에 부적합 

 F33: 공백 문자를 이용해 일반 텍스트 콘텐츠에 여러 열을 생성해서 적합 기준 1.3.1과 1.3.2에 

부적합 

 F34: 공백 문자를 이용해 일반 텍스트 콘텐츠에 표를 설정해서 적합 기준 1.3.1과 1.3.2에 부적합 

 F42: 링크를 에뮬레이트할 때 적합 기준 1.3.1, 2.1.1, 2.1.3, 또는 4.1.2에 부적합 

 F43: 콘텐츠에서 관계를 나타내지 않는 방식으로 구조적 마크업을 사용해서 적합 기준 1.3.1에 

부적합 

 F46: 레이아웃 표에 th 요소, caption 요소, 또는 비어 있지 않은 summary 속성을 사용해 적합 

기준 1.3.1에 부적합 

 F48: pre 요소를 이용해 표 형식 정보를 마크업해서 적합 기준 1.3.1에 부적합 

 F68: 사용자 인터페이스 컨트롤에 프로그래밍 방식으로 확인된 이름이 없어서 적합 기준 4.1.2에 

부적합 

 F87: CSS에서 :before, :after 수도 요소와 'content' 프로퍼티를 이용해 비장식 콘텐츠를 삽입해서 

적합 기준 1.3.1에 부적합 

 F90: headers와 id 속성을 통해 표 헤더와 콘텐츠를 잘못 연결해서 적합 기준 1.3.1에 부적합 

 F91: 표 헤더를 정확하게 마크업하지 않아 적합 기준 1.3.1에 부적합 

 F92: 시멘틱 정보를 전달하는 콘텐츠에 role presentation을 사용해 적합 기준 1.3.1에 부적합 

주요 용어 

표현 

사용자가 인지할 형태로 콘텐츠를 렌더링하는 것. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F2
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http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F91
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프로그래밍 방식으로 확인(프로그래밍 방식으로 확인 가능한) 

보조 기술 등의 다양한 사용자 에이전트가 정보를 추출하고 다양한 감각 기관을 통해 사용자에게 표현할 

수 있게 제공되는 제작자 제공 데이터로부터 소프트웨어를 이용해 확인.  

예 1: 흔히 사용되는 보조 기술에서 바로 접근할 수 있는 요소와 속성에서 마크업 언어로 확인. 

예 2: 기술별 데이터 구조에서 비마크업 언어로 확인하고 흔히 사용되는 보조 기술에서 지원하는 접근성 

API를 통해 보조 기술에 노출됨. 

관계 

구분되는 콘텐츠 사이의 유의미한 연관성.  

구조 

1. 웹 페이지의 구성 요소가 서로 연결되어 구성된 방식. 

2. 웹 페이지들이 구성된 방식. 

 

적합 기준 1.3.2 의미 있는 순서 이해하기 

1.3.2 의미 있는 순서: 콘텐츠가 표현되는 순서가 콘텐츠의 의미에 영향을 준다면 정확한 읽기 순서를 프

로그래밍 방식으로 확인할 수 있다.(Level A) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 사용자 에이전트가 콘텐츠의 의미를 이해하는 데 필요한 읽기 순서를 유지하면서 

콘텐츠 표현의 대체 방안을 제공할 수 있게 하는 것이다. 적어도 하나의, 의미가 통하는 콘텐츠 순서를 

프로그래밍 방식으로 확인할 수 있게 하는 것이 중요하다. 콘텐츠가 이 적합 기준을 충족하지 않으면 보

조 기술에서 콘텐츠를 잘못된 순서로 읽거나 대체 스타일시트나 기타 서식이 변경되어 적용됐을 때 사용

자에게 혼란을 줄 수 있다. 

콘텐츠의 순서가 콘텐츠의 의미에 영향을 주지 않고는 변경될 수 없다면 그 순서를 의미 있는 것으로 본

다. 예를 들어, 어떤 페이지에 두 개의 독립된 기사가 있다면 이 기사들의 상대적인 순서는 한쪽을 다른 

한쪽에 끼워 넣지 않는 한 의미에 영향을 주지 않는다. 이런 상황에서 기사 자체에는 의미 있는 순서가 

있을 수 있지만 두 기사를 담고 있는 컨테이너에는 의미 있는 순서가 없다. 

일부 요소의 시맨틱은 콘텐츠가 의미 있는 순서인지 여부를 정의한다. 예를 들어, HTML에서 텍스트는 항



 

 

상 의미 있는 순서이며 표와 순서가 있는 목록 역시 의미 있는 순서지만, 순서가 없는 목록은 그렇지 않

다. 

콘텐츠의 순서가 항상 의미가 있는 것은 아니다. 예를 들어, 웹 페이지의 메인 섹션과 탐색 섹션의 상대 

순서는 의미에 영향을 주지 않는다. 두 섹션은 프로그래밍 방식으로 확인된 읽기 순서에서 어떤 순서로도 

발생할 수 있다. 또 다른 예로 설명 사이드바가 몇 개 있는 잡지 기사를 들 수 있다. 기사와 사이드바의 

순서는 의미에 영향을 주지 않는다. 이와 같은 경우에 이 적합 기준을 충족할 수 있는 웹 페이지의 읽기 

순서는 매우 다양하다. 

내용의 명확성을 위해 다음 사항을 숙지한다: 

1. 특정한 선형 순서가 의미에 영향을 줄 때만 그 순서를 제공한다. 

2. (WCAC 2.0의 정의에 따르면) "정확한" 순서는 하나 이상일 수 있다. 

3. 오직 하나의 정확한 순서만 제공해야 한다. 

적합 기준 1.3.2의 구체적인 효과: 

 이 적합 기준은 콘텐츠를 소리 내어 읽어 주는 보조 기술을 이용하는 사람들에게 도움을 줄 수 

있다. 기본 표현 방식에서 정보의 순서에 분명한 의미가 있다면 해당 콘텐츠를 음성 형태로 표현

했을 때도 마찬가지일 것이다. 

적합 기준 1.3.2의 사례 

 사례 1: 다중 열로 된 문서의 콘텐츠를 선형적으로 표현하면 한 열의 맨 위에서 아래로, 그리고 

그 다음 열의 맨 위로 넘어간다. 

 사례 2: CSS를 이용해 탐색 모음(navigation bar)와 페이지의 메인 스토리, 사이드 스토리의 위치

를 정한다. 각 섹션의 시각적인 표현은 프로그래밍 방식으로 확인된 순서와 일치하지 않지만 페

이지의 의미는 섹션의 순서에 따라 달라지지 않는다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 

적합 기준 1.3.2 – 의미 있는 순서의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다



 

 

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. 웹 페이지의 모든 콘텐츠에 대해 G57: 콘텐츠에 의미 있는 순서 부여 

2. 다음 기법 중 하나를 이용해 콘텐츠의 순서에 의미가 있는 것으로 표시 그리고(AND) G57: 콘텐

츠에 의미 있는 순서 부여 

 H34: Unicode RLM(right-to-left mark) 또는 LRM(left-to-right mark)을 이용해 인라인 텍스트 

방향 혼합(HTML) 

 H56: inline 요소에 dir 속성을 이용해 텍스트 방향 중첩 관련 문제 해결(HTML) 

 C6: 구조적 마크업을 기반으로 콘텐츠 위치 설정(CSS) 

 C8: CSS letter-spacing을 이용해 단어 내의 간격 조절(CSS) 

3. C27: DOM 순서가 시각적 순서와 일치하도록 설정(CSS) 

4. FLASH15: tabIndex 프로퍼티를 이용해 Flash로 논리적 읽기 순서와 논리적 탭 순서 지정(Flash) 

5. PDF3: PDF 문서에서 정확한 탭 및 읽기 순서 보장(PDF) 

6. SL34: Silverlight 기본 탭 순서 사용 및 프로퍼티를 이용한 탭 순서 변경(Silverlight) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 왼쪽에서 오른쪽으로 쓰는 언어에는 왼쪽 정렬 텍스트, 오른쪽에서 왼쪽으로 쓰는 언어에는 오른

쪽 정렬 텍스트 사용(링크 추가 예정) 

 선형화된 렌더링에 링크 제공(링크 추가 예정) 

 표현 순서에 영향을 주는 스타일시트 간 스타일 변환기 제공(링크 추가 예정) 

적합 기준 1.3.2의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 1.3.2의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G57
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G57
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G57
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H56
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C6
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C8
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C27
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH15
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF3
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL34


 

 

 F34: 공백 문자를 이용해 일반 텍스트 콘텐츠에 표를 설정해서 적합 기준 1.3.1과 1.3.2에 부적합 

 F33: 공백 문자를 이용해 일반 텍스트 콘텐츠에 여러 열을 생성해서 적합 기준 1.3.1과 1.3.2에 

부적합 

 F32: 공백 문자를 이용해 단어 내 공백을 조절해서 적합 기준 1.3.2에 부적합 

 F49: 선형화되면 이해할 수 없는 HTML 레이아웃 표를 사용해서 적합 기준 1.3.2에 부적합 

 F1: CSS로 정보의 위치를 지정해 콘텐츠의 의미를 변경해서 적합 기준 1.3.2에 부적합 

주요 용어 

정확한 읽기 순서 

콘텐츠의 의미를 변경하지 않으면서 단어와 단락이 표현되는 모든 순서. 

프로그래밍 방식으로 확인(프로그래밍 방식으로 확인 가능한) 

보조 기술 등의 다양한 사용자 에이전트가 정보를 추출하고 다양한 감각 기관을 통해 사용자에게 표현할 

수 있게 제공되는 제작자 제공 데이터로부터 소프트웨어를 이용해 확인.  

예 1: 흔히 사용되는 보조 기술에서 바로 접근할 수 있는 요소와 속성에서 마크업 언어로 확인. 

예 2: 기술별 데이터 구조에서 비마크업 언어로 확인하고 흔히 사용되는 보조 기술에서 지원하는 접근성 

API를 통해 보조 기술에 노출됨. 

 

적합 기준 1.3.3 감각 특성 이해하기 

1.3.3 감각 특성: 콘텐츠를 이해하고 이용하기 위해 제공되는 설명은 모양이나 크기, 시각적 위치, 방향, 

소리 등의 감각적 특성에만 의존하지 않는다.(Level A) 

참고: 색상과 관련한 요구사항은 지침 1.4를 참고한다. 

목적 

이 적합 기준의 목적은 사용자가 모양이나 크기를 인지할 수 없거나 공간의 위치나 방향 같은 정보를 이

용할 수 없더라도 콘텐츠 사용을 위한 설명에 접근할 수 있게 하는 것이다. 어떤 콘텐츠는 콘텐츠 구조에

서 이용할 수 없는, 사물의 모양이나 위치 정보에 의존적이다(예를 들면, '둥근 버튼'이나 '오른쪽에 있는 

버튼'). 일부 장애가 있는 사용자는 그들이 사용하는 보조 기술의 특성상 모양이나 위치를 인지할 수 없

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F34
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F33
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F33
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F32
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F49
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F1


 

 

다. 추가 정보를 제공해서 이렇게 특정 감각 기관에 의존적인 정보를 보완해야 한다. 

다만, 모양이나 위치를 이용한 정보를 제공하는 것이 인지 장애가 있는 사용자를 포함해 많은 사용자에게 

효과적인 방법이긴 하다. 정보가 다른 방법으로도 제공되는 한 이 조항 때문에 그런 유형의 단서를 배제

할 필요는 없다. 

어떤 언어에서는 '위(above)'가 어떤 시점보다 이전의 콘텐츠를, '아래(below)'는 어떤 시점 이후의 콘텐츠

를 의미한다. 이런 언어에서 참조되는 콘텐츠가 읽기 순서에서 적절한 위치에 있고 참조가 모호하지 않다

면 '아래의 링크 중 하나를 선택하세요'나 '위의 모든 것'같은 표현은 이 적합 기준에 부합한다.  

WCAG는 오직 웹 페이지에 표시되는 컨트롤에 적용하기 위해 고안된 지침으로서, 시각이나 청각적 단서

만 참조해서 컨트롤을 설명하지 않도록 하는 것이 목적이다. 물리적인 하드웨어 컨트롤(예: 전용 콘텐츠

가 있는 웹 키오스크)을 사용하기 위한 설명에 WCAG를 적용할 때는 그 하드웨어에 관한 촉각을 이용한 

단서를 설명할 수 있다(예: 화살표 모양 키, 오른쪽의 둥근 키). 이 적합 기준의 목적이 설명에서 촉각을 

이용한 단서를 사용하지 못하도록 하는 것은 아니다. 

적합 기준 1.3.3의 구체적인 효과: 

 전맹이거나 저시력인 사람은 모양이나 위치로 전달되는 정보를 이해할 수 없다. 모양이나 위치 

외에 이를 보완할 수 있는 추가 정보를 제공하면 해당 정보를 이해할 수 있을 것이다. 

적합 기준 1.3.3의 사례 

 사례 1: 경쟁 이벤트의 일정에서 색과 모양을 이용해 각 이벤트의 시간을 구분한다  

표의 첫 행에는 시간을, 첫 열에는 이벤트 목록을 넣는다. 특정 이벤트의 특정 시간에 해당하는 

칸에 특정한 배경색을 설정하고 마름모꼴 문자를 넣어 색과 모양으로 구분되게 한다. 

 사례 2: 온라인 다중 페이지 설문 조사  

온라인 다중 페이지 설문 조사에서 콘텐츠의 오른쪽 아래에 녹색 화살표 아이콘으로 된 링크를 

넣어 다음 페이지로 이동하게 구현했다. 화살표에는 명확하게 '다음'이라는 레이블을 붙어 있고, "

다음 절로 이동하려면 마지막 설문 항목 오른쪽 아래에 '다음'으로 표시된 녹색 화살표 아이콘을 

선택하세요"라는 설명이 나온다. 이 사례에서는 아이콘을 확인할 수 있도록 위치와 색상, 레이블

을 모두 활용했다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 



 

 

적합 기준 1.3.3 – 감각 특성의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G96: 감각 정보에만 의존해 이해할 수 있는 항목에 텍스트 정보 제공 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 원하는 그래픽 모양이지만 의미는 다른 유니코드 글꼴 문자 대신 그래픽 기호의 대체 텍스트가 

있는 이미지 사용(링크 추가 예정) 

적합 기준 1.3.3의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 1.3.3의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F14: 콘텐츠를 모양이나 위치로만 식별해서 적합 기준 1.3.3에 부적합 

 F26: 그래픽 기호만으로 정보를 전달해서 적합 기준 1.3.3에 부적합 

 

  

https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G96
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F14
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F26


 

 

지침 1.4 구별성 이해하기 

지침 1.4: 배경에서 전경을 분리하는 등 사용자가 좀 더 쉽게 콘텐츠를 보고 들을 수 있게 한다. 

지침 1.4의 목적 

다른 지침들이 정보를 대체 형식으로 표현할 수 있게 만드는 데 집중하는 반면, 이 지침은 기본 표현 방

식을 장애가 있는 사람이 가능한 한 이해하기 쉽게 만드는 것과 관련되어 있다. 그러기 위해 우선은 사용

자가 배경에서 전경 정보를 분리하기 쉽게 만드는 데 초점을 맞춘다. 시각적인 표현에서는 배경의 맨 위

에 표현되는 정보가 배경과 충분히 대비되도록 해야 한다. 청각적인 표현에서는 전경 소리가 배경 소리보

다 충분히 커야 한다. 시각 및 청각 장애가 있는 사용자는 전경과 배경 정보를 분리하는 데 훨씬 더 큰 

어려움을 겪는다. 

지침 1.4의 보조 기법(적합 기준별 기법에 포함되지 않는 경우) 

이 지침의 각 적합 기준을 충족하기 위한 구체적인 기법은 적합 기준별 이해하기 절에서 설명한다(아래 

목록 참고). 단, 이 지침을 적용하기 위한 기법 중 어떤 적합 기준에도 해당하지 않는 기법이 있으면 이 

절에서 설명한다. 이런 기법들은 적합 기준을 충족하는 데 필수적이거나 충분하지 않지만 특정한 종류의 

웹 콘텐츠의 접근성을 향상시킬 수 있다. 

 읽을 수 있는 글꼴 사용(링크 추가 예정) 

 텍스트 이미지의 모든 텍스트가 14pt 이상, 적절한 대비를 지원하도록 보장(링크 추가 예정) 

 링크나 컨트롤이 키보드 포커스를 받을 때 쉽게 확인할 수 있도록 강조 표시 메커니즘 제공(링

크 추가 예정) 

이 지침의 적합 기준 

 적합 기준 1.4.1 색 사용 이해하기 

 적합 기준 1.4.2 오디오 제어 이해하기 

 적합 기준 1.4.3 명암 대비(최소) 이해하기 

 적합 기준 1.4.4 텍스트 크기 조정 이해하기 

 적합 기준 1.4.5 텍스트 이미지 이해하기 

 적합 기준 1.4.6 명암 대비(강화) 이해하기 



 

 

 적합 기준 1.4.7 배경음 최소화 또는 제거 이해하기 

 적합 기준 1.4.8 시각적 표현 이해하기 

 적합 기준 1.4.9 텍스트 이미지(예외 없음) 이해하기 

 

적합 기준 1.4.1 색 사용 이해하기 

1.4.1 색 사용: 정보를 전달하거나, 동작을 나타내거나, 응답을 요구하거나 시각 요소를 구별하는 유일한 

시각적 수단으로 색상을 사용하지 않는다. (Level A) 

참고: 이 적합 기준은 특히 색상 인식에 관해 다룬다. 색상에 대한 프로그램적 접근과 기타 시각표현 코

딩 같은 다른 인식 형태는 지침 1.3을 참고한다. 

목적 

이 적합 기준의 목적은 색상의 차이로, 즉, 각 색상에 해당하는 의미가 있는 경우 색을 이용해서 전달되

는 정보를 모든 사용자가 이용할 수 있게 하는 것이다. 어떤 이미지(또는 다른 비텍스트 형식)에서 색상

의 차이로 정보를 전달한다면 색각이상인 사용자는 이를 확인할 수 없다. 이런 경우, 색상으로 전달되는 

정보를 다른 시각 수단으로 제공하면 색을 구분할 수 없는 사용자가 정보를 인식할 수 있다. 

색상은 웹 콘텐츠 디자인에서 미적 표현과 사용성, 접근성을 향상시키는 중요한 자원이다. 하지만 색을 

인식하는 데 어려움이 있는 사용자도 있다. 시력 장애가 있는 사람은 색을 제한적으로 인식하곤 하며, 노

년층은 대다수가 색을 잘 보지 못 한다. 텍스트 전용이거나, 색이 제한되거나 흑백으로 된 디스플레이 및 

브라우저를 사용하는 사람 역시 색상으로만 표현된 정보에 접근할 수 없을 것이다. 

색상의 차이로 전달되는 정보의 사례: "필수 입력 필드는 빨간색입니다", "에러는 빨간색으로 표시됩니다", 

"메리의 판매량은 빨간색, 톰의 판매량은 파란색으로 표시됩니다". 동작을 나타내는 사례: 링크를 클릭하

면 새 창으로 열리는 경우나 데이터베이스 엔트리가 성공적으로 업데이트되었다는 것을 색상을 이용해 

표시한다. 응답을 요구하는 사례: 폼 입력 필드를 강조 표시해서 필수 입력 필드가 아직 입력되지 않았음

을 나타내는 경우. 

참고: 다른 시각적 표현과 함께 사용되는 한 이 적합 기준 때문에 페이지상에서 색상을 이용하거나 색상

을 이용한 코딩을 하지 않아야 된다는 의미는 아니다. 

 



 

 

적합 기준 1.4.1의 구체적인 효과: 

 시력 장애가 있는 사용자는 종종 색을 제한적으로 인식한다. 

 일부 노년층 사용자는 색상을 잘 인식할 수 없다. 

 색상으로 전달되는 정보를 다른 시각적인 방법으로 이용할 수 있으면 색각이상인 사용자에게 도

움이 된다. 

 텍스트 전용이거나, 색이 제한되거나 흑백으로 된 디스플레이 및 브라우저를 사용하는 사람은 색

상으로만 전달되는 정보를 이용할 수 없다. 

 색을 구분하는 데 문제가 있는 사용자는 텍스트로 된 단서를 보거나 들을 수 있다. 

 점자 디스플레이나 다른 촉각 인터페이스를 사용하는 사용자는 텍스트로 된 단서를 손으로 만져

서 인지할 수 있다. 

적합 기준 1.4.1의 사례 

 색상과 텍스트로 필수 입력 필드를 표시하는 폼 

폼에 필수 입력 필드와 선택 입력 필드가 있다. 필수 입력 필드의 레이블은 빨간색으로 되어 있

고 '필수'라는 대체 텍스트가 있는 아이콘이 있다는 설명이 폼 맨 위에 있다. 빨간색 텍스트와 아

이콘은 모두 프로그래밍 방식으로 적절한 폼 필드와 연결되어 보조 기술 사용자가 필수 입력 필

드를 식별할 수 있다. 

 시험 

학생들은 화합물의 SVG 이미지를 보고 다이어그램에 사용된 색상과 번호를 기준으로 화학 원소

를 식별한다. 각 원소와 연관된 대체 텍스트는 해당 원소의 색을 지정하고 다이어그램에서 원소

의 위치를 나타낸다. 색을 인식할 수 없는 학생도 다른 학생들과 동일하게 화합물에 관한 정보를 

알 수 있다.(이 기법은 지침 1.1 Level A 역시 충족한다.) 

 비활성화된 폼의 요소  

마크업이나 스크립트로 비활성화된 폼 요소는 회색으로 처리해 사용자 에이전트가 사용할 수 없

게 한다. 비활성화된 상태인 요소는 포커스를 받지 않는다. 보조 기술은 비활성화된 요소의 상태

를 프로그래밍 방식으로 확인할 수 있고, 페이지상에서 해당 요소에 다다르면 사용자에게 이 정

보를 제공할 것이다. 색상을 변경하고 포커스를 주지 않는 방식을 함께 사용해 해당 컨트롤에 관

한 시각적 정보를 제공한다.  



 

 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 Vischeck 

 AWARE Color Laboratory 

 Wikipedia: Color Blindness 

 Microsoft: Can Color-Blind Users See Your Site? 

 Causes of Color: How do people inherit colorblindness? How often?: Genetics 

 How to make figures and presentations that are friendly to Colorblind people 

 The Color Tutor application 

적합 기준 1.4.1 – 색 사용의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

지침: 아래에서 자신의 콘텐츠에 맞는 상황을 선택한다. 각 상황에는 해당 상황에 활용하기 충분하다고 

알려져 있고 문서화된 기법 또는 그러한 기법의 조합이 제시되어 있다. 

상황 A: 특정 단어나 배경, 기타 콘텐츠의 색상을 이용해 정보를 나타낸다: 

1. G14: 색상 차이로 전달되는 정보를 텍스트로도 이용할 수 있도록 보장 

2. G205: 색상을 적용한 폼 컨트롤 레이블에 텍스트로 된 단서 포함 

3. G182: 텍스트 색상 차이를 이용해 정보를 전달할 때 추가적인 시각 단서를 이용할 수 있게 보장 

4. G183: 주변 텍스트와의 명암 대비를 3:1로 사용하고 색상만 이용해 표시하는 링크나 컨트롤에 추

가적인 시각 단서 제공 

상황 B: 이미지 내에서 색상을 이용해 정보를 전달하는 경우: 

1. G111: 색상과 패턴 사용 

http://www.vischeck.com/
http://colorlab.wickline.org/colorblind/colorlab/
https://en.wikipedia.org/wiki/Color_blindness
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb263953.aspx
http://www.webexhibits.org/causesofcolor/2C.html
http://jfly.iam.u-tokyo.ac.jp/color/
http://www.tomjewett.com/colors/tutor.html
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G14
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G205
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G182
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G183
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G183
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G111


 

 

2. G14: 색상 차이로 전달되는 정보를 텍스트로도 이용할 수 있도록 보장 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 색상을 이용해 정보를 중복해서 전달(링크 추가 예정) 

 C15: CSS를 이용해 포커스를 받은 사용자 인터페이스 컴포넌트의 표현 변경(CSS) 

적합 기준 1.4.1의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 1.4.1의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F13: 이미지에서 색상 차이로 전달되는 정보를 포함하지 않는 대체 텍스트 사용으로 적합 기준 

1.1.1과 1.4.1에 부적합 

 F73: 색각이상이 있으면 볼 수 없는 링크를 생성해서 적합 기준 1.4.1에 부적합 

 F81: 색상 차이만으로 필수 필드나 오류 필드를 표시해서 적합 기준 1.4.1에 부적합 

 

적합 기준 1.4.2 오디오 제어 이해하기 

1.4.2 오디오 제어: 웹 페이지에서 오디오가 자동으로 3초 이상 재생된다면 해당 오디오를 일시 정지하거

나 중단할 수 있는 메커니즘 또는 전체 시스템 음량과는 별도로 오디오 음량을 제어할 수 있는 메커니즘

을 제공한다.(Level A) 

참고: 콘텐츠가 이 적합 기준을 충족하지 않으면 사용자가 전체 페이지를 이용하는 데 방해가 될 수 있으

므로 웹 페이지의 모든 콘텐츠(다른 적합 기준을 충족하는 데 사용되든 아니든)는 이 적합 기준을 충족해

야 한다. "Conformance Requirement 5: Non-Interference"를 참고한다. 

목적 

스크린 리딩 소프트웨어를 사용하는 사람이 음성으로 출력되는 내용을 들을 때 다른 오디오가 동시에 재

생되면 듣기 어렵다. 스크린 리더의 음성 출력이 소프트웨어 기반이고(요즘 대부분이 그렇듯) 다른 소리

와 동일한 음량 조절 기능으로 조절된다면 이러한 어려움은 더욱 악화된다. 따라서 사용자가 배경 소리를 

끌 수 있어야 한다. 참고: 음량 제어 시 음량을 0으로 줄일 수 있어야 한다. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G14
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C15
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F13
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F13
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F73
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F81
https://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/#cc5


 

 

참고: 스크린 리더 사용자는 소리로 내용을 탐색하는데 페이지를 열 때 오디오를 자동으로 재생하면 자동 

재생된 소리가 탐색 작업에 방해가 되므로 사용자가 그 소리를 끄는 메커니즘을 찾아야 한다. 따라서 자

동으로 소리를 재생하는 방식(특히 소리가 3초 이상 지속되는 경우)은 사용하지 않는 편이 좋으며, 해당 

페이지에 다다랐을 때 사용자 작업으로 소리를 중단하게 하는 것보다 사용자가 원할 때 소리를 재생하게

끔 하는 방식을 권장한다. 

"적합 기준 1.4.7 배경음 최소화 또는 제거 이해하기"를 참고한다. 

적합 기준 1.4.2의 구체적인 효과: 

 스크린 리딩 기술을 사용하는 사람은 다른 소리가 재생되지 않아야 스크린 리더에서 출력되는 

내용을 들을 수 있다. 이는 사용자가 난청인 경우 그리고 사용자의 스크린 리더가 시스템 음량 

제어 기능을 사용하는 경우(그래서 다른 소리를 낮추고 스크린 리더의 음량을 높일 수 없는 경

우) 특히 중요하다. 

 오디오가 재생될 때 텍스트를 포함한 시각적인 콘텐츠에 집중하기 어려운 사람에게도 도움이 된

다. 

적합 기준 1.4.2의 사례 

 페이지가 열리면 오디오 파일이 자동으로 재생된다. 하지만 사용자가 페이지 위에 있는 '조용히' 

링크를 선택하면 오디오를 끌 수 있다. 

 소리가 재생되고 3초 이내에 중단되는 Flash 스플래시 페이지. 

 소리를 자동으로 재생하는 Flash 스플래시 페이지 위쪽에 사용자가 소리를 끌 수 있는 컨트롤을 

제공한다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 

적합 기준 1.4.2 – 오디오 제어의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 



 

 

충분 기법 

1. G60: 3초 이내에 자동으로 꺼지는 소리 재생 

2. G170: 자동으로 재생되는 소리를 끄는 컨트롤을 웹 페이지의 시작 부분에 제공 

3. G171: 사용자가 요구할 때만 소리 재생 

4. SL24: AutoPlay를 이용해 Silverlight Media가 자동으로 재생되지 않도록 설정(Silverlight) 

5. FLASH18: Flash로 자동으로 재생되는 소리를 끌 수 있는 컨트롤 제공(Flash) 

6. FLASH34: 보조 기술이 감지되면 자동으로 재생되는 소리 중단(Flash) 

7. SL3: Silverlight MediaElement 오디오 음량 제어(Silverlight) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 사이트 전체에 적용되는, 오디오 중지 설정을 제공하고, 자동으로 재생되는 소리를 끄는 컨트롤

을 웹 페이지 위쪽에 제공(링크 추가 예정) 

적합 기준 1.4.2의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 1.4.2의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F23: 소리를 끌 수 있는 메커니즘이 없는 상태에서 3초 이상 소리를 재생해서 적합 기준 1.4.2에 

부적합 

 F93: 자동 재생되는 HTML5 media 요소를 일지 정지하거나 중단할 수 있는 방법이 없어서 적합 

기준 1.4.2에 부적합 

주요 용어 

메커니즘 

어떤 결과를 달성하기 위한 프로세스 또는 기법. 

참고 1: 메커니즘은 콘텐츠 내에서 명시적으로 제공되거나, 플랫폼 또는 보조 기술 등의 사용자 에전트에

서 제공될 수 있다. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G60
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G170
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G171
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH18
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH34
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL3
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F23
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F23
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F93
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F93


 

 

참고 2: 메커니즘은 제기된 적합성 레벨의 모든 적합 기준을 충족해야 한다. 

 

적합 기준 1.4.3 명암 대비(최소) 이해하기 

1.4.3 명암 대비(최소): 텍스트와 텍스트 이미지의 시각적 표현은 다음의 경우를 제외하고 최소 4.5:1의 명

암비를 지원한다. 

 큰 텍스트: 큰 텍스트와 큰 텍스트의 이미지는 최소 3:1의 명암비를 지원한다. 

 부수적 텍스트: 텍스트나 텍스트의 이미지가 비활성화된 사용자 인터페이스 컴포넌트의 일부이거

나, 순수하게 장식적인 요소이거나, 사용자에게 보이지 않거나 다른 중요한 시각적 콘텐츠를 포

함하는 그림의 일부라면 별도의 명암 대비 요건이 없다. 

 로고 타입: 텍스트가 로고나 브랜드명의 일부라면 최소 명암 대비 요건이 없다. 

목적 

이 적합 기준의 목적은 텍스트와 배경 사이에 충분한 명암 대비를 적용해 저시력인 사용자(명암 대비 향

상 보조 기술을 사용하지 않는 경우)가 내용을 읽을 수 있게 하는 것이다. 색각이상이 아닌 사람의 경우 

독해력 평가 결과(Knoblauch et al., 1991)에 따르면 색상과 채도가 가독성에 거의 영향을 미치지 않는 것

으로 나타났다. 색각이상은 휘도 대비(luminance contrast)에 다소 영향을 줄 수 있다. 따라서 색상이 핵심 

요소가 되지 않는 방식으로 명암 대비를 계산해 색각이상이 있는 사람에게도 텍스트와 배경 사이의 명암 

대비가 적절하도록 하는 것을 권장한다. 

장식 용도로 사용되고 정보를 전달하지 않는 텍스트는 제외된다. 예를 들어 임의의 단어를 이용해 배경을 

만들고 의미의 변화 없이 단어들을 재배열하거나 다른 단어로 대체할 수 있으면 텍스트가 장식 용도로 

사용되는 것으로 보아 이 적합 기준을 충족할 필요 없다. 

크기가 크고 문자획의 폭이 큰 텍스트는 명암 대비가 낮아도 읽기 수월하다. 따라서 크기가 큰 텍스트의 

명암 대비 요건은 더 낮다. 제작자는 크기가 큰 텍스트를 사용할 때 더 다양한 색상을 선택할 수 있으므

로 특히 제목 등의 페이지 디자인에 유용하다. 18pt의 텍스트나 14pt로 굵게 쓴 텍스트 정도라면 명암비

가 낮아도 된다.(관련 자료의 "The American Printing House for the Blind Guidelines for Large Printing and 

The Library of Congress Guidelines for Large Print" 참고). 이때 '18pt'와 '굵게'는 글꼴마다 다를 수 있으나, 

매우 가늘거나 특이한 글꼴을 제외하고는 그 정도면 충분하다. 글꼴의 종류는 무궁무진하므로 보편적으로 

사용하는 방식을 사용하고 고급 글꼴이나 가는 글꼴에 관한 참고를 추가한다.  

참고 1: 이 적합 기준을 평가할 때 포인트 단위의 글꼴 크기를 사용자 에이전트로부터 얻어오거나 사용



 

 

자 에이전트가 하는 방식으로 계산해야 한다. 포인트 크기는 CSS3 값에서 정의한 CSS pt 크기를 기반으

로 한다. 포인트 단위의 크기와 CSS 픽셀 간 비율은 1pt = 1.333px이므로 14pt와 18pt는 대략 18.5px과 

24px과 같다. 

참고 2: 이미지 편집 애플리케이션별로 기본 픽셀 밀도(예: 72PPI 또는 96PPI)가 다르므로 이미지 편집 애

플리케이션에서 글꼴의 포인트 크기를 지정하면 텍스트를 특정한 크기로 표현했을 때 신뢰할 수 없게 된

다. 크기가 큰 텍스트의 이미지를 생성할 때 제작자는 결과 이미지의 텍스트를 본문 텍스트의 기본 크기

의 1.2em 내지 1.5em 또는 120%이나 150%가 되도록 해야 한다. 예를 들어, 72PPI 이미지라면 제작자는 

글꼴 크기를 대략 19pt와 24pt로 설정해 텍스트 이미지가 사용자에게 성공적으로 표현되도록 해야 한다. 

앞서 언급한 텍스트의 명암 요건은 적합 기준 1.4.3에서 설명한 바와 같이 텍스트의 이미지(픽셀로 렌더

링해서 이미지 형식으로 저장한 텍스트)에도 적용된다. 

이 요건은 텍스트 이미지가 텍스트로 이해되게끔 만든 상황에 적용된다. 길거리 간판이 포함된 사진과 같

은 경우처럼 부수적 텍스트는 여기에 해당되지 않는다. 어떤 이유로 사용자에게 보이지 않게 설정된 텍스

트 역시 마찬가지다. 회사 로고 같은, 스타일이 적용된 텍스트는 페이지에서의 기능에 따라 처리해야 하

는데, 대체 텍스트에 콘텐츠를 포함할 수도 있고 하지 않을 수도 있다. 로고와 로고 타입 외의 회사 시각 

자료 지침은 예외에 포함되지 않는다. 

이 조항에는 "다른 중요한 시각 콘텐츠를 포함하는 사진의 일부"라는 예외가 있다. 이 예외는 텍스트를 

포함하고 있는 사진을 특정한 모양으로 보이기 위해 텍스트 대신 사용된 텍스트 이미지와 구분하기 위한 

것이다. 

참고: 텍스트 이미지는 보통 픽셀로 되어 있기 때문에 텍스트처럼 크기를 조정하지 않는다. 또한 텍스트 

이미지의 전경과 배경 명암 대비와 배색(color combination)을 변경하기는 더 어려운데, 일부 사용자에게

는 필요한 일이다. 따라서 가능하면 텍스트를 사용하는 것이 좋으며, 그럴 수 없을 때는 고화질의 이미지

를 제공하기를 권장한다. 

최소 명암 대비에 관한 적합 기준(1.4.3)은 페이지상의 텍스트에 적용되며, 여기에는 자리 표시자

(placeholder), 마우스 포인터를 객체 위에 갖다 대거나 키보드 포커스가 객체에 있으면 나타나는 텍스트 

등이 포함된다. 페이지에 이런 텍스트가 있으면 해당 텍스트에 충분한 명암 대비를 제공해야 한다. 

이 적합 기준은 텍스트에만 적용되지만 차트, 그래프, 다이어그램 및 기타 비텍스트 기반 정보에 표시되

는 콘텐츠에도 비슷한 문제가 발생할 수 있다. 이런 방식으로 표현되는 콘텐츠 역시 더 많은 사용자가 정

보에 접근할 수 있도록 적절한 명암 대비를 제공해야 한다. 

"적합 기준 1.4.6 명암 대비(강화) 이해하기"를 참고한다. 



 

 

선택된 비율에 대한 근거 

크기가 크고 문자획의 폭이 큰 텍스트는 명암 대비가 낮아도 읽기 수월하다. 따라서 크기가 큰 텍스트의 

명암 대비 요건은 더 낮다. 제작자는 크기가 큰 텍스트를 사용할 때 더 다양한 색상을 선택할 수 있으므

로 특히 제목 등의 페이지 디자인에 유용하다. 18pt의 텍스트나 14pt로 굵게 쓴 텍스트 정도라면 명암비

가 낮아도 된다.(관련 자료의 "The American Printing House for the Blind Guidelines for Large Printing and 

The Library of Congress Guidelines for Large Print" 참고). 이때 '18pt'와 '굵게'는 글꼴마다 다를 수 있으나, 

매우 가늘거나 특이한 글꼴을 제외하고는 그 정도면 충분하다. 글꼴의 종류는 무궁무진하므로 보편적으로 

사용하는 방식을 사용하고 고급 글꼴이나 가는 글꼴에 관한 참고를 추가한다.  

참고 1: 이 적합 기준을 평가할 때 포인트 단위의 글꼴 크기를 사용자 에이전트로부터 얻어오거나 사용

자 에이전트가 하는 방식으로 계산해야 한다. 포인트 크기는 CSS3 값에서 정의한 CSS pt 크기를 기반으

로 한다. 포인트 단위의 크기와 CSS 픽셀 간 비율은 1pt = 1.333px이므로 14pt와 18pt는 대략 18.5px와 

24px과 같다. 

참고 2: 이미지 편집 애플리케이션별로 기본 픽셀 밀도(예: 72PPI 또는 96PPI)가 다르므로 이미지 편집 애

플리케이션에서 글꼴의 포인트 크기를 지정하면 텍스트를 특정한 크기로 표현했을 때 신뢰할 수 없게 된

다. 크기가 큰 텍스트의 이미지를 생성할 때 제작자는 결과 이미지의 텍스트를 브라우저가 렌더링하는 본

문 텍스트의 기본 크기의 1.2em 내지 1.5em 정도 또는 120%이나 150%가 되도록 해야 한다. 

색각이상이 있는 사용자(선천적, 후천적 모두)에게는 색상이 다르게 인식돼 색상과 상대적인 휘도 대비가 

정상 시력인 사용자와는 달라진다. 이 때문에 이런 사용자에게 효과적인 명암 대비와 가독성은 다르다. 

하지만 색각이상의 종류가 너무 다양해서 정량적 데이터를 기반으로 효과적으로 사용할 수 있는 색상의 

쌍(명암 대비)을 지정하는 것은 적절하지 않다. 적절한 휘도 대비를 요구하는 것 역시 색상 인식과 무관

한 대비를 요구하므로 적절하지 않다. 다행히도 대부분의 휘도 기여는 스펙트럼 반응에서 상당 부분 겹치

는 중, 장파 수용체에서 발생한다. 따라서 적록색맹(protanopia)인 사람을 대상으로 어두운 색(일반적으로 

검은 색으로 보임)에 대체로 긴 파장의 색을 사용하는 경우를 제외하고는, 특정한 색각이상에 관계없이 

일반적으로 효과적인 휘도 대비를 계산할 수 있다.(이러한 이유로 검은색에 빨간색을 사용하지 않도록 하

는 것에 관한 보조 기법을 제공한다). 더 자세한 내용은 [ARDITI-KNOBLAUCH] [ARDITI-KNOBLAUCH-

1996] [ARDITI]를 참고한다. 

참고: 인지 장애가 있는 사람들은 명암 대비가 낮은 배색이나 색상이 필요하므로 제작자가 콘텐츠의 전경

과 배경 색을 조절할 수 있는 메커니즘을 제공하는 것을 권장한다. 선택된 배색 중 일부의 명암 대비는 

이 적합 기준에 못 미치는 수준일 수 있다. 이 경우 적합 기준에서 설정한 기본값으로 돌아가는 메커니즘

을 제공한다면 이 적합 기준을 위반한 것으로 보지 않는다. 

명암비 3:1은 [ISO-9241-3]과 [ANSI-HFES-100-1988]에서 권장하는 표준 텍스트 및 시각의 최소 수준이다. 

https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#ARDITI-KNOBLAUCH-1994
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#ARDITI-KNOBLAUCH-1996
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#ARDITI-KNOBLAUCH-1996
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#ARDITI
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#ISO-9241-3
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#ANSI-HFES-100-1988


 

 

이 조항에서는 저시력, 선천성 또는 후천성 색각이상, 노화에 따른 대비감도 저하 등으로 인한 대비감도 

저하에 대응하기 위해 4.5:1의 비율을 사용한다. 

이론적 근거는 다음과 같다. a) ANSI 표준에서 정상 사용자에 대한 최소 수용 가능 명암비로 3:1을 채택

했고, b) 경험적으로 시력이 20/40인 경우 대략 1.5 [ARDITI-FAYE]의 대비감도 저하와 관련되어 있기 때문

이다. 따라서 시력이 20/40인 사용자는 3 x 1.5 = 4.5 대 1의 명암비가 필요하다. 비슷한 경험적 발견과 동

일한 논리에 따라 시력이 20/80인 사용자는 약 7:1의 명암비가 필요하다. 

명암비 4.5:1은 시력이 20/40 정도인 경우와 동등한 시력 저하가 있는 사용자가 경험하는 대비감도의 저

하를 보상하므로 level AA에서 채택됐다(20/40은 약 4.5:1로 계산됨). 20/40은 80세 정도 된 노인의 일반적

인 시력으로 알려져 있다.[GITTINGS-FOZARD] 

명암비 7:1은 시력인 20/80 정도인 경우와 동등한 시력 저하가 있는 사용자가 경험하는 대비감도의 저하

를 보상하므로 level AAA에서 채택됐다. 이 정도 이상의 시력 저하가 있는 사람은 대개 보조 기술을 이용

해서 콘텐츠에 접근한다(그리고 보조 기술은 보통 확대 기능뿐 아니라 명암 대비 향상 기능을 갖추고 있

다). 따라서 7:1 수준은 보조 기술을 사용하지 않는 저시력 사용자가 경험하는 대비감도 저하를 보상하며, 

색각이상 사용자를 위해 명암 대비도 향상시킨다. 

참고: [ISO-9241-3]과 [ANSI-HFES-100-1988]에서의 계산은 본문 텍스트를 위한 것이다. 본문보다 훨씬 큰 

텍스트에는 여유 있는 명암비가 제공된다. 

공식에 관한 참고 

비선형 RGB 값에서 선형 RGB 값으로의 변환은 IEC/4WD 61966-2-1 [IEC-4WD]과 "A Standard Default 

Color Space for the Internet - sRGB" [sRGB]를 기반으로 한다. 

명암 대비에 관한 공식(L1/L2)은 [ISO-9241-3]과 [ANSI-HFES-100-1988] 표준을 기반으로 한다. 

ANSI/HFS 100-1988 표준에 따르면 주변 광의 기여를 L1과 L2의 계산에 포함시켜야 한다. 사용된 .05 값

은 Typical Viewing Flare from [IEC-4WD]와 M. Stokes et al의 [sRGB] 문서를 기반으로 한다. 

이 적합 기준 및 정의에서는 웹 콘텐츠 자체가 빛을 방출하지는 않는다는 사실을 반영하기 위해 '휘도

(luminance)'보다는 '명암비(contrast ratio)'와 '상대 휘도(relative luminance)'라는 용어를 사용한다. 명암비

는 화면에 표시될 때 발생하는 상대적인 휘도를 나타낸다.(비율이므로 크기가 없음) 

참고 1: 명암비를 활용해 웹 콘텐츠의 명암 대비를 분석하는 툴에 관해서는 "관련 자료"를 참고한다. 

참고 2: 키보드 포커스를 표시하는 방법에 대해서는 "적합 기준 2.4.7 포커스 표시 이해하기"를 참고한다. 

참고 3: 특정한 배색으로 콘텐츠를 봐야 하는 사용자가 자신이 원하는 색채 조합으로 콘텐츠를 볼 수 있

https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#ARDITI-FAYE
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#GITTINGS-FOZARD
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#ISO-9241-3
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#ANSI-HFES-100-1988


 

 

게 하려면 제작자가 페이지의 특정 영역에 색상을 지정하지 않는 것이 도움이 될 때가 있다. 자세한 정보

는 "적합 기준 1.4.5 텍스트 이미지 이해하기"를 참고한다. 

적합 기준 1.4.3의 구체적인 효과: 

 저시력인 사람은 배경과 잘 구분되지 않는 텍스트를 읽는 데 어려움을 겪곤 한다. 이 사람에게 

명암 대비를 한층 더 낮추는 색각이상마저 있으면 상황은 더 악화된다. 텍스트와 배경 사이에 최

소 휘도 대비를 제공하면 사용자가 모든 색상을 구분할 수 없더라도 텍스트의 가독성을 높일 수 

있다. 드물게 색을 전혀 볼 수 없는 경우에도 이 방법이 효과가 있다. 

적합 기준 1.4.3의 사례 

(현재 문서화된 사례 없음) 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 Contrast Analyser – Application 

 Contrast Ratio Analyser - online service 

 Colour Contrast Analyser - Firefox Extension 

 Colour Contrast Check 

 Contrast Ratio Calculator 

 Color Contrast Samples 

 Atypical colour response 

 Colors On the Web Color Contrast Analyzer 

 Tool to convert images based on color loss so that contrast is restored as luminance contrast when 

there was only color contrast (that was lost due to color deficiency) 

 List of color contrast tools 

적합 기준 1.4.3 – 명암 대비(최소)의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

https://www.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/
http://juicystudio.com/services/luminositycontrastratio.php
http://juicystudio.com/article/colour-contrast-analyser-firefox-extension.php
http://snook.ca/technical/colour_contrast/colour.html
http://www.msfw.com/accessibility/tools/contrastratiocalculator.aspx
http://trace.wisc.edu/contrast-ratio-examples/
http://www.w3.org/Graphics/atypical-color-response
http://www.colorsontheweb.com/colorcontrast.asp
http://www.vischeck.com/daltonize/runDaltonize.php
http://www.vischeck.com/daltonize/runDaltonize.php
http://www.456bereastreet.com/archive/200709/10_colour_contrast_checking_tools_to_improve_the_accessibility_of_your_design/


 

 

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

지침: 아래에서 자신의 콘텐츠에 맞는 상황을 선택한다. 각 상황에는 해당 상황에 활용하기 충분하다고 

알려져 있고 문서화된 기법 또는 그러한 기법의 조합이 제시되어 있다. 

상황 A: 텍스트를 굵게 쓰지 않을 때는 18pt 이하, 굵게 쓸 때는 14pt 이하로 사용한다 

1. G18: 텍스트(텍스트 이미지 포함)와 배경 사이에 최소 4.5:1의 명암비 보장 

2. G148: 배경색 미지정, 텍스트 색 미지정, 배경색과 텍스트 색의 기본값을 변경하는 기능 미사용 

3. G174: 사용자가 충분한 대비를 사용한 표현으로 전환할 수 있도록 컨트롤에 충분한 명암비 제공 

4. SL13: 고대비로 전환할 수 있도록 스타일 스위처 제공(Silverlight) 

상황 B: 텍스트를 굵게 쓰지 않을 때는 최소 18pt, 굵게 쓸 때는 최소 14pt로 사용한다 

1. G145: 텍스트(텍스트 이미지 포함)와 배경 사이에 최소 3:1의 명암비 보장 

2. G148: 배경색 미지정, 텍스트 색 미지정, 배경색과 텍스트 색의 기본값을 변경하는 기능 미사용 

3. G174: 사용자가 충분한 대비를 사용한 표현으로 전환할 수 있도록 컨트롤에 충분한 명암비 제공 

4. SL13: 고대비로 전환할 수 있도록 스타일 스위처 제공(Silverlight) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 G156: 텍스트 블록의 전경과 배경을 바꿀 수 있는, 일반적으로 사용 가능한 사용자 에이전트가 

있는 기술 사용 

 패턴이 있는 배경 위에 표시되는 텍스트에 높은 명암 대비값 사용(링크 추가 예정) 

 텍스트 이미지 대신 유니코드 텍스트와 스타일시트 사용(링크 추가 예정) 

 다이어그램의 선에 높은 명암 대비값 사용(링크 추가 예정) 

 빨강-검정 텍스트/배경 조합에 높은 명암 대비 수준 사용(링크 추가 예정) 

 밝은 색에 스펙트럼 중간 요소와 어두운 색에 스펙트럼 양끝(청색과 적색 파장)에 해당하는 요소

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G18
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G148
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G174
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL13
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G145
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G148
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G174
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL13
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G156
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G156


 

 

로 주로 구성된 색상 사용 

 검정색 텍스트 뒤에 흰색 배경보다는 연한 파스텔 색 배경을 이용해 충분하지만 극단적이지 않

은 명암 대비 적용(링크 추가 예정) 

 텍스트에 관한 명암 대비 조항을 충족하는 단순한 선 그림으로 아이콘 제작(링크 추가 예정) 

 그래프와 차트에 충분한 명암비 제공(링크 추가 예정) 

 기본 표현으로 3:1 이상의 명암비 사용(링크 추가 예정) 

 빈 텍스트 필드에 충분한 색상 대비 제공(링크 추가 예정) 

적합 기준 1.4.3의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 1.4.3의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F24: 배경색을 지정하지 않고 전경색을 지정하거나 반대로 전경섹을 지정하지 않고 배경색을 지

정해서 적합 기준 1.4.3, 1.4.6, 1.4.8에 부적합 

 F83: 전경 텍스트(또는 텍스트 이미지)와 충분한 명암 대비를 제공하지 않는 배경 이미지를 사용

해 적합 기준 1.4.3과 1.4.6에 부적합 

주요 용어 

명암비 

L1, L2가 다음과 같을 때 (L1 + 0.05) / (L2 + 0.05)이다. 

 L1은 밝은 색의 상대적 휘도다. 

 L2는 어두운 색의 상대적 휘도다. 

참고 1: 명암비는 1~21이다(보통 1:1에서 21:1로 씀). 

참고 2: 제작자는 텍스트가 렌더링되는 방법(예를 들면, 글꼴 다듬기나 앤티 앨리어싱)에 관해 사용자 설

정을 제어할 수 없으므로 앤티 앨리어싱을 해제해서 텍스트의 명암비를 평가할 수 있다. 

참고 3: 적합 기준 1.4.3과 1.4.6을 위해 보통 텍스트가 렌더링되는 특정 배경과 관련해 명암 대비를 측정

한다. 배경색이 지정되지 않았으면 흰색이 사용된다. 

참고 4: 배경색은 그 위에 텍스트가 렌더링될 콘텐츠에 지정된 색이다. 텍스트 색을 지정할 때 배경색을 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F24
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F24
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F83
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F83


 

 

지정하지 않으면 기준에 위배된다. 사용자의 기본 배경색을 알 수 없어 명암 대비가 충분한지 평가할 수 

없기 때문이다. 같은 이유로, 배경색을 지정할 때 텍스트 색을 지정하지 않으면 기준에 위배된다. 

참고 5: 문자 주변에 테두리가 있으면 테두리가 명암을 줄 수 있고 이를 이용해 문자와 배경 사이의 명

암 대비를 계산할 수 있다. 문자 주변의 좁은 테두리는 문자로 사용된다. 문자 내부를 채우는 넓은 테두

리는 후광으로 작용하며 배경으로 간주한다. 

참고 6: 일반적인 표현에서 인접해 나타날 것으로 예상되는 콘텐츠에 지정된 색상 쌍에 대해 WCAG 적합

성을 평가해야 한다. 제작자의 코드로 인해 발생하는 상황을 제외하고, 사용자 에이전트에서 색상을 변경

한 경우와 같은 비정상적인 표현은 고려하지 않아도 된다. 

텍스트 이미지 

특별한 시각 효과를 내기 위해 비텍스트 형식(예: 이미지)으로 렌더링한 텍스트. 

참고: 텍스트가 다른 중요한 시각 콘텐츠를 포함한 그림의 일부인 경우는 해당되지 않는다. 

예제: 사진의 이름표에 있는 사람의 이름. 

크기가 큰 (텍스트) 

최소 18pt, 또는 14pt 굵게, 또는 한국어, 중국어, 일본어 글꼴과 같은 크기를 낼 수 있는 글꼴 크기. 

참고 1: 획이 매우 가늘거나 문자 형식에 익숙하지 않은 특이성이 있는 글꼴은 명암 대비 수준이 낮으면 

더 읽기 힘들다. 

참고 2: 글꼴 크기는 콘텐츠를 전달할 때의 크기다. 사용자가 행할 수 있는 크기 조정은 포함되지 않는다. 

참고 3: 사용자가 보는 문자의 실제 크기는 제작자가 정한 크기와 사용자의 디스플레이 또는 사용자 에

이전트의 설정에 따라 달라진다. 대부분의 본문 글꼴은 14, 18pt가 본문(본문 글꼴을 100%로 가정)의 기

본 크기의 1.2em, 1.5em 또는 120%, 150%와 거의 같지만, 제작자는 사용되는 글꼴에 대해 이를 확인해야 

한다. 글꼴이 상대적인 단위로 정의될 때 실제 포인트 크기는 디스플레이용 사용자 에이전트에 의해 계산

된다. 이 적합 기준을 평가할 때 포인트 크기는 사용자 에이전트로부터 얻어오거나 사용자 에이전트가 하

는 방식으로 계산해야 한다. 저시력인 사용자는 적절한 설정을 선택해야 한다. 

참고 4: 글꼴 크기를 지정하지 않고 텍스트를 사용할 때 주요 브라우저에서 지정되지 않은 텍스트에 사

용되는 가장 작은 글꼴 크기를 적용하는 것이 적절하다. 주요 브라우저에서 제목 1 수준이 14pt 이상으

로 굵게 렌더링된다면 이 제목은 크기가 큰 텍스트로 볼 수 있다. 상대적 크기는 기본 크기에서 비슷한 

방식으로 산정될 수 있다. 

참고 5: 로마자 텍스트의 18pt, 14pt는 큰 인쇄 글꼴 크기(14pt)와 더 큰 표준 글꼴 크기(18pt)의최소 크기



 

 

와 같다. 한국어, 중국어, 일본어 같은 기타 글꼴에서 '동등한' 크기는 해당 언어에서 사용되는 큰 인쇄 글

꼴 크기와 그 다음으로 더 큰 표준 인쇄 글꼴 크기의 최소 크기다. 

순수한 장식 

아무런 정보나 기능을 제공하지 않고, 오로지 심미적 효과만 내는 요소. 

참고: 용도 변경 없이 단어들을 재배열하거나 대체할 수 있다면 해당 텍스트는 순수하게 장식적인 요소로 

본다. 

예: 사전의 표지에 임의의 단어들을 배경으로 희미하게 나타낸 경우 

텍스트 

프로그래밍 방식으로 확인할 수 있고 인간의 언어로 뭔가를 표현하는 일련의 문자 

사용자 인터페이스 컴포넌트 

사용자가 고유한 기능을 위한 단일 컨트롤로 인지하는 콘텐츠의 일부. 

참고 1: 여러 사용자 인터페이스 컴포넌트가 하나의 프로그램 요소로 구현될 수 있다. 여기서 컴포넌트는 

프로그래밍 기법에 국한되지 않고 사용자가 별도의 컨트롤로 인지하는 것을 말한다. 

참고 2: 사용자 인터페이스 컴포넌트는 스크립트로 생성한 컴포넌트뿐 아니라 폼 요소와 링크도 포함한

다. 

예: 줄이나 페이지 단위, 또는 무작위로 콘텐츠를 이동하는 데 사용할 수 있는 '컨트롤'이 애플릿에 있다. 

각 컨트롤은 이름이 있어야 하고 독립적으로 설정할 수 있어야 하므로 '사용자 인터페이스 컴포넌트'이다. 

 

적합 기준 1.4.4 텍스트 크기 조정 이해하기 

1.4.4 텍스트 크기 조정: 캡션과 텍스트 이미지를 제외하고, 텍스트 크기는 보조 기술의 도움 없이 최대 

200%까지, 콘텐츠나 기능이 손실되지 않게 조절할 수 있다.(Level AA) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 텍스트 기반 컨트롤을 포함해 시각적으로 렌더링되는 텍스트(ASCII 같은 데이터 

형식으로 된 문자와 달리, 화면에 표시되어 읽을 수 있는 문자)의 크기를 조정해서 경미한 시각 장애가 

있는 사람들이 화면 돋보기(screen magnifier) 같은 보조 기술을 사용하지 않고 직접 내용을 읽을 수 있게 

하는 것이다. 웹 페이지상의 모든 콘텐츠가 크기를 조정하면 도움이 될 수 있지만, 특히 텍스트의 크기 



 

 

조정이 가장 큰 도움이 된다. 

콘텐츠의 크기 조정은 주로 사용자 에이전트가 담당한다. "UAAG 1.0 Checkpoint 4.1"를 만족하는 사용자 

에이전트를 이용하면 사용자가 텍스트의 크기를 설정할 수 있다. 제작자는 사용자 에이전트가 콘텐츠의 

크기를 효과적으로 조정할 수 있도록 웹 콘텐츠를 제작해야 한다. 제작자는 사용자 에이전트가 텍스트 기

반 컨트롤 등의 텍스트의 크기를 조절하는 데 방해가 되지 않도록 콘텐츠를 제작하거나, 텍스트의 크기를 

조정하거나 레이아웃을 변경하는 기능을 직접 제공하는 방식으로 이 적합 기준을 충족할 수 있다. 직접 

지원 방식의 예로는, 다양한 스타일시트를 할당하는 데 사용될 수 있는 서버 사이드 스크립트를 이용하는 

방식이 있다.  

사용자가 줌(zoom) 기능을 지원하는 사용자 에이전트를 이용할 수 없는 경우도 있으므로 제작자는 사용

자 에이전트에 의존해서 HTML 콘텐츠에 대해 이 적합 기준을 만족할 수 없다. 예를 들어, 사용자가 IE 6

를 사용해야 하는 환경에서 일할 수도 있다. 

제작자가 사용하는 기술의 사용자 에이전트가 줌 기능을 지원하지 않는다면 제작자는 이런 기능을 직접 

제공하거나 사용자 에이전트에서 제공하는 기능이 효과를 낼 수 있는 콘텐츠를 제공해야 한다. 사용자 에

이전트가 줌 기능을 제공하진 않지만 사용자 에이전트를 이용해 사용자가 텍스트 크기를 변경할 수 있다

면 제작자는 텍스트의 크기가 변경돼도 콘텐츠를 이용할 수 있게 제공해야 한다. 

레이블 기능을 하며 콘텐츠에 접근하려면 사용자가 활성화해야 하는 사용자 인터페이스 컴포넌트의 폭이 

좁아 레이블의 콘텐츠를 모두 수용할 수 없는 경우가 있다. 예를 들어, 웹 메일 애플리케이션에서 제목 

열은 매우 긴 제목을 모두 넣을 만큼 충분히 넓지 않지만, 제목 헤더를 활성화하면 사용자가 전체 제목 

헤더와 메일 내용을 볼 수 있다. 웹 기반의 스프레드시트에서 셀 콘텐츠가 너무 길 때는 한 칸에 다 표시

할 수 없어서 잘려 보일 수 있는데, 해당 셀에 포커스가 가면 사용자는 그 셀의 전체 콘텐츠를 이용할 수 

있다. 사용자 인터페이스 컴포넌트의 콘텐츠가 사용자 인터페이스에 비해 너무 긴 경우에는 사용자가 해

당 열의 폭을 조정할 수 있다. 이런 유형의 사용자 인터페이스 컴포넌트에서 줄 바꿈은 필요하지 않다. 

해당 컴포넌트가 포커스되거나 사용자가 활성화한 후 컴포넌트의 전체 콘텐츠를 이용할 수 있다면 내용

의 일부만 잘라서 보여주고, 내용이 잘렸다는 사실과 함께 이 정보를 이용할 수 있다는 내용을 사용자에

게 제공한다.  

콘텐츠의 크기를 최대 200%, 즉, 원래 너비와 높이의 두 배까지 확대할 수 있으면 이 적합 기준을 만족

하는 것이다. 제작자가 이 이상으로 크기 조절 기능을 지원할 수도 있지만 그러면 반응형 레이아웃에 사

용성 문제가 생길 수 있다. 예를 들어, 단어의 폭이 너무 넓어져 세로 공간에 다 들어가지 않아서 잘리거

나, 텍스트를 너무 크게 확대하면 레이아웃 제약 때문에 다른 콘텐츠와 겹쳐 보일 수도 있고, 문장에서 

한 단어만 각 줄에 들어갈 수 있어 문장이 세로로 표시되면 읽기 어려워진다. 

워킹 그룹의 견해에 따르면 200%가 대부분의 디자인과 레이아웃을 지원할 수 있는 합리적인 수준이며, 

https://www.w3.org/TR/WAI-USERAGENT/guidelines.html#tech-configure-text-scale


 

 

최소 200%의 확대율을 제공하는 기존 화면 돋보기에 적합하다. 200% 이상으로는 줌(줌은 텍스트와 이미

지, 레이아웃 영역의 크기를 조정하고 캔버스를 더 크게 생성해 가로와 세로로 스크롤이 필요할 수 있다) 

기능이 텍스트 크기 조정보다 더 효과적일 수 있다. 보통 이런 상황에는 줌 기능 전용 보조 기술이 이용

되며, 보조 기술을 사용하는 방식이 제작자가 사용자를 직접 지원하려고 하는 것보다 접근성이 더 좋다. 

참고: 텍스트 이미지는 보통 픽셀로 되어 있기 때문에 텍스트처럼 크기를 조정하지 않는다. 따라서 가능

하면 텍스트를 사용하는 것을 권장한다. 또한 텍스트 이미지의 전경과 배경 명암 대비와 배색을 변경하기

는 더 어려운데, 일부 사용자에게는 필요한 일이다. 

"적합 기준 1.4.8 시각적 표현 이해하기"를 참고한다. 

적합 기준 1.4.4의 구체적인 효과: 

이 적합 기준은 저시력 사용자가 텍스트 크기를 확대해 내용을 읽을 수 있게 도와준다. 

적합 기준 1.4.4의 사례 

 시각 장애가 있는 사용자가 브라우저에서 웹 페이지의 텍스트 크기를 1em에서 1.2em으로 확대

한다. 사용자는 텍스트 크기가 작을 때는 읽을 수 없었지만, 크기가 커진 텍스트는 읽을 수 있다. 

텍스트 글꼴 크기가 커져도 해당 페이지의 모든 정보가 여전히 표시된다. 

 웹 페이지에 페이지 크기를 변경하는 컨트롤이 있다. 설정을 변경하면 변경된 크기에 가장 적합

한 디자인을 사용하도록 페이지의 레이아웃을 변경한다. 

 사용자가 자신의 사용자 에이전트의 줌 기능을 이용해 콘텐츠의 크기를 변경한다. 모든 콘텐츠가 

균등하게 확대되고, 필요한 경우 사용자 에이전트에서 스크롤 막대를 제공한다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 CSS 2 Box Model 

 CSS 2 Visual formatting Model 

 CSS 2 Visual formatting Model Details 

 About fluid and fixed width layouts 

 Accessible CSS 

http://www.w3.org/TR/CSS2/box.html
http://www.w3.org/TR/CSS2/visuren.html
http://www.w3.org/TR/CSS2/visudet.html
http://www.456bereastreet.com/archive/200504/about_fluid_and_fixed_width_layouts/
http://cookiecrook.com/AIR/2003/train/accessiblecss.php


 

 

적합 기준 1.4.4- 텍스트 크기 조정의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G142: 줌 기능을 지원하는 보편적인 사용자 에이전트가 있는 기술 사용 

2. SL22: Silverlight에서 브라우저 줌 기능 지원(Silverlight) 

3. SL23: 스타일 스위처를 이용해 Silverlight 텍스트 요소의 글꼴 크기 확대(Silverlight) 

4. 텍스트 크기가 변경되면 텍스트 컨테이너의 크기도 변경되도록 보장, 그리고(AND) 다음 기법 중 

하나 이상을 이용해 콘텐츠에서 다른 크기에 상대적인 크기 사용: 

 C28: em 단위로 텍스트 컨테이너의 크기 지정(CSS) 

 상대 크기 기법 

 C12: 글꼴 크기에 퍼센트 사용(CSS) 

 C13: 지정된 글꼴 크기 사용(CSS) 

 C14: 글꼴 크기에 em 단위 사용(CSS) 

 텍스트 컨테이너 크기 조정 기법 

 SCR34: 텍스트 크기와 함께 변경되는 방식으로 크기와 위치 산정(Scripting) 

 G146: 유동적인 레이아웃 사용 

5. G178: 사용자가 페이지상의 모든 텍스트 크기를 점진적으로 200%까지 변경할 수 있게 해주는 

컨트롤을 웹 페이지에서 제공 

6. G179: 텍스트 크기는 변경되는데 텍스트 컨테이너의 폭은 변경되지 않을 때 콘텐츠나 기능의 손

실이 없도록 보장 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G142
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL22
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL23
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C28
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C12
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C13
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C14
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR34
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G146
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G178
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G178
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G179
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G179


 

 

 기본으로 큰 글꼴 제공(링크 추가 예정) 

 컨테이너 크기에 페이지 퍼센트 사용(링크 추가 예정) 

 글꼴 크기를 사용자 에이전트 기본 글꼴 크기보다 작게 변경하지 않음(링크 추가 예정) 

참고: 제작자가 실제 글꼴 크기를 알 수는 없으나, 비율을 100% 이하로 변경하지 않도록 주의한

다. 

 맞춤 텍스트 사용 금지(링크 추가 예정) 

 충분한 줄 간격, 열 간격 제공(링크 추가 예정) 

 동등하게 접근 가능한 대체 방안이 없으면 비텍스트 콘텐츠의 다른 크기 제공(링크 추가 예정) 

 래스터 이미지의 텍스트 사용 금지(링크 추가 예정) 

 서버 사이드 스크립트를 이용해 텍스트 이미지 크기 조정(링크 추가 예정) 

 C17: 텍스트를 포함하는 form 요소 크기 변경(CSS) 

 래스터 이미지의 텍스트의 크기는 최소 18pt로 보장(링크 추가 예정) 

 텍스트 크기를 50% 축소(링크 추가 예정) 

 C20: 브라우저 크기가 변경될 때 한 줄의 길이가 평균 80자 이하가 되도록 상대적 크기를 이용

해 열 너비 설정(CSS) 

 C22: CSS를 이용해 텍스트의 시각적 표현 제어(CSS) 

 캡션 크기를 확대하는 메커니즘 제공(링크 추가 예정) 

적합 기준 1.4.4의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 1.4.4의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F69: 시각적으로 렌더링된 텍스트의 크기를 최대 200퍼센트까지 확대해 텍스트나 이미지, 컨트롤

이 잘리거나 이해할 수 없게 되어 적합 기준 1.4.4에 부적합 

 F80: 시각적으로 렌더링된 텍스트의 크기가 최대 200%로 확대될 때 텍스트 기반 폼 컨트롤의 

크기를 조절하지 않아 적합 기준 1.4.4에 부적합 

https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C17
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C20
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C20
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C22
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F69
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F69
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F80
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F80


 

 

주요 용어 

보조 기술(이 문서에서의 사용 기준) 

사용자 에이전트로 사용되거나 주류 사용자 에이전트와 함께 사용되는 하드웨어 및 소프트웨어로서, 주류 

사용자 에이전트가 제공하는 것 이상의, 장애가 있는 사용자의 요구사항을 충족하는 기능을 제공한다.  

참고 1: 보조 기술에서 제공하는 기능에는 대체 표현(예: 음성 합성이나 콘텐츠 확대), 대체 입력 방식(예: 

음성), 추가 탐색 또는 방향 메커니즘, 콘텐츠 변형(예: 표 접근성 향상) 등이 있다. 

참고 2: 보조 기술은 보통 API를 사용하고 모니터링해서 주류 사용자 에이전트와 데이터 및 메시지를 주

고받는다. 

참고 3: 주류 사용자 에이전트와 보조 기술 간 구별은 절대적이지 않다. 주류 사용자 에이전트 중 다수가 

장애인을 보조하기 위한 기술을 제공한다. 기본적인 차이는, 주류 사용자 에이전트는 장애 여부와 관계없

이 넓고 다양한 사용자층을 대상으로 한다는 점이다. 보조 기술은 특정한 장애가 있는 좁은 사용자층을 

대상으로 한다. 보조 기술에서 제공하는 지원 기능은 대상 사용자층의 요구에 더 적절하게 특화되어 있다. 

주류 사용자 에이전트는 프로그램 객체에서 웹 콘텐츠를 조회하거나 마크업을 식별 가능한 번들로 파싱

하는 등의 기능을 보조 기술에 제공할 수 있다. 

예: 이 문서에서 중요하게 여겨지는 보조 기술은 다음과 같다.  

 시각 장애, 지각 장애, 인쇄물 판독 장애가 있는 사람이 글꼴과 글자 크기, 간격, 색상, 음성과의 

동기화 등을 조절해 렌더링된 텍스트와 이미지의 가독성을 높이기 위해 사용하는 스크린 확대 

장치와 기타 시각 판독 보조 장치 

 시각 장애가 있는 사용자가 음성 합성이나 점자로 텍스트로 된 정보를 읽기 위해 사용하는 스크

린 리더 

 인지 장애, 언어 장애, 학습 장애가 있는 사용자가 텍스트를 음성으로 변환하기 위해 사용하는 

TTS(text-to-speech) 소프트웨어 

 특정 신체 장애가 있는 사용자가 사용할 수 있는 음성 인식 소프트웨어 

 특정 신체 장애가 있는 사용자가 실제 키보드를 대신 사용하는 대체 키보드(헤드 포인터, 단일 

스위치, 불기와 빨기(sip/puff), 기타 특수한 입력 장치를 사용하는 대체 키보드) 

 특정 신체 장애가 있는 사용자가 마우스 포인팅과 버튼 동작을 사용할 수 있게 지원하는 대체 

포인팅 기기 



 

 

캡션 

미디어 콘텐츠를 이해하는 데 필요한 대화, 비대화 오디오 정보를 나타내기 위한, 동기화된 시각 자료 및 

대체 텍스트. 

참고 1: 캡션은 대화만 보여주는 자막과 비슷하지만, 대화의 내용뿐 아니라 프로그램 내용을 이해하는 데 

필요한 음향 효과, 음악, 웃음소리, 화자의 정체 및 위치 등의 비대화 오디오 정보에 해당하는 내용도 전

달한다. 

참고 2: 선택 캡션(Closed Captions)은 일부 플레이어에서 켜고 끌 수 있다. 

참고 3: 공개 캡션(Open Captions)은 끌 수 없다. 예를 들어, 캡션이 비디오에 포함된 텍스트 이미지와 시

각적으로 동등한 경우가 여기에 해당된다. 

참고 4: 캡션이 비디오 내의 관련 정보를 이해하기 어렵게 만들어서는 안 된다.  

참고 5: 일부 국가에서는 캡션을 자막(subtitle)이라고 부른다. 

참고 6: 오디오 설명은 이미 시각적으로 표시되어 있는 정보에 대한 설명이므로 캡션으로 제공할 수는 

있지만 꼭 제공할 필요는 없다.  

텍스트 이미지 

특별한 시각 효과를 내기 위해 비텍스트 형식(예: 이미지)으로 렌더링한 텍스트. 

참고: 텍스트가 다른 중요한 시각 콘텐츠를 포함한 그림의 일부인 경우는 해당되지 않는다. 

예제: 사진의 이름표에 있는 사람의 이름. 

텍스트 

프로그래밍 방식으로 확인할 수 있고 인간의 언어로 뭔가를 표현하는 일련의 문자 

 

적합 기준 1.4.5 텍스트 이미지 이해하기 

1.4.5 텍스트 이미지: 사용 중인 기술로 시각적 표현을 할 수 있다면, 다음의 경우를 제외하고, 텍스트 이

미지보다 텍스트를 이용해 정보를 전달한다: (Level AA) 

 맞춤형: 텍스트 이미지를 사용자의 요구에 맞춰 시각적으로 커스터마이즈할 수 있다. 

 필수: 정보를 전달하는 데 특정한 텍스트 표현이 필수적이다. 



 

 

참고: 로고 타입(로고나 브랜드명의 일부인 텍스트)은 필수적인 경우로 간주한다. 

목적 

이 적합 기준의 목적은 원하는 기본 시각적 표현을 할 수 있는 기술을 이용해서, 텍스트를 특정한 시각적 

표현으로 제공받아야 하는 사용자가 원하는 방식으로 텍스트 표현을 변경할 수 있게 지원하는 것이다. 예

를 들면, 특정한 글꼴 크기나 전경 및 배경색, 글꼴, 줄 간격이나 정렬로 텍스트를 봐야 하는 사람들이 여

기에 해당된다. 

제작자는 텍스트를 이용해 동일한 시각 효과를 달성할 수 있다면 이미지 보다는 텍스트를 이용해 정보를 

표현해야 한다. 어떠한 이유로든 텍스트로 동일한 시각 효과를 낼 수 없다면 보편적으로 사용되는 사용자 

에이전트에서 같은 효과를 표현하기 힘들 것이고, 이 적합 기준을 만족하는 기술을 사용하면 1.4.4 같은 

다른 기준을 만족하는 데 방해가 될 수 있으므로, 이런 경우에는 텍스트 이미지를 사용할 수 있다. 예를 

들어, 타입 샘플, 로고 타입, 브랜딩 등과 같이, 어떤 정보를 전달하는 데 특정한 텍스트 표현이 필수적인 

경우가 여기에 해당된다. 텍스트 이미지는 널리 배포되지 않았거나 제작자에게 재배포 권한이 없는 특정 

글꼴을 사용하기 위해, 또는 텍스트를 모든 사용자 에이전트에서 앤티 앨리어싱되도록 하기 위해서 사용

할 수도 있다. 

텍스트 이미지는 사용자의 요구에 맞게 텍스트 이미지를 커스터마이즈할 수 있는 경우에도 사용할 수 있

다. 

텍스트 이미지의 정의에는 다음의 참고 내용이 포함되어 있다: "참고: 텍스트가 다른 중요한 시각 콘텐츠

를 포함한 그림의 일부인 경우는 해당되지 않는다." 이런 그림의 예로는 텍스트 이상의 것들을 통해 중요

한 정보를 시각적으로 전달하는 그래프, 스크린숏, 다이어그램 등이 있다. 

이 적합 기준을 만족하기 위한 기법은, 제작자가 사용 중인 기술로 시각적 표현을 할 수 있는 경우에만 

적용된다는 점만 빼면 적합 기준 1.4.9를 만족하기 위한 기법과 동일하다. 적합 기준 1.4.9의 경우 충분 

기법은 사용자가 출력되는 내용을 커스터마이즈할 수 있을 때만 적용된다. 

"적합 기준 1.4.9 텍스트 이미지(예외 없음) 이해하기"를 참고한다. 

적합 기준 1.4.5의 구체적인 효과: 

 저시력인 사람(제작된 글꼴과 크기, 색상으로 텍스트를 읽는 데 어려움이 있는 사람) 

 시표 추적에 문제가 있는 사람(제작된 줄 간격과 정렬로 텍스트를 읽는 데 어려움이 있는 사람). 

 읽기에 영향을 주는 인지 장애가 있는 사람 



 

 

적합 기준 1.4.5의 사례 

 스타일이 적용된 제목 

특정한 글꼴과 크기로 제목을 표현하기 위해 비트맵 이미지를 이용하는 대신, CSS를 이용해 같은 

효과를 구현한다. 

 동적으로 생성된 이미지 

웹 페이지에서 서버 사이드 스크립트를 이용해 텍스트를 이미지로 표현한다. 이 페이지에는 생성

된 이미지의 글꼴 크기와 전경/배경색을 사용자가 변경할 수 있게 해 주는 컨트롤이 포함되어 

있다. 

 인용문 

웹 페이지에 인용문이 포함돼 있다. 인용문 자체는 기울임 글꼴로 왼쪽 여백에서 들여 씌어 있다. 

이 인용문의 출처(말한 사람 이름)는 인용문 아래에 줄 간격 1.5X로 왼쪽 여백에서 좀 더 들여 

씌어 있다. CSS를 사용해 텍스트의 위치와 줄 간격을 설정하고, 텍스트의 글꼴, 크기, 색상 및 장

식 등도 설정한다. 

 탐색 항목 

웹 페이지에 아이콘과 대상을 설명하는 텍스트가 모두 포함된 탐색 링크 메뉴가 있다. CSS를 이

용해 탐색 링크 간 간격뿐 아니라 텍스트의 글꼴과 크기, 전경/배경색을 표시한다. 

 텍스트가 포함된 로고  

웹사이트의 각 페이지 왼쪽 위 구석에 조직의 로고가 있다. 로고에는 로고 타입(로고의 일부 또

는 전체인 텍스트)이 포함돼 있다. 로고의 특성상 텍스트의 시각적 표현이 필수적이므로 텍스트

의 특성을 변경할 수 없는 gif 이미지로 넣는다. 이미지에는 대체 텍스트가 있다. 

 글꼴의 표현 

웹 페이지에 특정한 글꼴(font-family)에 관한 정보가 포함돼 있다. 이 글꼴을 다른 글꼴로 바꾸면 

글꼴 표현의 목적이 무효화된다. 따라서 텍스트의 특성을 변경할 수 없는 jpeg 이미지로 글꼴 표

현을 넣고, 이미지에는 대체 텍스트를 제공한다. 

 문자의 표현  

웹 페이지에 원본 문자의 표현이 포함돼 있다. 원본 형식으로 문자를 나타내는 것은 문자가 작성

된 기간에 관한 정보를 전달하는 데 필수적이다. 따라서 텍스트의 특성을 변경할 수 없는 gif 이

미지로 문자를 넣고, 이미지에는 대체 텍스트를 제공한다. 

 기호 텍스트 문자  

사용자가 텍스트 블록을 입력할 수 있는 폼이 있다. 이 폼은 텍스트에 스타일을 적용하고 맞춤법 



 

 

검사를 하는 기능 등, 다양한 버튼을 제공한다. 어떤 버튼에 사용된 텍스트 문자는 인간의 언어

로 어떤 의미가 있는 것이 아니다. 예를 들어 'B'는 글꼴 두께를 두껍게 설정하고, 'I'는 텍스트를 

기울임꼴로 설정하며, 'ABC'는 맞춤법 검사를 한다. 기호 텍스트 문자는 텍스트의 특성을 변경할 

수 없는 gif 이미지로 넣는다. 버튼에는 대체 텍스트를 제공한다. 

 텍스트 이미지의 맞춤형 글꼴 설정  

웹사이트에서 사용자가 글꼴 설정을 지정할 수 있게 지원하고, 사이트의 모든 텍스트 이미지를 

지정된 설정에 맞게 제공한다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 CSS Web fonts 

 Weblog comments: WebKit now supports CSS @font-face rules 

 Creating Cross Browser Compatible CSS Text Shadows 

 CSS and text 

적합 기준 1.4.5 – 텍스트 이미지의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. C22: CSS를 이용해 텍스트의 시각적인 표현 제어(CSS) 

2. SL31: Silverlight의 글꼴 프로퍼티를 이용해 텍스트 표현 제어(Silverlight) 

3. C30: CSS를 이용해 텍스트를 텍스트 이미지로 교체하고 변경할 사용자 인터페이스 컨트롤 제공

(CSS) 

4. G140: 다른 표현 방식을 사용할 수 있도록 정보와 구조를 표현에서 분리 

5. PDF7: 스캔된 PDF 문서에서 OCR을 실행해 실제 텍스트 제공(PDF) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

http://alistapart.com/article/cssatten
http://clagnut.com/blog/2042/
http://www.workingwith.me.uk/articles/css/cross-browser-drop-shadows
http://www.yourhtmlsource.com/stylesheets/csstext.html
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C22
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL31
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C30
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C30
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G140
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF7


 

 

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

비텍스트 콘텐츠를 위한 일반 기법 

1. 정보성 비텍스트 콘텐츠 확인(링크 추가 예정) 

CSS 기법 

1. C12: 글꼴 크기에 퍼센트 사용(CSS) 

2. C13: 지정된 글꼴 크기 사용(CSS) 

3. C14: 글꼴 크기에 em 단위 사용(CSS) 

4. C8: CSS letter-spacing을 이용해 단어 내의 간격 조절(CSS) 

5. C6: 구조적 마크업을 기반으로 콘텐츠 위치 설정(CSS) 

6. 단어 내에 텍스트 문자에 스타일 적용 금지(링크 추가 예정) 

적합 기준 1.4.5의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 1.4.5의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

필수적 

만약 없으면 콘텐츠의 정보나 기능을 근본적으로 바꿔, 다른 방식으로는 정보와 기능을 온전히 전달할 수 

없는 경우. 

텍스트 이미지 

특별한 시각 효과를 내기 위해 비텍스트 형식(예: 이미지)으로 렌더링한 텍스트. 

참고: 텍스트가 다른 중요한 시각 콘텐츠를 포함한 그림의 일부인 경우는 해당되지 않는다. 

예제: 사진의 이름표에 있는 사람의 이름. 

텍스트 

프로그래밍 방식으로 확인할 수 있고 인간의 언어로 뭔가를 표현하는 일련의 문자. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C12
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C13
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C14
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C8
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C6


 

 

시각적으로 커스터마이즈된 

글꼴과 크기, 색상, 배경 등을 설정할 수 있는. 

 

적합 기준 1.4.6 명암 대비(강화) 이해하기 

1.4.6 명암 대비(강화): 텍스트와 텍스트 이미지의 시각적 표현은 다음의 경우를 제외하고, 최소 7:1의 명

암비를 지원한다.(Level AAA) 

 큰 텍스트: 크기가 큰 텍스트와 큰 텍스트의 이미지는 최소 4.5:1의 명암비를 지원한다. 

 부수적 텍스트: 텍스트나 텍스트의 이미지가 비활성화된 사용자 인터페이스 컴포넌트의 일부이거

나, 순수하게 장식적인 요소이거나, 사용자에게 보이지 않거나 다른 중요한 시각적 콘텐츠를 포

함하는 그림의 일부라면 별도의 명암 대비 요건이 없다. 

 로고 타입: 텍스트가 로고나 브랜드명의 일부라면 최소 명암 대비 요건이 없다. 

목적 

이 적합 기준의 목적은 텍스트와 배경 사이에 충분한 명암 대비를 적용해 저시력인 사용자(명암 대비 향

상 보조 기술을 사용하지 않는 경우)가 내용을 읽을 수 있게 하는 것이다. 색각이상이 아닌 사람의 경우 

독해력 평가 결과(Knoblauch et al., 1991)에 따르면 색상과 채도가 가독성에 거의 영향을 미치지 않는 것

으로 나타났다. 색각이상은 휘도 대비에 다소 영향을 줄 수 있다. 따라서 색상이 핵심 요소가 되지 않는 

방식으로 명암 대비를 계산해 색각이상이 있는 사람에게도 텍스트와 배경 사이의 명암 대비가 적절하도

록 하는 것을 권장한다. 

장식 용도로 사용되고 정보를 전달하지 않는 텍스트는 제외된다. 예를 들어 임의의 단어를 이용해 배경을 

만들고 의미의 변화 없이 단어들을 재배열하거나 다른 단어로 대체할 수 있으면 텍스트가 장식 용도로 

사용되는 것으로 보아 이 적합 기준을 충족할 필요 없다. 

크기가 크고 문자획의 폭이 큰 텍스트는 명암 대비가 낮아도 읽기 수월하다. 따라서 크기가 큰 텍스트의 

명암 대비 요건은 더 낮다. 제작자는 크기가 큰 텍스트를 사용할 때 더 다양한 색상을 선택할 수 있으므

로 특히 제목 등의 페이지 디자인에 유용하다. 18pt의 텍스트나 14pt로 굵게 쓴 텍스트 정도라면 명암비

가 낮아도 된다.(관련 자료의 "The American Printing House for the Blind Guidelines for Large Printing and 

The Library of Congress Guidelines for Large Print" 참고). 이때 '18pt'와 '굵게'는 글꼴마다 다를 수 있으나, 

매우 가늘거나 특이한 글꼴을 제외하고는 그 정도면 충분하다. 글꼴의 종류는 무궁무진하므로 보편적으로 

사용하는 방식을 사용하고 고급 글꼴이나 가는 글꼴에 관한 참고를 추가한다.  



 

 

참고 1: 이 적합 기준을 평가할 때 포인트 단위의 글꼴 크기를 사용자 에이전트로부터 얻어오거나 사용

자 에이전트가 하는 방식으로 계산해야 한다. 포인트 크기는 CSS3 값에서 정의한 CSS pt 크기를 기반으

로 한다. 포인트 단위의 크기와 CSS 픽셀 간 비율은 1pt = 1.333px이므로 14pt와 18pt는 대략 18.5px과 

24px과 같다. 

참고 2: 글꼴이 매끄럽게 보이도록 앤티 앨리어싱이 적용된 경우 밝기나 어둡기가 줄어서 실제 명암 대

비가 감소할 수 있다. 세로줄을 굵게 쓰면 이런 현상이 줄어든다(가는 글꼴을 쓰면 끝부분보다 전체 세로

줄이 밝아진다). 글꼴 다듬기를 설정한 상태로 사용자 에이전트에서 더 큰 글꼴을 사용해 가독성을 테스

트해 보는 것을 권장한다. 

참고 3: 이미지 편집 애플리케이션별로 기본 픽셀 밀도(예: 72PPI 또는 96PPI)가 다르므로 이미지 편집 애

플리케이션에서 글꼴의 포인트 크기를 지정하면 텍스트를 특정한 크기로 표현했을 때 신뢰할 수 없게 된

다. 크기가 큰 텍스트의 이미지를 생성할 때 제작자는 결과 이미지의 텍스트를 브라우저가 렌더링하는 본

문 텍스트의 기본 크기의 1.2em 내지 1.5em 정도 또는 120%이나 150%가 되도록 해야 한다. 

앞서 언급한 텍스트의 명암 요건은 적합 기준 1.4.5에서 설명한 바와 같이 텍스트의 이미지(픽셀로 렌더

링해서 이미지 형식으로 저장한 텍스트)에도 적용된다. 

이 요건은 텍스트 이미지가 텍스트로 이해되게끔 만든 상황에 적용된다. 길거리 간판이 포함된 사진과 같

은 경우처럼 부수적 텍스트는 여기에 해당되지 않는다. 어떤 이유로 사용자에게 보이지 않게 설정된 텍스

트 역시 마찬가지다. 회사 로고 같은, 스타일이 적용된 텍스트는 페이지에서의 기능에 따라 처리해야 하

는데, 대체 텍스트에 콘텐츠를 포함할 수도 있고 하지 않을 수도 있다. 로고와 로고 타입 외의 회사 시각 

자료 지침은 예외에 포함되지 않는다. 

이 조항에는 "다른 중요한 시각 콘텐츠를 포함하는 사진의 일부"라는 예외가 있다. 이 예외는 텍스트를 

포함하고 있는 사진을 특정한 모양으로 보이기 위해 텍스트 대신 사용된 텍스트 이미지와 구분하기 위한 

것이다. 

이 적합 기준은 텍스트에만 적용되지만 차트, 그래프, 다이어그램 및 기타 비텍스트 기반 정보에 표시되

는 콘텐츠에도 비슷한 문제가 발생할 수 있다. 이런 방식으로 표현되는 콘텐츠 역시 더 많은 사용자가 정

보에 접근할 수 있도록 적절한 명암 대비를 제공해야 한다. 

선택된 비율에 대한 근거 

명암비 3:1은 [ISO-9241-3]과 [ANSI-HFES-100-1988]에서 권장하는 표준 텍스트 및 시각의 최소 수준이다. 

이 조항에서는 저시력, 선천성 또는 후천성 색각이상, 노화에 따른 대비감도 저하 등으로 인한 대비감도 

저하에 대응하기 위해 4.5:1의 비율을 사용한다. 

이론적 근거는 다음과 같다. a) ANSI 표준에서 정상 사용자에 대한 최소 수용 가능 명암비로 3:1을 채택

https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#ISO-9241-3
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#ANSI-HFES-100-1988


 

 

했고, b) 경험적으로 시력이 20/40인 경우 대략 1.5 [ARDITI-FAYE]의 대비감도 저하와 관련되어 있기 때문

이다. 따라서 시력이 20/40인 사용자는 3 x 1.5 = 4.5 대 1의 명암비가 필요하다. 비슷한 경험적 발견과 동

일한 논리에 따라 시력이 20/80인 사용자는 약 7:1의 명암비가 필요하다. 

색각이상이 있는 사용자(선천적, 후천적 모두)에게는 색상이 다르게 인식돼 색상과 상대적인 휘도 대비가 

정상 시력인 사용자와는 달라진다. 이 때문에 이런 사용자에게 효과적인 명암 대비와 가독성은 다르다. 

하지만 색각이상의 종류가 너무 다양해서 정량적 데이터를 기반으로 효과적으로 사용할 수 있는 색상의 

쌍(명암 대비)을 지정하는 것은 적절하지 않다. 적절한 휘도 대비를 요구하는 것 역시 색상 인식과 무관

한 대비를 요구하므로 적절하지 않다. 다행히도 대부분의 휘도 기여는 스펙트럼 반응에서 상당 부분 겹치

는 중, 장파 수용체에서 발생한다. 따라서 적록색맹(protanopia)인 사람을 대상으로 어두운 색(일반적으로 

검은 색으로 보임)에 대체로 긴 파장의 색을 사용하는 경우를 제외하고는, 특정한 색각이상에 관계없이 

일반적으로 효과적인 휘도 대비를 계산할 수 있다.(이러한 이유로 검은색에 빨간색을 사용하지 않도록 하

는 것에 관한 보조 기법을 제공한다). 더 자세한 내용은 [ARDITI-KNOBLAUCH] [ARDITI-KNOBLAUCH-

1996] [ARDITI]를 참고한다. 

명암비 4.5:1은 시력이 20/40 정도인 경우와 동등한 시력 저하가 있는 사용자가 경험하는 대비감도의 저

하를 보상하므로 level AA에서 채택됐다(20/40은 약 4.5:1로 계산됨). 20/40은 80세 정도 된 노인의 일반적

인 시력으로 알려져 있다.[GITTINGS-FOZARD] 

명암비 7:1은 시력인 20/80 정도인 경우와 동등한 시력 저하가 있는 사용자가 경험하는 대비감도의 저하

를 보상하므로 level AAA에서 채택됐다. 이 정도 이상의 시력 저하가 있는 사람은 대개 보조 기술을 이용

해서 콘텐츠에 접근한다(그리고 보조 기술은 보통 확대 기능뿐 아니라 명암 대비 향상 기능을 갖추고 있

다). 따라서 7:1 수준은 보조 기술을 사용하지 않는 저시력 사용자가 경험하는 대비감도 저하를 보상하며, 

색각이상 사용자를 위해 명암 대비도 향상시킨다. 

참고: [ISO-9241-3]과 [ANSI-HFES-100-1988]에서의 계산은 본문 텍스트를 위한 것이다. 본문보다 훨씬 큰 

텍스트에는 여유 있는 명암비가 제공된다. 

공식에 관한 참고 

비선형 RGB 값에서 선형 RGB 값으로의 변환은 IEC/4WD 61966-2-1 [IEC-4WD]과 "A Standard Default 

Color Space for the Internet - sRGB" [sRGB]를 기반으로 한다. 

명암 대비에 관한 공식(L1/L2)은 [ISO-9241-3]과 [ANSI-HFES-100-1988] 표준을 기반으로 한다. 

ANSI/HFS 100-1988 표준에 따르면 주변 광의 기여를 L1과 L2의 계산에 포함시켜야 한다. 사용된 .05 값

은 Typical Viewing Flare from [IEC-4WD]와 M. Stokes et al의 [sRGB] 문서를 기반으로 한다. 

이 적합 기준 및 정의에서는 웹 콘텐츠 자체가 빛을 방출하지는 않는다는 사실을 반영하기 위해 '휘도

https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#ARDITI-FAYE
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#ARDITI-KNOBLAUCH-1994
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#ARDITI-KNOBLAUCH-1996
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#ARDITI-KNOBLAUCH-1996
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#ARDITI
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#GITTINGS-FOZARD
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#ISO-9241-3
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#ANSI-HFES-100-1988


 

 

(luminance)'보다는 '명암비(contrast ratio)'와 '상대 휘도(relative luminance)'라는 용어를 사용한다. 명암비

는 화면에 표시될 때 발생하는 상대적인 휘도를 나타낸다.(비율이므로 크기가 없음) 

참고 1: 명암비를 활용해 웹 콘텐츠의 명암 대비를 분석하는 툴에 관해서는 "관련 자료"를 참고한다. 

참고 2: 키보드 포커스를 표시하는 방법에 대해서는 "적합 기준 2.4.7 포커스 표시 이해하기"를 참고한다. 

적합 기준 1.4.6의 구체적인 효과: 

 저시력인 사람은 배경과 잘 구분되지 않는 텍스트를 읽는 데 어려움을 겪곤 한다. 이 사람에게 

명암 대비를 한층 더 낮추는 색각이상마저 있으면 상황은 더 악화된다. 텍스트와 배경 사이에 최

소 휘도 대비를 제공하면 사용자가 모든 색상을 구분할 수 없더라도 텍스트의 가독성을 높일 수 

있다. 드물게 색을 전혀 볼 수 없는 경우에도 이 방법이 효과가 있다. 

적합 기준 1.4.6의 사례 

(현재 문서화된 사례 없음) 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 Contrast Analyser – Application 

 Contrast Ratio Analyser - online service 

 Colour Contrast Analyser - Firefox Extension 

 Colour Contrast Check 

 Contrast Ratio Calculator 

 Color Contrast Samples 

 Atypical colour response 

 Colors On the Web Color Contrast Analyzer 

 6 Surprising Bad Practices That Hurt Dyslexic Users 

 Design for Dyslexics 

 Typefaces for Dyslexia 

https://www.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/
http://juicystudio.com/services/luminositycontrastratio.php
http://juicystudio.com/article/colour-contrast-analyser-firefox-extension.php
http://snook.ca/technical/colour_contrast/colour.html
http://www.msfw.com/accessibility/tools/contrastratiocalculator.aspx
http://trace.wisc.edu/contrast-ratio-examples/
http://www.w3.org/Graphics/atypical-color-response
http://www.colorsontheweb.com/colorcontrast.asp
http://uxmovement.com/content/6-surprising-bad-practices-that-hurt-dyslexic-users/
http://accessites.org/site/2006/11/designing-for-dyslexics-part-3-of-3
http://www.iansyst.co.uk/articles/article/articles/2012/10/18/fonts-for-dyslexia


 

 

 Web Design for Dyslexia 

적합 기준 1.4.6 – 명암 대비(강화)의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

지침: 아래에서 자신의 콘텐츠에 맞는 상황을 선택한다. 각 상황에는 해당 상황에 활용하기 충분하다고 

알려져 있고 문서화된 기법 또는 그러한 기법의 조합이 제시되어 있다. 

상황 A: 텍스트를 굵게 쓰지 않을 때는 18pt 이하, 굵게 쓸 때는 14pt 이하로 사용한다 

1. G17: 텍스트(텍스트 이미지 포함)와 배경 사이에 최소 7:1의 명암비 보장 

2. G148: 배경색 미지정, 텍스트 색 미지정, 배경색과 텍스트 색의 기본값을 변경하는 기능 미사용 

3. G174: 사용자가 충분한 대비를 사용한 표현으로 전환할 수 있도록 컨트롤에 충분한 명암비 제공 

4. SL13: 고대비로 전환할 수 있도록 스타일 스위처 제공(Silverlight) 

상황 B: 텍스트를 굵게 쓰지 않을 때는 최소 18pt, 굵게 쓸 때는 최소 14pt로 사용한다 

1. G18: 텍스트(텍스트 이미지 포함)와 배경 사이에 최소 4.5:1의 명암비 보장 

2. G148: 배경색 미지정, 텍스트 색 미지정, 배경색과 텍스트 색의 기본값을 변경하는 기능 미사용 

3. G174: 사용자가 충분한 대비를 사용한 표현으로 전환할 수 있도록 컨트롤에 충분한 명암비 제공 

4. SL13: 고대비로 전환할 수 있도록 스타일 스위처 제공(Silverlight) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 G156: 텍스트 블록의 전경과 배경을 바꿀 수 있는, 일반적으로 사용 가능한 사용자 에이전트가 

있는 기술 사용 

 패턴이 있는 배경 위에 표시되는 텍스트에 높은 명암 대비값 사용(링크 추가 예정) 

 텍스트 이미지 대신 유니코드 텍스트와 스타일시트 사용(링크 추가 예정) 

http://www.dyslexia.com/library/webdesign.htm
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G17
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G148
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G174
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL13
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G18
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G148
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G174
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL13
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G156
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G156


 

 

 다이어그램의 선에 높은 명암 대비값 사용(링크 추가 예정) 

 빨강-검정 텍스트/배경 조합에 높은 명암 대비 수준 사용(링크 추가 예정) 

 밝은 색에 중간 스펙트럼 요소와 어두운 색에 스펙트럼 극단(청색과 적색 파장)에 해당하는 요소

로 주로 구성된 색상 사용 

 검정색 텍스트 뒤에 흰색 배경보다는 연한 파스텔 색 배경을 이용해 충분하지만 극단적이지 않

은 명암 대비 적용(링크 추가 예정) 

 텍스트에 관한 명암 대비 조항을 충족하는 단순한 선 그림으로 아이콘 제작(링크 추가 예정) 

 그래프와 차트에 충분한 명암비 제공(링크 추가 예정) 

 기본 표현으로 3:1 이상의 명암비 사용(링크 추가 예정) 

 빈 텍스트 필드에 충분한 색상 대비 제공(링크 추가 예정) 

적합 기준 1.4.6의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 1.4.6의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F24: 배경색을 지정하지 않고 전경색을 지정하거나 반대로 전경섹을 지정하지 않고 배경색을 지

정해서 적합 기준 1.4.3, 1.4.6, 1.4.8에 부적합 

 F83: 전경 텍스트(또는 텍스트 이미지)와 충분한 명암 대비를 제공하지 않는 배경 이미지를 사용

해 적합 기준 1.4.3과 1.4.6에 부적합 

주요 용어 

명암비 

L1, L2가 다음과 같을 때 (L1 + 0.05) / (L2 + 0.05)이다. 

 L1은 밝은 색의 상대적 휘도다. 

 L2는 어두운 색의 상대적 휘도다. 

참고 1: 명암비는 1~21이다(보통 1:1에서 21:1로 씀). 

참고 2: 제작자는 텍스트가 렌더링되는 방법(예를 들면, 글꼴 다듬기나 앤티 앨리어싱)에 관해 사용자 설

정을 제어할 수 없으므로 앤티 앨리어싱을 해제해서 텍스트의 명암비를 평가할 수 있다. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F24
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F24
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F83
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F83


 

 

참고 3: 적합 기준 1.4.3과 1.4.6을 위해 보통 텍스트가 렌더링되는 특정 배경과 관련해 명암 대비를 측정

한다. 배경색이 지정되지 않았으면 흰색이 사용된다. 

참고 4: 배경색은 그 위에 텍스트가 렌더링될 콘텐츠의 지정된 색이다. 텍스트 색을 지정할 때 배경색을 

지정하지 않으면 기준에 위배된다. 사용자의 기본 배경색을 알 수 없어 명암 대비가 충분한지 평가할 수 

없기 때문이다. 같은 이유로, 배경색을 지정할 때 텍스트 색을 지정하지 않으면 기준에 위배된다. 

참고 5: 문자 주변에 테두리가 있으면 테두리가 명암을 줄 수 있고 이를 이용해 문자와 배경 사이의 명

암 대비를 계산할 수 있다. 문자 주변의 좁은 테두리는 문자로 사용된다. 문자 내부를 채우는 넓은 테두

리는 후광으로 작용하며 배경으로 간주한다. 

참고 6: 일반적인 표현에서 인접해 나타날 것으로 예상되는 콘텐츠에 지정된 색상 쌍에 대해 WCAG 적합

성을 평가해야 한다. 제작자의 코드로 인해 발생하는 상황을 제외하고, 사용자 에이전트에서 색상을 변경

한 경우와 같은 비정상적인 표현은 고려하지 않아도 된다. 

텍스트 이미지 

특별한 시각 효과를 내기 위해 비텍스트 형식(예: 이미지)으로 렌더링한 텍스트. 

참고: 텍스트가 다른 중요한 시각 콘텐츠를 포함한 그림의 일부인 경우는 해당되지 않는다. 

예제: 사진의 이름표에 있는 사람의 이름. 

크기가 큰 (텍스트) 

최소 18pt, 또는 14pt 굵게, 또는 한국어, 중국어, 일본어 글꼴과 같은 크기를 낼 수 있는 글꼴 크기. 

참고 1: 획이 매우 가늘거나 문자 형식에 익숙하지 않은 특이성이 있는 글꼴은 명암 대비 수준이 낮으면 

더 읽기 힘들다. 

참고 2: 글꼴 크기는 콘텐츠를 전달할 때의 크기다. 사용자가 행할 수 있는 크기 조정은 포함되지 않는다. 

참고 3: 사용자가 보는 문자의 실제 크기는 제작자가 정한 크기와 사용자의 디스플레이 또는 사용자 에

이전트의 설정에 따라 달라진다. 대부분의 본문 글꼴은 14, 18pt가 본문(본문 글꼴을 100%로 가정)의 기

본 크기의 1.2em, 1.5em 또는 120%, 150%와 거의 같지만, 제작자는 사용되는 글꼴에 대해 이를 확인해야 

한다. 글꼴이 상대적인 단위로 정의될 때 실제 포인트 크기는 디스플레이용 사용자 에이전트에 의해 계산

된다. 이 적합 기준을 평가할 때 포인트 크기는 사용자 에이전트로부터 얻어오거나 사용자 에이전트가 하

는 방식으로 계산해야 한다. 저시력인 사용자는 적절한 설정을 선택해야 한다. 

참고 4: 글꼴 크기를 지정하지 않고 텍스트를 사용할 때 주요 브라우저에서 지정되지 않은 텍스트에 사

용되는 가장 작은 글꼴 크기를 적용하는 것이 적절하다. 주요 브라우저에서 제목 1 수준이 14pt 이상으



 

 

로 굵게 렌더링된다면 이 제목은 크기가 큰 텍스트로 볼 수 있다. 상대적 크기는 기본 크기에서 비슷한 

방식으로 산정될 수 있다. 

참고 5: 로마자 텍스트의 18pt, 14pt는 큰 인쇄 글꼴 크기(14pt)와 더 큰 표준 글꼴 크기(18pt)의최소 크기

와 같다. 한국어, 중국어, 일본어 같은 기타 글꼴에서 '동등한' 크기는 해당 언어에서 사용되는 큰 인쇄 글

꼴 크기와 그 다음으로 더 큰 표준 인쇄 글꼴 크기의 최소 크기다. 

순수한 장식 

아무런 정보나 기능을 제공하지 않고, 오로지 심미적 효과만 내는 요소. 

참고: 용도 변경 없이 단어들을 재배열하거나 대체할 수 있다면 해당 텍스트는 순수하게 장식적인 요소로 

본다. 

예: 사전의 표지에 임의의 단어들을 배경으로 희미하게 나타낸 경우 

텍스트 

프로그래밍 방식으로 확인할 수 있고 인간의 언어로 뭔가를 표현하는 일련의 문자 

사용자 인터페이스 컴포넌트 

사용자가 고유한 기능을 위한 단일 컨트롤로 인지하는 콘텐츠의 일부. 

참고 1: 여러 사용자 인터페이스 컴포넌트가 하나의 프로그램 요소로 구현될 수 있다. 여기서 컴포넌트는 

프로그래밍 기법에 국한되지 않고 사용자가 별도의 컨트롤로 인지하는 것을 말한다. 

참고 2: 사용자 인터페이스 컴포넌트는 스크립트로 생성한 컴포넌트뿐 아니라 폼 요소와 링크도 포함한

다. 

예: 줄이나 페이지 단위, 또는 무작위로 콘텐츠를 이동하는 데 사용할 수 있는 '컨트롤'이 애플릿에 있다. 

각 컨트롤은 이름이 있어야 하고 독립적으로 설정할 수 있어야 하므로 '사용자 인터페이스 컴포넌트'이다. 

 

적합 기준 1.4.7 배경음 최소화 또는 제거 이해하기 

1.4.7 배경음 최소화 또는 제거: 녹음된 오디오 전용 콘텐츠가 (1) 전경에 주요 음성(speech)을 포함하고, 

(2) 오디오 CAPTCHA나 오디오 로고가 아니며, (3) 노래나 랩 같은 음악적 표현 용도로 제작된 소리가 아

닌 경우, 다음 중 하나 이상이 참이다.(Level AAA) 

 배경음 없음: 오디오에 배경음이 없다. 



 

 

 배경음 비활성화: 배경음을 끌 수 있다. 

 20dB: 가끔 1, 2초 정도만 나는 소리를 제외하고, 배경음이 전경 음성 콘텐츠보다 최소 20dB 이

상 낮다. 

목적 

이 적합 기준의 목적은 비음성(non-speech) 소리를 낮춰 청력에 문제가 있는 사용자가 배경음이나 다른 

전경 소음으로부터 음성을 분리할 수 있게 하는 것이다. 

20dB은 ALS(Large area assistive listening systems)을 기반으로 정한 값이다: 리뷰 및 권장사항 [LAALS], 디

지털 무선 전화기의 보청기 간섭에 관한 귓속 측정 [HEARING-AID-INT] 

적합 기준 1.4.7의 구체적인 효과: 

 귀가 어두운 사람은 종종 배경음에서 음성을 분리하는 데 어려움을 겪는다. 

적합 기준 1.4.7의 사례 

(현재 문서화된 사례 없음) 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 About Decibels 

적합 기준 1.4.7 – 배경음 최소화 또는 제거의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G56: 비음성 소리가 음성 오디오 콘텐츠보다 20dB 이상 낮도록 오디오 파일 믹싱 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 사용자에게 전경과 배경음의 청각 수준을 독립적으로 조정할 수 있는 방법 제공(링크 추가 예정) 

https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#LAALS
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#HEARING-AID-INT
http://trace.wisc.edu/docs/2004-About-dB/index.htm
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G56


 

 

 배경음이 음성보다 20dB 이상 낮은 동기화 미디어용 오디오 트랙 제공(링크 추가 예정) 

적합 기준 1.4.7의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 1.4.7의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

"Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart"의 약어. 

참고 1: CAPTCHA 테스트는 보통 사용자가 이해하기 힘든 이미지나 오디오 파일에 포함된 텍스트를 입력

하게 한다. 

참고 2: 튜링(Turing) 테스트는 인간과 컴퓨터를 구분하기 위해 고안된 테스트를 말한다. 저명한 컴퓨터 

과학자인 앨런 튜링의 이름을 딴 것으로, 카네기 멜론 대학의 연구자들이 붙인 이름이다. 

오디오 전용 

오디오만 포함하는 시간 기반 표현 방식(비디오와 상호 작용은 포함되지 않음) 

녹음/녹화 

라이브로 제공되지 않는 정보 

 

적합 기준 1.4.8 시각적 표현 이해하기 

1.4.8 시각적 표현: 텍스트 블록의 시각적 표현의 경우, 다음 사항을 지원하기 위한 메커니즘을 제공한다

(Level AAA). 

1. 사용자가 전경 및 배경색을 선택할 수 있다. 

2. 가로 폭은 80자(문자 또는 글리프)를 넘지 않는다(한국어, 중국어, 일본어는 40자). 

3. 텍스트는 양쪽 맞춤으로 정렬하지 않는다(왼쪽과 오른쪽 여백 모두에 맞춤). 

4. 줄 간격(leading)은 단락 내에서 한 줄 반 이상으로 지정하고, 단락 간 간격은 줄 간격의 1.5배 

이상으로 지정한다.   



 

 

5. 텍스트는 사용자가 전체 화면 모드에서 텍스트 한 줄을 읽기 위해 가로로 스크롤하지 않아도 되

는 방식으로, 보조 기술 없이 최대 200%까지 크기를 조정할 수 있다. 

목적 

이 적합 기준의 목적은 시각적으로 렌더링된 텍스트를, 레이아웃 때문에 가독성을 해치는 일 없이 인지할 

수 있게 표현하도록 보장하는 것이다. 인지 장애나 언어 장애, 학습 장애가 있는 사람과, 일부 저시력 사

용자의 경우 텍스트가 자신이 읽기 어려운 방식으로 표현되면 텍스트를 인지할 수 없거나 읽고 있는 위

치를 놓치게 된다.  

시각 장애나 인지 장애가 있는 사람은 텍스트와 배경 색을 선택할 수 있어야 한다. 이들이 선택하는 색 

조합이 그런 장애가 없는 사람에게는 직관적이지 않게 보일 수 있고, 명암 대비가 매우 낮은 경우도 있다. 

또, 매우 한정된 색 조합만 이용 가능한 경우도 있다. 색상이나 다른 텍스트 표현 측면을 제어하면 이들

이 텍스트를 이해하는 데 지대한 영향을 줄 수 있다. 

텍스트 길이가 길면 읽기 장애나 시각 장애가 있는 사람이 텍스트를 읽는 데 심각한 장벽이 된다. 이들은 

읽고 있는 위치를 유지하고 텍스트의 흐름을 따라가는 데 어려움을 겪기 때문이다. 텍스트 블록의 폭을 

줄이면 블록 내에서 다음 줄로 넘어가기 쉬워진다. 한 줄은 80자(문자 또는 글리프, 한국어/중국어/일본어

는 40자)를 넘지 않아야 하며, 여기서 글리프는 텍스트의 쓰기 시스템에서 쓰기 요소다. 연구 결과에 따

르면, 한국어, 중국어, 일본어 문자는 동일한 가독성을 지원하는 조건하에서 다른 언어의 문자에 비해 두 

배 정도 폭이 넓다. 따라서 이들 문자에서 한 줄에 쓸 수 있는 최대 글자수는 다른 문자의 절반 정도다. 

어떤 인지 장애가 있는 사람은 줄 간격이 좁은 경우 텍스트를 따라가기 어려워하는 경향이 있다. 줄 간격

과 단락 간격을 넓혀주면 다음 줄로 넘어가거나 단락의 끝부분에 다다랐음을 인지하는 것이 좀 더 쉬워

진다. 몇 가지 옵션이 있으면 더 좋은데, 예를 들면 줄 간격을 한 줄 반과 두 줄로 나눠 선택할 수 있게 

하는 것이다. 단락 내 줄 간격이 한 줄 반이라는 것은 줄 간격을 '한 줄'(글꼴의 기본 줄 간격)로 설정했

을 때에 비해 한 줄의 윗부분이 그 아랫줄의 윗부분에서 150% 더 떨어져 있다는 뜻이다. 단락 간격을 줄 

간격의 1.5배로 설정하는 것은 한 단락의 마지막 줄의 윗부분이 다음 단락의 첫줄의 윗부분에서 250% 

더 떨어져 있다는 뜻이다.(즉, 두 단락 사이의 빈 줄이 한 줄의 150%라는 뜻) 

또, 어떤 인지 장애가 있는 사람은 양쪽 맞춤으로 정렬된 텍스트를 읽는 데 어려움을 겪는다. 양쪽 맞춤

으로 된 텍스트에서는 단어 간 간격이 고르지 않아 페이지 전체에 걸쳐 '흰색 강(rivers of white)'이 흐르

는 듯한 현상이 나타나고, 이 때문에 텍스트를 읽기 어렵거나 아예 읽을 수 없는 경우가 생긴다. 텍스트 

양쪽 맞춤 때문에 단어 간 간격이 좁아져서 단어의 경계를 찾기 어렵게 되기도 한다. 

텍스트 크기 조정 조항에 따르면 사용자가 콘텐츠 전체를 보기 위해 화면을 좌우로 스크롤할 필요 없이 

시각적으로 렌더링된 텍스트(텍스트 문자를 화면에 보이도록 표시한 것 [vs. ASCII 같은 데이터 형식으로 

된 텍스트 문자]의 크기를 조정할 수 있어야 한다. 콘텐츠를 이렇게 제작했다면 콘텐츠가 재배치(reflow)



 

 

된다고 한다. 그러면 저시력이거나 인지 장애가 있는 사람은 어려움 없이 텍스트 크기를 확대할 수 있다. 

콘텐츠의 크기 조정은 주로 사용자 에이전트가 담당한다. "UAAG 1.0 Checkpoint 4.1"를 만족하는 사용자 

에이전트를 이용하면 사용자가 텍스트의 크기를 설정할 수 있다. 제작자는 사용자 에이전트가 콘텐츠의 

크기를 효과적으로 조정할 수 있고 뷰포트의 현재 가로 폭 내에서 콘텐츠를 재배치할 수 있도록 웹 콘텐

츠를 제작해야 한다. 텍스트 크기 조정에 관한 더 자세한 내용은 "적합 기준 1.4.4 텍스트 크기 조정 이해

하기"를 참고한다. 

가로 스크롤 요건은 긴 단어가 한 줄에 표시될 수 있고 사용자가 가로로 스크롤해야 하는, 화면이 작은 

기기에 적용하기 위한 목적으로 만든 것이 아니다. 제작자는 브라우저 창의 크기를 최대로 한 표준 데스

크톱/랩톱 화면에서 콘텐츠가 이 요건을 만족하도록 제작해야 한다. 사람들은 보통 컴퓨터를 몇 년간 사

용하므로, 이 평가를 진행할 때는 최신 데스크톱/랩톱의 디스플레이 해상도에 의존하기 보다 지난 몇 년 

동안 사용된 보편적인 데스크톱/랩톱의 디스플레이 해상도를 고려하는 것이 좋다. 

한 단어가 전체 화면 너비의 절반 이상이 될 정도로 길지 않다면 항상 줄 바꿈(wrapping)이 가능하다. 

URI가 매우 긴 경우에는 확대된 화면의 한쪽 끝을 벗어날 수 있지만 URI는 '읽기' 위한 텍스트로 보지 않

으므로 이 조항에 위배되지 않는다. 

이 조항이 사용자가 절대로 가로 스크롤을 사용하면 안 된다는 의미는 아니다. 그저 텍스트 한 줄을 읽는 

데 가로로 스크롤할 필요는 없어야 한다는 뜻이다. 예를 들어, 한 페이지가 정확히 같은 크기의 텍스트 

열 두 개로 구성돼 있다면 이 페이지는 자동으로 이 조항을 만족할 것이다. 페이지를 확대하면 첫 번째 

열이 화면 전체에 표시되고 사용자는 세로로 스크롤하며 그 페이지의 내용을 읽을 수 있다. 두 번째 열을 

읽으려면 화면을 오른쪽으로 스크롤하면 된다. 그러면 오른쪽 열이 전체 화면 너비에 맞게 표시되고 사용

자는 가로 스크롤을 더 하지 않고 내용을 읽을 수 있다. 

적합 기준 1.4.8의 구체적인 효과: 

이 적합 기준은 저시력 사용자가 표현 기능 때문에 혼란을 겪는 일 없이 텍스트를 읽을 수 있게 도와준

다. 즉, 사용자가 텍스트 블록의 색이나 크기를 조정해 텍스트를 쉽게 읽을 수 있게 설정할 수 있다. 

또한, 인지 장애나 언어 장애, 학습 장애가 있는 사람이 텍스트를 인지하고 텍스트 블록 내에서 읽고 있

는 위치를 추적할 수 있게 도와준다. 

 인지 장애가 있는 사람이 자신에게 맞는 전경 및 배경색의 조합을 고를 수 있으면 텍스트를 더 

쉽게 읽을 수 있다 

 인지 장애가 있는 사람이 텍스트 블록의 너비가 작고 줄 간격 또는 단락 간격을 직접 설정할 수 

있으면 텍스트를 읽는 위치를 더 쉽게 추적할 수 있다 

https://www.w3.org/TR/WAI-USERAGENT/guidelines.html#tech-configure-text-scale


 

 

 단어 간 간격이 규칙적이면 인지 장애가 있는 사람이 텍스트를 더 쉽게 읽을 수 있다. 

적합 기준 1.4.8의 사례 

다음 그림은 단락 내에서 줄 간격을 한 줄, 한 줄 반, 두 줄로 설정한 경우의 예를 나타낸 것이다. 

 

글리프의 예로는 'A', '→'(화살표 기호), 'さ'(일본어 문자) 등이 있다.  

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 CSS 2 Box Model 

 CSS 2 Visual formatting Model 

 CSS 2 Visual formatting Model Details 

 About fluid and fixed width layouts 

 Accessible CSS 

 Ideal line length for content 

 Developing sites for users with Cognitive disabilities and learning difficulties 

 RDFA Primer 

 MULTIFUNK: Bringing computer-supported reading one step further, Date: April 2002, ISBN: 82-

539-0491-6, Author: Gjertrud W. Kamstrup, Eva Mjøvik, Anne-Lise Rygvold og Bjørn Gunnar Saltnes 

 Effective Monitor Display Design on the ERIC Web portal 

 Cognitive difficulties and access to information systems - an interaction design perspective", Peter 

http://www.w3.org/TR/CSS2/box.html
http://www.w3.org/TR/CSS2/visuren.html
http://www.w3.org/TR/CSS2/visudet.html
http://www.456bereastreet.com/archive/200504/about_fluid_and_fixed_width_layouts/
http://cookiecrook.com/AIR/2003/train/accessiblecss.php
http://maxdesign.com.au/articles/em/
http://juicystudio.com/article/cognitive-impairment.php
http://www.w3.org/TR/2007/WD-xhtml-rdfa-primer-20071026/
http://publications.nr.no/Multifunk-NR-rapport.pdf
http://eric.ed.gov/?id=EJ601947
http://www.sigaccess.org/2005/09/september-2005-newsletter/
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 Line Length, Volume, and Density 

 Guidance on accessible publishing 

 An Accessibility Frontier: Cognitive disabilities and learning difficulties 

 Cognitive/Perceptual Difference And Good Web Design 

 6 Surprising Bad Practices That Hurt Dyslexic Users 

 Design for Dyslexics 

 Web Design for Dyslexia 

적합 기준 1.4.8. – 시각적 표현의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

http://paul-m-jones.com/archives/276
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20130812104657/http:/odi.dwp.gov.uk/inclusive-communications/channels/publishing.php
http://usability.com.au/2004/12/an-accessibility-frontier-cognitive-disabilities-and-learning-difficulties-2004/
http://leftbrainrightbrain.co.uk/2005/03/08/cognitiveperceptual-difference-and-good-web-design/
http://uxmovement.com/content/6-surprising-bad-practices-that-hurt-dyslexic-users/
http://accessites.org/site/2006/11/designing-for-dyslexics-part-3-of-3
http://www.dyslexia.com/library/webdesign.htm


 

 

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

지침: 여러 파트로 된 적합 기준이므로 아래의 각 요건별 번호 항목 중 하나를 만족해야 한다. 

요건 1: 사용자가 전경 및 배경색을 선택할 수 있게 하는 기법 

1. C23: 주요 콘텐츠의 텍스트와 배경색은 지정하지 않고, 배너와 기능, 탐색 등의 부차적인 콘텐츠

의 텍스트와 배경색을 CSS로 지정(CSS) 또는 

2. C25: 텍스트와 텍스트 배경색을 지정하지 않고, CSS로 테두리와 레이아웃을 지정해 웹 페이지 영

역 표시(CSS) 또는 

3. G156: 텍스트 블록의 전경과 배경을 바꿀 수 있는, 일반적으로 사용 가능한 사용자 에이전트가 

있는 기술 사용 또는 

4. G148: 배경색 미지정, 텍스트 색 미지정, 배경색과 텍스트 색의 기본값을 변경하는 기능 미사용 

또는 

5. G175: 전경 및 배경색을 설정할 수 있도록 페이지에서 다중 색상 선택 도구 제공 

요건 2: 가로 폭이 80자(문자 또는 글리프)를 넘지 않도록 하는 기법(한국어/중국어/일본어는 40자) 

1. G204: 창의 너비가 작아지면서 사용자 에이전트의 텍스트 배치에 방해가 되지 않도록 설정 또는 

2. C20: 브라우저 크기가 변경될 때 한 줄의 길이가 평균 80자 이하가 되도록 상대적 크기를 이용

해 열 너비 설정(CSS) 

요건 3: 텍스트를 양쪽 맞춤으로 정렬하지 않도록 하는 기법 

1. C19: CSS로 오른쪽 또는 왼쪽 정렬로 설정(CSS) 또는 

2. G172: 텍스트의 양쪽 맞춤을 제거하는 메커니즘 제공 또는 

3. G169: 텍스트를 한쪽으로만 정렬 

요건 4: 줄 간격(leading)은 단락 내에서 한 줄 반 이상, 단락 간격은 줄 간격의 1.5배 이상으로 설정하

기 위한 기법 

1. G188: 페이지에 줄 간격과 단락 간격을 넓히는 버튼 제공 또는 

2. C21: CSS로 줄 간격 지정(CSS) 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C23
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C23
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C25
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C25
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G156
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G156
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G148
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G148
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G175
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G204
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C20
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C20
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C19
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G172
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G169
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G188
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C21


 

 

요건 5: 보조 기술을 이용하지 않고, 사용자가 전체 화면에서 텍스트 한 줄을 읽기 위해 가로 스크롤을 

할 필요가 없는 방식으로 텍스트 크기를 200%까지 조정할 수 있게 하는 기법 

1. G204: 창의 너비가 작아지면서 사용자 에이전트의 텍스트 배치에 방해가 되지 않도록 설정 또는  

2. G146: 유동적인 레이아웃 사용 그리고(AND) 다음 기법 중 하나 이상을 이용해 콘텐츠에서 다른 

크기에 상대적인 크기 사용: 

 C12: 글꼴 크기에 퍼센트 사용(CSS) 또는 

 C13: 지정된 글꼴 크기 사용(CSS) 또는 

 C14: 글꼴 크기에 em 단위 사용(CSS) 또는 

 C24: 컨테이너 크기에 CSS를 이용한 퍼센트 값 사용(CSS) 또는 

 FLASH33: Flash 객체의 치수에 상대적인 값 사용(Flash) 

 SCR34: 텍스트 크기와 함께 변경되는 방식으로 크기와 위치 산정(Scripting) 또는 

3. G206: 콘텐츠 내에 사용자가 텍스트 한 줄을 읽기 위해 가로로 스크롤할 필요가 없는 레이아웃

으로 전환할 수 있는 옵션 제공 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 hover effect로 단락이나 목록, 표 칸 강조 표시(CSS)(링크 추가 예정) 

 텍스트를 산세리프 글꼴로 표현 또는 이를 구현하기 위한 메커니즘 제공(CSS) (링크 추가 예정) 

 인라인 목록보다 세로(글머리 기호 또는 번호) 목록 사용(링크 추가 예정) 

 텍스트 언어의 맞춤법에 따라 대소문자 사용(링크 추가 예정) 

 기본으로 큰 글꼴 제공(링크 추가 예정) 

 래스터 이미지에서 텍스트 사용 금지(링크 추가 예정) 

 글꼴 크기를 사용자 에이전트 기본값보다 작게 조정 금지(링크 추가 예정) 

 충분한 열 간격 제공(링크 추가 예정) 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G204
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G146
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C12
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C13
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C14
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C24
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH33
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR34
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G206
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G206


 

 

 텍스트 가운데 정렬 금지(링크 추가 예정) 

 기울임 글꼴 텍스트 청크 사용 금지(링크 추가 예정) 

 개별 페이지와 사이트에 서로 다른 스타일 남용 금지(링크 추가 예정) 

 링크를 시각적으로 구분 가능하게 설정(링크 추가 예정) 

 확장 가능한 글머리 기호 제공(링크 추가 예정) 

 글머리 기호 표시/숨김(링크 추가 예정) 

 문장 뒤에 em 공백 또는 공백 두 칸 삽입(링크 추가 예정) 

적합 기준 1.4.8의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 1.4.8의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F24: 배경색을 지정하지 않고 전경색을 지정하거나 반대로 전경섹을 지정하지 않고 배경색을 지

정해서 적합 기준 1.4.3, 1.4.6, 1.4.8에 부적합 

 F88: 양쪽 맞춤(왼쪽과 오른쪽 마진에 맞춰 정렬된)으로 설정된 텍스트를 사용해서 적합 기준 

1.4.8에 부적합 

주요 용어 

텍스트 블록 

한 문장 이상의 텍스트. 

메커니즘 

어떤 결과를 달성하기 위한 프로세스 또는 기법. 

참고 1: 메커니즘은 콘텐츠 내에서 명시적으로 제공되거나, 플랫폼 또는 보조 기술 등의 사용자 에전트에

서 제공될 수 있다. 

참고 2: 메커니즘은 제기된 적합성 레벨의 모든 적합 기준을 충족해야 한다. 

전체 화면 

가장 보편적인 크기의 데스크톱/랩톱 디스플레이에서 뷰포트가 최대 크기인 상태. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F24
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F24
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F88
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F88


 

 

참고: 사람들은 보통 컴퓨터를 몇 년간 사용하므로, 이 평가를 진행할 때는 최신 데스크톱/랩톱의 디스플

레이 해상도에 의존하기 보다 지난 몇 년 동안 사용된 보편적인 데스크톱/랩톱의 디스플레이 해상도를 

고려하는 것이 좋다. 

 

적합 기준 1.4.9 텍스트 이미지(예외 없음) 이해하기 

1.4.9 텍스트 이미지(예외 없음): 텍스트 이미지는 순수하게 장식 용도이거나 정보를 전달하는 데 특정한 

텍스트 표현이 필수적인 경우에만 사용한다.(Level AAA) 

참고: 로고 타입(로고나 브랜드명의 일부인 텍스트)은 필수적인 경우로 간주한다. 

목적 

이 적합 기준의 목적은 텍스트를 특정한 시각적 표현으로 제공받아야 하는 사용자가 원하는 방식으로 텍

스트 표현을 변경할 수 있게 지원하는 것이다. 예를 들면, 특정한 글꼴 크기나 전경 및 배경색, 글꼴, 줄 

간격이나 정렬로 텍스트를 봐야 하는 사람들이 여기에 해당된다. 

즉, 텍스트의 표현을 변경할 수 있는 방식으로 텍스트를 구현하거나, 사용자가 대체 표현을 선택할 수 있

는 메커니즘을 제공한다. 텍스트 이미지를 사용하는 것은 사용자가 텍스트 이미지 속의 텍스트 표현을 변

경할 수 없게 구현하는 방법이다. 

텍스트를 특정한 시각적 표현으로 제공하는 것이 정보를 전달하는 데 필수적인 상황도 있다. 특정한 시각

적 표현을 사용하지 않으면 정보가 손실될 수 있다는 의미다. 이 경우 텍스트의 표현을 변경할 수 있는 

방식으로 텍스트를 구현할 필요 없다. 특정한 글꼴 같은, 텍스트의 특정한 시각적 측면을 시연하는 텍스

트나, 회사 로고에 포함된 텍스트처럼 아이덴티티를 전달하는 텍스트 등이 여기에 해당된다. 

장식적인 텍스트는 표현을 변경할 수 있는 방식으로 텍스트를 구현할 필요 없다. 

텍스트 이미지의 정의에는 다음의 참고 내용이 포함되어 있다: "참고: 텍스트가 다른 중요한 시각 콘텐츠

를 포함한 그림의 일부인 경우는 해당되지 않는다." 이런 그림의 예로는 텍스트 이상의 것들을 통해 중요

한 정보를 시각적으로 전달하는 그래프, 스크린숏, 다이어그램 등이 있다. 

적합 기준 1.4.9의 구체적인 효과: 

 저시력인 사람(제작된 글꼴과 크기, 색상으로 텍스트를 읽는 데 어려움이 있는 사람) 

 시표 추적에 문제가 있는 사람(제작된 줄 간격과 정렬로 텍스트를 읽는 데 어려움이 있는 사람). 

 읽기에 영향을 주는 인지 장애가 있는 사람 



 

 

적합 기준 1.4.9의 사례 

 인용문 

웹 페이지에 인용문이 포함돼 있다. 인용문 자체는 기울임 글꼴로 왼쪽 여백에서 들여 씌어 있다. 

이 인용문의 출처(말한 사람 이름)는 인용문 아래에 줄 간격 1.5X로 왼쪽 여백에서 좀 더 들여 

씌어 있다. CSS를 사용해 텍스트의 위치와 줄 간격을 설정하고, 텍스트의 글꼴, 크기, 색상 및 장

식 등도 설정한다. 

 탐색 항목 

웹 페이지에 아이콘과 대상을 설명하는 텍스트가 모두 포함된 탐색 링크 메뉴가 있다. CSS를 이

용해 탐색 링크 간 간격뿐 아니라 텍스트의 글꼴과 크기, 전경/배경색을 표시한다. 

 텍스트가 포함된 로고  

웹사이트의 각 페이지 왼쪽 위 구석에 조직의 로고가 있다. 로고에는 로고 타입(로고의 일부 또

는 전체인 텍스트)이 포함돼 있다. 로고의 특성상 텍스트의 시각적 표현이 필수적이므로 텍스트

의 특성을 변경할 수 없는 gif 이미지로 넣는다. 이미지에는 대체 텍스트가 있다. 

 글꼴의 표현 

웹 페이지에 특정한 글꼴(font-family)에 관한 정보가 포함돼 있다. 이 글꼴을 다른 글꼴로 바꾸면 

글꼴 표현의 목적이 무효화된다. 따라서 텍스트의 특성을 변경할 수 없는 jpeg 이미지로 글꼴 표

현을 넣고, 이미지에는 대체 텍스트를 제공한다. 

 문자의 표현  

웹 페이지에 원본 문자의 표현이 포함돼 있다. 원본 형식으로 문자를 나타내는 것은 문자가 작성

된 기간에 관한 정보를 전달하는 데 필수적이다. 따라서 텍스트의 특성을 변경할 수 없는 gif 이

미지로 문자를 넣고, 이미지에는 대체 텍스트를 제공한다. 

 기호 텍스트 문자  

사용자가 텍스트 블록을 입력할 수 있는 폼이 있다. 이 폼은 텍스트에 스타일을 적용하고 맞춤법 

검사를 하는 기능 등, 다양한 버튼을 제공한다. 어떤 버튼에 사용된 텍스트 문자는 인간의 언어

로 어떤 의미가 있는 것이 아니다. 예를 들어 'B'는 글꼴 두께를 두껍게 설정하고, 'I'는 텍스트를 

기울임꼴로 설정하며, 'ABC'는 맞춤법 검사를 한다. 기호 텍스트 문자는 텍스트의 특성을 변경할 

수 없는 gif 이미지로 넣는다. 버튼에는 대체 텍스트를 제공한다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 CSS Web fonts 

http://alistapart.com/article/cssatten


 

 

 Weblog comments: WebKit now supports CSS @font-face rules 

 Creating Cross Browser Compatible CSS Text Shadows 

 CSS and text 

적합 기준 1.4.9 – 텍스트 이미지(예외 없음)의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. C22: CSS를 이용해 텍스트의 시각적인 표현 제어(CSS) 

2. SL31: Silverlight의 글꼴 프로퍼티를 이용해 텍스트 표현 제어(Silverlight) 

3. C30: CSS를 이용해 텍스트를 텍스트 이미지로 교체하고 변경할 사용자 인터페이스 컨트롤 제공

(CSS) 

4. G140: 다른 표현 방식을 사용할 수 있도록 정보와 구조를 표현에서 분리 

5. PDF7: 스캔된 PDF 문서에서 OCR을 실행해 실제 텍스트 제공(PDF) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

비장식적 콘텐츠를 위한 일반 기법 

 서버 사이드 스크립트를 이용해 텍스트 이미지 크기 조정(링크 추가 예정) 

CSS 기법 

 C12: 글꼴 크기에 퍼센트 사용(CSS) 

 C13: 지정된 글꼴 크기 사용(CSS) 

 C14: 글꼴 크기에 em 단위 사용(CSS) 

 C8: CSS letter-spacing을 이용해 단어 내의 간격 조절(CSS) 

http://clagnut.com/blog/2042/
http://www.workingwith.me.uk/articles/css/cross-browser-drop-shadows
http://www.yourhtmlsource.com/stylesheets/csstext.html
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C22
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL31
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C30
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C30
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G140
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF7
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C12
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C13
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C14
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C8


 

 

 C6: 구조적 마크업을 기반으로 콘텐츠 위치 설정(CSS) 

 단어 내에 텍스트 문자에 스타일 적용 금지(링크 추가 예정) 

적합 기준 1.4.9의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 1.4.9의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

필수적 

만약 없으면 콘텐츠의 정보나 기능을 근본적으로 바꿔, 다른 방식으로는 정보와 기능을 온전히 전달할 수 

없는 경우. 

텍스트 이미지 

특별한 시각 효과를 내기 위해 비텍스트 형식(예: 이미지)으로 렌더링한 텍스트. 

참고: 텍스트가 다른 중요한 시각 콘텐츠를 포함한 그림의 일부인 경우는 해당되지 않는다. 

예제: 사진의 이름표에 있는 사람의 이름. 

순수한 장식 

아무런 정보나 기능을 제공하지 않고, 오로지 심미적 효과만 내는 요소. 

참고: 용도 변경 없이 단어들을 재배열하거나 대체할 수 있다면 해당 텍스트는 순수하게 장식적인 요소로 

본다. 

예: 사전의 표지에 임의의 단어들을 배경으로 희미하게 나타낸 경우 

텍스트 

프로그래밍 방식으로 확인할 수 있고 인간의 언어로 뭔가를 표현하는 일련의 문자 

 

  

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C6


 

 

지침 2.1 키보드 접근성 이해하기 

지침 2.1: 모든 기능을 키보드로 이용할 수 있게 한다. 

지침 2.1의 목적 

모든 기능을 키보드를 이용해 접근할 수 있다면 키보드 사용자뿐 아니라 음성 입력(음성으로 키보드 입

력), 마우스(화상 키보드), 가상의 키 입력 기능을 지원하는 다양한 보조 기술로 기능을 이용할 수 있다. 

키보드 입력에 시간 제한이 없는 한, 키보드는 가장 유연하고, 광범위하게 지원되며 다양한 장애가 있는 

사용자가 이용할 수 있는 입력 방식이다. 

다만, 보편적인 키보드 입력을 제공한다고 해서 다른 종류의 입력을 지원하지 않아야 된다는 의미는 아니

다. 음성 입력 최적화, 마우스/포인터 입력 최적화 등도 좋다. 핵심은 키보드 입력과 컨트롤 역시 제공하

는 것이다. 

일부, 기본(native) 키보드가 없는 기기가 있다. 예를 들어, PDA나 휴대폰이 그렇다. 하지만 이런 기기에 

웹 브라우징 기능이 있다면 텍스트나 '키 입력(keystrokes)'을 생성하는 방법이 있을 것이다. 이 지침에서 '

키보드 인터페이스'라는 용어는 키보드나 키보드 에뮬레이터, 키보드나 텍스트 입력을 생성하는 하드웨어 

또는 소프트웨어로 할 수 있는 키 입력으로 웹 콘텐츠를 제어해야 한다는 의미로 사용한다. 

지침 2.1의 보조 기법(적합 기준별 기법에 포함되지 않는 경우) 

이 지침의 각 적합 기준을 충족하기 위한 구체적인 기법은 적합 기준별 이해하기 절에서 설명한다(아래 

목록 참고). 단, 이 지침을 적용하기 위한 기법 중 어떤 적합 기준에도 해당하지 않는 기법이 있으면 이 

절에서 설명한다. 이런 기법들은 적합 기준을 충족하는 데 필수적이거나 충분하지 않지만 특정한 종류의 

웹 콘텐츠의 접근성을 향상시킬 수 있다. 

 이 지침의 모든 보조 기법은 구체적인 적합 기준과 관련되어 있으며 다음과 같다. 

이 지침의 적합 기준: 

 적합 기준 2.1.1 [키보드] 이해하기 

 적합 기준 2.1.2 [키보드 함정 제거] 이해하기 

 적합 기준 2.1.3 [키보드(예외 없음)] 

 



 

 

적합 기준 2.1.1 키보드 이해하기 

2.1.1 키보드: 기본 기능을 이용하려면 끝점(endpoint)만이 아니라 사용자의 이동 경로에 따라 입력을 달

리해야 하는 경우를 제외하고, 개별 키 입력 시 특정한 시간적 제약 없이 키보드 인터페이스를 이용해서 

콘텐츠의 모든 기능을 조작할 수 있다.(Level A) 

참고 1: 예외 상황은 입력 기법이 아니라 기본 기능과 관련되어 있다. 예를 들어, 손글씨로 텍스트를 입력

한다면 입력 기법(손글씨)은 경로에 의존적인 입력이 필요하지만 기본 기능(텍스트 입력)은 그렇지 않다.  

참고 2: 이 조항이 키보드 조작뿐 아니라 마우스 입력이나 다른 입력 방법을 제공하는 것을 권장하지 않

거나 금지하는 것은 아니다. 

목적 

이 적합 기준의 목적은 가능하다면 콘텐츠를 키보드나 키보드 인터페이스(대체 키보드를 사용할 수 있도

록)를 이용해 조작할 수 있게 하는 것이다. 콘텐츠를 키보드나 대체 키보드로 조작할 수 있으면 시각 장

애인(눈과 손을 함께 써야 하는 마우스 같은 기기를 사용할 수 없음)이나, 키보드 에뮬레이터처럼 동작하

는 입력 기기 또는 대체 키보드를 써야 하는 사람들이 조작할 수 있다. 키보드 에뮬레이터에는 음성 입력 

소프트웨어, 불기와 빨기(sip-and-puff) 소프트웨어, 화상 키보드, 스캐닝 소프트웨어, 다양한 보조 기술, 

대체 키보드 등이 있다. 저시력 사용자는 포인터의 위치를 찾는 데 어려움을 겪을 수 있으므로 키보드로 

제어할 수 있다면 소프트웨어 사용이 훨씬 쉬워진다(또는 소프트웨어를 사용할 수 있는 유일한 방법이다). 

"개별 키 입력 시 특정한 시간적 제약"의 사례로는 사용자가 짧은 시간 안에 여러 개의 키 입력을 수행

하거나 반복해야 하는 경우나, 긴 시간 동안 키를 누르고 있어야 키 입력이 등록되는 경우를 들 수 있다. 

"기본 기능을 이용하려면 끝점(endpoint)만이 아니라 사용자의 이동 경로에 따라 입력을 달리해야 하는 

경우를 제외하고" 문구는 키보드로 적절하게 제어할 수 없는 상황을 구분하기 위한 것이다. 

포인팅 기기로 수행되는 대부분의 작업은 키보드로도 수행할 수 있다(예를 들면, 클릭, 선택, 이동, 크기 

조정 등). 하지만, 엄청나게 많은 키 입력을 하지 않고선 키보드로 할 수 없는 것도 있다. 자유로운 손그

림, 수채화, 장애물 코스를 통과하는 헬리콥터 등은 경로에 따라 입력을 달리 해야 하는 기능의 예다. 직

선이나 규칙적인 기하학 모양 그리기, 창 크기 변경, 객체를 어떤 위치로 드래그하는 동작(그 위치까지의 

경로가 관련이 없는 경우) 등은 경로에 의존적인 입력이 필요하지 않는다. 

MouseKey는 마우스와 동일한 것이지(즉, 애플리케이션에는 마우스처럼 보임) 애플리케이션과 동일한 키

보드가 아니므로 MouseKey를 사용하는 것은 이 적합 기준을 만족하지 않는다. 

사용자 입력 기능의 디자인은 운영 체제 키보드 접근성 기능이 사용 중일 수 있는 것을 고려한 것으로 

가정한다. 예를 들어, 보조 키 잠금이 켜져 있을 수 있다. 그런 환경에서도 콘텐츠는 계속 기능하지만 보



 

 

조 키 잠금과 충돌해 예상치 않은 결과를 낼 수 있는 이벤트는 보내지 않는다. 

적합 기준 2.1.1의 구체적인 효과: 

 시각 장애인(눈과 손을 함께 이용해야 하는 마우스 같은 기기를 사용할 수 없는 사람) 

 저시력인 사람(화면에서 포인터 표시자를 찾거나 추적하는 데 어려움이 있는 사람) 

 수전증이 있는 사람은 마우스를 사용하기가 매우 어려우므로 보통 키보드를 사용한다. 

적합 기준 2.1.1의 사례 

 사례 1: 드로잉 프로그램  

드로잉 프로그램에서 키보드로 객체를 생성하고, 크기를 변경하고, 위치를 변경하거나 회전시킬 

수 있다. 

 사례 2: 끌어다 놓기 기능  

끌어다 놓기(drag and drop) 기능을 사용하는 애플리케이션에서 '자르기'와 '붙이기' 또는 폼 컨트

롤 기능으로도 객체를 이동할 수 있도록 지원한다. 

 사례 3: 서로 떨어져 있는 두 점 사이를 움직이고 연결하기  

점 연결(connect-the-dots) 프로그램에서 화면상의 점과 점 사이를 이동하고 스페이스바를 이용

해 현재 점과 이전 점을 연결할 수 있다. 

 사례 4: 예외 – 페인팅 프로그램  

붓놀림은 움직임의 속도와 경과 시간에 따라 달라지기 때문에 수채화 프로그램은 예외로 한다.  

 사례 5: 예외 – 모형 헬리콥터 비행 교육 시뮬레이터  

시뮬레이터의 본질은 모형 헬리콥터의 실시간 동작을 가르치는 것이므로 모형 헬리콥터 비행 교

육 시뮬레이터는 예외로 한다. 

 사례 6: 옵션 키보드가 포함된 PDA  

주로 스타일러스로 조작되는 PDA 기기에 붙일 수 있는 옵션 키보드가 있다. 이 키보드는 표준 

방식의 웹 브라우징을 지원한다. 웹 콘텐츠는 키보드만 이용한 접근 방식으로 작동하도록 디자인

되었으므로 조작할 수 있다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 



 

 

적합 기준 2.1.1 – 키보드의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G202: 모든 기능에 대한 키보드 제어 보장 

2. 다음 기법 중 하나를 이용해 키보드 제어 보장 

 H91: HTML 폼 컨트롤과 링크 사용(HTML) 

 PDF3: PDF 문서에서 정확한 탭 및 읽기 순서 보장(PDF) 

 PDF11: PDF 문서에서 Link 애너테이션과 /Link structure 요소를 이용해 링크와 링크 텍스트 

제공(PDF) 

 PDF23: PDF 문서에서 대화형 폼 컨트롤 제공(PDF) 

 SL15: 전체 Silverlight 애플리케이션에서 작동하는 키보드 단축키 제공(Silverlight) 

3. 다음 기법 중 하나를 이용해 G90: 키보드에서 트리거된 이벤트 핸들러 제공: 

 SCR20: 키보드와 다른 기기별 기능 모두 사용(Scripting) 

 SCR35: 앵커와 버튼의 온클릭 이벤트를 이용해 작업을 키보드로 접근할 수 있게 지원

(Scripting) 

 SCR2: 중복된 키보드와 마우스 이벤트 핸들러 사용(Scripting) 

 SL9: 키보드 기능을 Silverlight에서 사용하기 위해 키 이벤트 처리(Silverlight) 

 SL14: Silverlight에서 키보드 기능을 사용하기 위해 커스텀 컨트롤 키 처리 제공(Silverlight) 

4. FLASH17: Flash 객체에 키보드 접근 제공 및 키보드 트랩 금지(Flash) 그리고(AND) 적용 가능한 

다음 기법 사용: 

 FLASH22: 정적 요소에 키보드로 접근 가능한 작업 추가(Flash) 

 FLASH16: 표준 컴포넌트에 클릭 이벤트를 이용해서 작업을 키보드로 접근할 수 있게 지원

(Flash) 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G202
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H91
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF3
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF11
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF11
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF11
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF23
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL15
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G90
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR20
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR35
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR35
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR2
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL9
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL14
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH17
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH22
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH16
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH16


 

 

 FLASH14: Flash로 중복된 키보드와 마우스 이벤트 핸들러 사용(Flash) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 정적 요소를 대화형 사용자 인터페이스 컴포넌트로 용도를 변경하려면 XHTML 역할, 상태, 값 속

성 사용 (링크 추가 예정) 그리고(AND) SCR29: 정적 HTML 요소에 키보드로 접근 가능한 작업 

추가(Scripting) 

 중요한 링크와 폼 컨트롤에 키보드 단축키 제공(링크 추가 예정) 

 고유의 문자 조합을 이용해 목록의 각 항목 시작(링크 추가 예정) 

 가장 추상적인 이벤트 핸들러 선택(링크 추가 예정)(Scripting) 

 onactivate 이벤트 이용(링크 추가 예정)(Scripting) 

 다른 용도로 공통 사용자-에이전트 키보드 명령어 사용 금지(링크 추가 예정) 

적합 기준 2.1.1의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 2.1.1의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F54: 기능에 대해 포인팅 기기별 이벤트 핸들러(제스처 포함)만 사용해서 적합 기준 2.1.1에 부적

합 

 F55: 포커스를 받으면 스크립트를 이용해 포커스를 제거해서 적합 기준 2.1.1, 2.4.7, 3.2.1에 부적

합 

 F42: 링크를 에뮬레이트할 때 적합 기준 1.3.1, 2.1.1, 2.1.3, 또는 4.1.2에 부적합 

주요 용어 

기능 

사용자 작업으로 달성할 수 있는 프로세스와 결과 

키보드 인터페이스 

소프트웨어에서 키 입력을 얻기 위해 사용하는 인터페이스. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH14
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR29
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR29
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F54
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F54
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F55
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F55
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F42


 

 

참고 1: 기본 기술에 키보드가 포함되어 있지 않더라도 사용자는 키보드 인터페이스를 이용해 키 입력을 

프로그램에 제공할 수 있다. 

예: 터치스크린 PDA에 운영 체제에 내장된 키보드 인터페이스가 있고 외부 키보드를 연결할 수 있는 커

넥터도 있다. PDA의 애플리케이션은 키보드 인터페이스를 이용해 외부 키보드에서 키보드 입력을 받거나, 

'키보드 에뮬레이터' 기능이 있는 음성 문자 변환(speech-to-text) 애플리케이션 또는 손글씨 변환기 같은 

모의 키보드 출력을 제공하는 다른 애플리케이션으로부터 키보드 입력을 받을 수도 있다. 

참고 2: MouseKey처럼 키보드로 조작하는 마우스 에뮬레이터를 이용해 애플리케이션(또는 애플리케이션

의 일부)를 조작하는 경우, 프로그램의 조작이 키보드 인터페이스가 아닌 포인팅 기기 인터페이스를 통해 

이뤄지므로 키보드 인터페이스를 이용한 조작으로 보지 않는다.  

 

적합 기준 2.1.2 키보드 함정 제거 이해하기 

2.1.2 키보드 함정 제거: 키보드 인터페이스를 이용해 키보드 포커스를 페이지의 컴포넌트로 이동할 수 

있다면 오직 키보드 인터페이스를 이용해 해당 컴포넌트에서 포커스를 제거할 수 있다. 이때 수정되지 않

은(unmodified) 화살표나 탭 키 또는 다른 표준 종료 방법 이외의 방법이 필요하다면 그 방법을 사용자

에게 안내한다.(Level A) 

참고: 콘텐츠가 이 적합 기준을 충족하지 않으면 사용자가 전체 페이지를 이용하는 데 방해가 될 수 있으

므로 웹 페이지의 모든 콘텐츠(다른 적합 기준을 충족하는 데 사용되는지 여부와 관계 없이)는 이 적합 

기준을 충족해야 한다. "Conformance Requirement 5: Non-Interference"를 참고한다. 

목적 

이 적합 기준의 목적은 웹 페이지 콘텐츠의 하위 섹션 내에서 키보드 포커스가 '해제할 수 없는 상태

(trap)'에 빠지지 않게 하는 것이다. 이는 한 페이지 내에서 여러 포맷이 섞여 있고 플러그인이나 내장된 

애플리케이션을 이용해 렌더링된 경우 흔히 발생하는 문제다. 

사용자가 해당 상태를 벗어나 포커스를 '해제(untrap)'하는 방법을 아는 한, 웹 페이지의 기능으로 인해 

포커스가 콘텐츠의 하위 섹션으로 제한되는 경우가 있을 수 있다. 

적합 기준 2.1.2의 구체적인 효과: 

 시각 장애가 있거나 육체적인 장애가 있는 사람과 같이, 키보드나 키보드 인터페이스에 의존해 

웹을 이용하는 사람 

https://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/#cc5


 

 

적합 기준 2.1.2의 사례 

 캘린더 위젯 

캘린더 위젯에서 키보드를 이용해 캘린더 항목을 등록, 삭제, 변경할 수 있다. 위젯의 컨트롤은 

웹 페이지 내 탭 순서의 일부이며, 사용자는 위젯의 컨트롤을 탭으로 이동하거나 위젯의 컨트롤

을 탭하면 나타나는 모든 링크나 컨트롤을 탭할 수 있다. 

 퍼즐 애플릿 

사용자가 애플릿을 탭하면 더 많은 탭과 기타 키 입력을 애플릿에서 처리한다. 애플릿을 종료하

는 데 사용되는 키 입력을 설명하는 지침은 애플릿 내부에서뿐 아니라 애플릿 실행 전에도 제공

된다. 

 모달 대화 상자 

웹 애플리케이션에서 대화 상자가 실행된다. 대화 상자의 아래쪽에 확인, 취소라는 버튼이 있다. 

대화 상자가 열리면 포커스가 해당 대화 상자 내에 갇히고, 대화 상자의 마지막 컨트롤에서 탭하

면 포커스는 대화 상자 내의 첫 컨트롤로 이동한다. 취소나 확인 버튼을 누르면 대화 상자가 사

라진다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 

적합 기준 2.1.2 – 키보드 함정 제거의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G21: 사용자들이 콘텐츠 안에 갇히지 않게 보장 

2. FLASH17: Flash 객체에 키보드 접근을 제공하고 키보드 함정에 빠지지 않도록 주의(Flash) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G21
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH17


 

 

(현재 문서화된 내용 없음) 

적합 기준 2.1.2의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 2.1.1의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F10: 사용자를 특정 포맷에서 빠져나오지 못하게 하는 방식으로 여러 콘텐츠를 조합해 적합 기

준 2.1.2.와 Conformance Requirement 5에 부적합 

주요 용어 

키보드 인터페이스 

소프트웨어에서 키 입력을 얻기 위해 사용하는 인터페이스. 

참고 1: 기본 기술에 키보드가 포함되어 있지 않더라도 사용자는 키보드 인터페이스를 이용해 키 입력을 

프로그램에 제공할 수 있다. 

예: 터치스크린 PDA에 운영 체제에 내장된 키보드 인터페이스가 있고 외부 키보드를 연결할 수 있는 커

넥터도 있다. PDA의 애플리케이션은 키보드 인터페이스를 이용해 외부 키보드에서 키보드 입력을 받거나, 

'키보드 에뮬레이터' 기능이 있는 음성 문자 변환(speech-to-text) 애플리케이션 또는 손글씨 변환기 같은 

모의 키보드 출력을 제공하는 다른 애플리케이션으로부터 키보드 입력을 받을 수도 있다. 

참고 2: MouseKey처럼 키보드로 조작하는 마우스 에뮬레이터를 이용해 애플리케이션(또는 애플리케이션

의 일부)를 조작하는 경우, 프로그램의 조작이 키보드 인터페이스가 아닌 포인팅 기기 인터페이스를 통해 

이뤄지므로 키보드 인터페이스를 이용한 조작으로 보지 않는다.  

 

적합 기준 2.1.3 키보드(예외 없음) 이해하기 

2.1.3 키보드(예외 없음): 콘텐츠의 모든 기능은 개별 키 입력 시 특정한 시간적 제약 없이 키보드 인터페

이스로 조작할 수 있다.(Level AAA) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 모든 콘텐츠를 키보드로 조작할 수 있게 하는 것이다. 적합 기준 2.1.1과 동일하

지만, 이 조항은 예외를 허용하지 않는다. 그렇다고 기본 기능을 이용하려면 끝점만이 아니라 사용자의 

이동 경로에 따라 입력을 달리해야 하는 콘텐츠(2.1.1 요건에서 제외된 사항)를 키보드로 접근할 수 있게 

해야 한다는 뜻은 아니다. 정확히는, 경로에 의존적인 입력을 사용하는 콘텐츠는 이 적합 기준에 부합하

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F10
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F10


 

 

지 않으므로 Level AAA에서 지침 2.1을 만족할 수 없다는 뜻이다. 

적합 기준 2.1.3의 사례 

(현재 문서화된 사례 없음) 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 

적합 기준 2.1.3 – 키보드(예외 없음)의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

이 적합 기준에 적합한 추가 기법은 없다. 적합 기준 2.1.1의 기법을 따른다. 경로에 의존적인 입력에 관

한 요건 때문에 적합 기준 2.1.1의 기법을 따를 수 없다면 이 Level AAA 적합 기준을 만족할 수 없다. 

주요 용어 

기능 

사용자 작업으로 달성할 수 있는 프로세스와 결과 

키보드 인터페이스 

소프트웨어에서 키 입력을 얻기 위해 사용하는 인터페이스. 

참고 1: 기본 기술에 키보드가 포함되어 있지 않더라도 사용자는 키보드 인터페이스를 이용해 키 입력을 

프로그램에 제공할 수 있다. 

예: 터치스크린 PDA에 운영 체제에 내장된 키보드 인터페이스가 있고 외부 키보드를 연결할 수 있는 커

넥터도 있다. PDA의 애플리케이션은 키보드 인터페이스를 이용해 외부 키보드에서 키보드 입력을 받거나, 

'키보드 에뮬레이터' 기능이 있는 음성 문자 변환(speech-to-text) 애플리케이션 또는 손글씨 변환기 같은 

모의 키보드 출력을 제공하는 다른 애플리케이션으로부터 키보드 입력을 받을 수도 있다. 

참고 2: MouseKey처럼 키보드로 조작하는 마우스 에뮬레이터를 이용해 애플리케이션(또는 애플리케이션



 

 

의 일부)를 조작하는 경우, 프로그램의 조작이 키보드 인터페이스가 아닌 포인팅 기기 인터페이스를 통해 

이뤄지므로 키보드 인터페이스를 이용한 조작으로 보지 않는다.  

 

  



 

 

지침 2.2 충분한 시간 이해하기 

지침 2.2: 사용자가 콘텐츠를 읽고 이용할 수 있도록 충분한 시간을 제공한다. 

지침 2.2.의 목적 

장애가 있는 사용자는 과업을 수행하는 데 일반 사용자보다 더 많은 시간이 필요하다. 즉, 물리적으로 응

답하거나 내용을 읽는 데 더 많은 시간이 걸릴 수 있다. 저시력인 경우 내용을 찾거나 읽는 데 더 많은 

시간이 걸릴 수 있고, 보조 기술을 이용해서 콘텐츠에 접근하는 경우에도 더 많은 시간이 필요하다. 이 

지침은 사용자가 콘텐츠에서 요구하는 과업을 각자에게 맞는 응답 시간으로 수행할 수 있게 보장하는 것

을 중점적으로 다룬다. 기본적으로 시간 제한을 없애거나 사용자가 과업을 수행할 수 있는 충분한 추가 

시간을 제공한다. 이렇게 할 수 없는 경우에는 예외가 적용된다. 

지침 2.2의 보조 기법(적합 기준별 기법에 포함되지 않는 경우) 

이 지침의 각 적합 기준을 충족하기 위한 구체적인 기법은 적합 기준별 이해하기 절에서 설명한다(아래 

목록 참고). 단, 이 지침을 적용하기 위한 기법 중 어떤 적합 기준에도 해당하지 않는 기법이 있으면 이 

절에서 설명한다. 이런 기법들은 적합 기준을 충족하는 데 필수적이거나 충분하지 않지만 특정한 종류의 

웹 콘텐츠의 접근성을 향상시킬 수 있다. 

 이 지침의 모든 보조 기법은 구체적인 적합 기준과 관련되어 있으며 다음과 같다. 

이 지침의 적합 기준: 

 적합 기준 2.2.1 [시간 제한 조정 가능] 이해하기 

 적합 기준 2.2.2 [일시 정지, 중지, 숨김] 이해하기 

 적합 기준 2.2.3 [시간 제약 제거] 이해하기 

 적합 기준 2.2.4 [인터럽트] 이해하기 

 적합 기준 2.2.5 [재인증] 이해하기 

 

적합 기준 2.2.1 시간 제한 조정 가능 이해하기 

2.2.1 시간 제한 조정 가능: 콘텐츠에서 설정한 시간 제한에 대하여 다음 중 하나 이상이 참이다.(Level A) 

 해제: 사용자가 시간 제한을 해제할 수 있다.  



 

 

 조정: 사용자가 시간 제한을 기본 설정값의 열 배 이상으로 조정할 수 있다. 

 연장: 시간이 만료되기 전에 사용자에게 경고하고 간단한 동작으로(예를 들면 '스페이스 바 누르

기') 시간 제한을 연장할 수 있도록 20초 이상의 시간을 제공한다. 사용자는 시간 제한을 10번 

이상 연장할 수 있다. 

 실시간 예외: 시간 제한이 실시간 이벤트(예를 들면, 경매)의 일부로 필요하고, 시간 제한에 대한 

대체 방안이 없다. 

 필수 예외: 시간 제한이 필수적이고 시간 제한을 연장하면 해당 작업이 무효화된다. 

 20 시간 예외: 시간 제한이 20시간 이상이다. 

참고: 이 적합 기준은 시간 제한의 결과로 예기치 않게 콘텐츠나 컨텍스트가 변경되지 않고 사용자가 과

업을 수행할 수 있게 도와주는 것이다. 이 적합 기준은 사용자 작업의 결과로 콘텐츠나 컨텍스트가 변경

되는 것을 제한하는 적합 기준 3.2.1과 함께 고려돼야 한다. 

목적 

이 적합 기준의 목적은 가능한 경우 장애가 있는 사용자가 웹 콘텐츠과 상호 작용을 할 수 있도록 적절

한 시간을 제공하는 것이다. 전맹, 저시력, 기민성 장애 및 인지 장애 등의 장애가 있는 사람은 내용을 읽

거나 온라인 폼 작성과 같은 기능을 수행하는 데 더 많은 시간이 필요할 수 있다. 웹 기능이 시간에 따라 

달라진다면, 일부 사용자는 시간 제한이 발생하기 전에 필요한 작업을 수행하기 어려울 것이다. 이 경우 

서비스에 접근할 수 없게 된다. 기능을 설계할 때 시간에 의존적이지 않게 하면 장애가 있는 사람이 기능

을 이용하는 데 도움이 될 것이다. 시간 제한을 해제하거나 시간 제한의 길이를 조정하거나 시간 제한이 

끝나기 전에 시간을 연장할 수 있는 옵션을 제공하면 시간이 더 필요한 사용자가 성공적으로 과업을 완

수하는 데 도움이 된다. 이러한 옵션은 사용자에게 가장 도움이 될만한 순서로 제공한다. 시간 제한을 해

제하는 것이 시간 제한의 길이를 조정하는 것보다 낫고, 시간 제한의 길이를 조정하는 것이 시간 제한이 

끝나기 전에 시간 연장을 요청하는 것보다 낫다. 

사용자가 의도하지 않았는데 정해진 시간 이후 또는 주기적으로 발생하는 모든 프로세스는 시간 제한에 

해당한다. 콘텐츠의 일부 또는 전체 업데이트(예를 들면, 페이지 새로 고침), 콘텐츠 변경, 사용자가 입력 

요청에 응답하기 위한 창의 만료 등을 예로 들 수 있다.  

사용자가 읽거나 이해할 수 있는 속도 이상으로 진행되거나 업데이트되는 콘텐츠도 이 경우에 해당한다. 

즉, 콘텐츠를 움직이거나 이동, 스크롤하면 사용자가 콘텐츠를 읽는 능력에 시간 제한이 적용된다. 

다만, 시간 제한을 변경할 수 없는 경우도 있으므로(경매나 기타 실시간 이벤트 등), 이런 경우에는 예외

를 적용한다. 



 

 

서버 시간 제한에 관한 참고 

 시간 제한이 있는 서버 리디렉션은 아래의 "부적합 사례'를 참고한다. 

 시간 제한이 없는 서버 리디렉션(예: 3xx 응답 코드)은 즉시 기능이 동작하므로 적용할 수 없다. 

 이 적합 기준은 콘텐츠 자체에서 설정한 시간 제한에만 적용된다. 예를 들어, 보안 문제 때문에 

시간 제한이 있다면 콘텐츠 자체에서 설정한 것으로 봐야 한다. 왜냐 하면 시간 제한이 해당 콘

텐츠의 표현과 상호 작용 경험의 일부로 설계되었기 때문이다. 사용자 에이전트나 인터넷 고유의 

요인과 같이 콘텐츠 외부에서 설정된 시간 제한은 제작자가 제어할 수 없으므로 WCAG 적합성 

요건을 따르지 않는다. 웹 서버에서 설정한 시간 제한은 제작자나 조직의 제어 하에 있어야 하며 

WCAG 적합성 요건을 따른다.(적합 기준 2.2.3, 2.2.4, 2.2.5도 적용됨) 

 기본값의 10배는 임상 경험과 기타 지침에 따라 선정한 값이다. 예를 들어, 사용자가 반응하고 

스위치를 누르는 데 기본적으로 15초가 주어진다면 거의 대부분의 사용자가 150초 정도면 약간

의 어려움이 있어도 충분히 스위치를 켤 수 있다. 

 20초라는 값 역시 임상 경험과 기타 지침에 따라 결정된 것이다. 뇌성 마비 환자를 포함해 거의 

모든 사용자 20초면 '어떤 스위치도' 누를 수 있다. 일부는 실패하겠지만 이 경우 시간을 아무리 

길게 설정해도 실패한다. 어떤 애플리케이션에서는 임의로 시간을 길게 주는 것이 장애인을 포함

해 모든 사용자에게 보안상 위험할 수 있으므로, 추가 시간을 요청하는 데 적합한 기간이 필요하

다. 예를 들어, 사용자가 금융 거래용 키오스크나 단말기를 사용한 후 로그아웃을 하지 않고 그

냥 가버리는 경우가 흔히 있다. 그러면 그들의 정보가 다음 사람에게 그대로 노출된다. 확인 요

청을 받기 전까지 오랜 시간 동안 대기 상태로 있다가 사용자가 아직 그대로 있다고 응답할 수 

있는 시간을 길게 제공하면 어뷰징의 위험이 커진다. 사용자가 아무런 작업을 하지 않으면 시스

템은 사용자가 거기 있는지 확인해야 한다. 사용자가 거기 있는지 확인('아무 키나 입력')을 요청

한 다음, 누구라도 응답할 수 있을 만큼 충분히 긴 시간 동안 기다린다. '아무 키나 입력'의 경우, 

20초가 적당하다. 만약 사용자가 여전히 있음을 확인해주면 기기는 사용자에게 확인을 요청하기 

전의 상태로 돌아가야 한다.  

 20 시간은 완전히 깨어있는 하루보다 긴 시간이므로 이를 상한값으로 선정했다. 

시간적 제약이 근본적인 요건이 아니고 사용자에게 시간 제한이 있는 이벤트에 대한 제어권을 주면 결과

가 무효화되는 경우, 제3자가 사용자를 위한 시간 제한을 제어할 수 있다(예를 들어, 테스트에 두 배의 

시간 부여). 

"적합 기준 2.2.3 시간 제약 제거 이해하기"를 참고한다. 



 

 

적합 기준 2.2.1의 구체적인 효과: 

 신체 장애가 있는 사람은 보통 반응하고, 입력하고, 작업을 완수하는 데 더 많은 시간이 필요하

다. 저시력인 사람은 화면에 있는 것을 찾고 읽는 데 더 많은 시간이 필요하다. 시각장애가 있어 

스크린 리더를 사용하는 사람은 화면의 레이아웃을 이해하고 정보를 찾고 컨트롤을 조작하는 데 

더 많은 시간이 필요할 수 있다. 인지 장애나 언어 장애가 있는 사람은 읽고 이해하는 데 더 많

은 시간이 필요하다. 청각 장애가 있어 수화로 소통하는 사람은 텍스트로 출력된 정보(일부에게

는 제2의 언어일 수 있음)를 읽는 데 더 많은 시간이 필요할 수 있다. 

 수화 통역사가 오디오 콘텐츠를 청각 장애인에게 전달하는 상황에서 시간 제한을 통제하는 것도 

중요하다. 

 읽기 장애, 지각 장애, 학습 장애가 있어 정보를 읽거나 이해하는 데 더 많은 시간이 필요한 사

람은 콘텐츠를 일시 정지해 정보를 읽을 추가 시간을 확보할 수 있다. 

적합 기준 2.2.1의 사례 

 웹사이트에서 클라이언트 사이드에 시간 제한을 적용해 컴퓨터를 그대로 두고 떠나는 사용자를 

보호할 수 있다. 일정 기간 사용자의 활동이 없으면 웹 페이지는 사용자에게 시간이 더 필요한지 

묻는다. 만약 사용자가 응답하지 않으면 시간이 만료된다. 

 웹 페이지에 자동으로 최신 헤드라인이 돌아가며 업데이트되는 필드가 있다. 사용자가 기본값의 

열 배까지 업데이트 간격을 늘릴 수 있게 해 주는 대화형 컨트롤이 있다. 이 컨트롤은 마우스나 

키보드로 조작할 수 있다. 

 웹 페이지에 텍스트가 나타났다 사라졌다 하는 애니메이션이 있다. 어떤 경우에는 텍스트는 화면 

전체에 걸쳐 스크롤되고, 어떤 경우에는 잠깐 동안 나타났다가 사라진다. 이 페이지에는 텍스트

를 읽는 데 어려움이 있는 사용자가 텍스트가 사라지기 전에 읽을 수 있도록 일시 정지 버튼이 

있다. 

 경매에서 사용자가 입찰할 수 있는 시간에 제한이 있다. 이 시간 제한은 특정 상품에 입찰하려는 

모든 사용자에게 적용되므로 어떤 한 사용자만 시간 제한을 연장할 수 있게 해주는 것은 공평하

지 않다. 따라서 이런 종류의 작업에는 시간 제한이 필요하고, 이 적합 기준에 따라 제한 시간을 

연장하거나 조정, 해제할 필요는 없다. 

 온라인 티켓 판매 사이트에서 사용자가 티켓 구매를 확정하기 전에 2분 동안 좌석을 확보해준다. 

이런 사이트에서 티켓은 빨리 매진되므로, 정해진 시간보다 티켓을 더 오랫동안 확보하는 것은 

사이트 고유의 특성에 맞지 않다. 따라서 이 경우는 시간 제한이 필수적이고 작업을 무효화하지 

않고는 연장할 수 없다. 단, 사용자가 시간이 제한된 단계로 넘어가기 전에 이름과 결제 방법 등 



 

 

필요한 정보를 입력할 수 있게 하는 등, 사이트는 시간이 제한된 기간에서 가능한 한 많은 프로

세스를 제외시킨다. 

 티켓 판매 사이트에서 사용자가 선택한 좌석의 구매를 확정하기까지 2분을 주되, 시간이 거의 

다 되면 사용자에게 경고하고 사용자가 '시간 제한 연장' 버튼을 클릭하는 것 같은 간단한 동작

으로 이 시간 제한을 몇 번 더 연장할 수 있게 한다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 

적합 기준 2.2.1 – 시간 제한 조정 가능의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

지침: 아래에서 자신의 콘텐츠에 맞는 상황을 선택한다. 각 상황에는 해당 상황에 활용하기 충분하다고 

알려져 있고 문서화된 기법 또는 그러한 기법의 조합이 제시되어 있다. 

상황 A: 세션 시간 제한이 있는 경우: 

1. G133: 사용자가 세션 시간 제한을 연장하거나 해제할 수 있게 해주는 체크박스를 멀티파트 폼의 

첫 페이지에 제공 

2. G198: 시간 제한을 해제하는 방법 제공 

상황 B: 페이지의 스크립트로 시간 제한을 제어하는 경우: 

1. G198: 시간 제한을 해제하는 방법 제공 

2. G180: 사용자에게 기본 시간 제한의 10배로 시간 제한값을 설정하는 방법 제공 

3. SCR16: 사용자에게 시간 제한이 곧 만료된다고 경고하는 스크립트 제공(Scripting) 그리고(AND) 

SCR1: 사용자가 기본 시간 제한을 연장할 수 있게 허용(Scripting) 

4. FLASH19: 사용자에게 시간 제한이 곧 만료된다고 경고하고 연장할 수 있는 방법을 제공하는 스

크립트 제공(Flash) 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G133
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G133
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G198
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G198
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G180
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR16
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR1
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH19
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH19


 

 

5. FLASH24: 사용자가 기본 시간 제한을 연장할 수 있게 허용(Flash) 

6. SL21: Silverlight의 시한 애니메이션을 비애니메이션 요소로 변경(Silverlight) 

상황 C: 읽기에 시간 제한이 있는 경우: 

1. G4: 콘텐츠를 일시 정지했다가 중지된 부분부터 재시작할 수 있게 허용 

2. G198: 시간 제한을 해제하는 방법 제공 

3. SCR33: 스크립트를 이용해 콘텐츠 스크롤, 콘텐츠를 일시 정지하는 메커니즘 제공(Scripting) 

4. SCR36: 정적 윈도나 영역에서 사용자가 텍스트의 이동, 스크롤 또는 자동 업데이트를 표시할 수 

있게 하는 메커니즘 제공(Scripting) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 스크립트를 이용해 서버를 폴링하고 시간 제한이 있으면 사용자에게 통보(링크 추가 예정) 

(Scripting) 

 소리를 이용해 사용자의 주의 환기(링크 추가 예정) 

적합 기준 2.2.1의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 2.2.1의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F40: 시간 제한이 있는 meta redirect를 사용해 적합 기준 2.2.1과 2.2.4에 부적합 

 F41: meta refresh로 페이지를 리로드해서 적합 기준 2.2.1, 2.2.4, 3.2.5에 부적합 

 F58: 서버 사이드 기법을 이용해 시간 제한 후 자동으로 페이지를 리디렉트해서 적합 기준 2.2.1

에 부적합 

주요 용어 

필수적 

만약 없으면 콘텐츠의 정보나 기능을 근본적으로 바꿔, 다른 방식으로는 정보와 기능을 온전히 전달할 수 

없는 경우. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH24
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL21
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G4
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G198
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR33
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR36
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR36
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F40
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F41
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F58
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F58


 

 

 

적합 기준 2.2.2 일시 정지, 중지, 숨김 이해하기 

2.2.2 일시 정지, 중지, 숨김: 움직이거나 깜박거리거나, 스크롤되거나, 자동 업데이트되는 정보의 경우, 다

음 사항이 모두 참이다.(Level A) 

 이동, 깜박임, 스크롤: 움직이거나 깜박거리거나 스크롤되는 정보가 (1) 자동으로 시작하고, (2) 5

초 이상 지속되며, (3) 다른 콘텐츠와 병행해서 표시되는 경우, 그러한 이동이나 깜박임, 스크롤이 

필수적인 작업의 일환이 아니라면 사용자가 정보를 일시 정지 또는 중지하거나 숨길 수 있는 메

커니즘이 있다.  

 자동 업데이트: 자동 업데이트되는 정보가 (1) 자동으로 시작하고, (2) 다른 콘텐츠와 병행해서 표

시되는 경우, 그러한 자동 업데이트가 필수적인 작업의 일환이 아니라면 사용자가 정보를 일시 

정지 또는 중지하거나 숨기거나 업데이트 주기를 제어할 수 있는 메커니즘이 있다.  

참고 1: 깜박거리거나 번쩍이는 콘텐츠와 관련된 요건은 "지침 2.3 발작 이해하기"를 참고한다. 

참고: 콘텐츠가 이 적합 기준을 충족하지 않으면 사용자가 전체 페이지를 이용하는 데 방해가 될 수 있으

므로 웹 페이지의 모든 콘텐츠(다른 적합 기준을 충족하는 데 사용되든 아니든)는 이 적합 기준을 충족해

야 한다. "Conformance Requirement 5: Non-Interference"를 참고한다. 

참고 3: 소프트웨어에서 주기적으로 업데이트하거나 사용자 에이전트에 스트리밍되는 콘텐츠는 일시 정

지의 시작 시점과 표현의 재개 시점 사이에 생성되거나 수신된 정보를 보관하거나 표현할 필요가 없다. 

기술적으로 구현할 수 없기도 하고, 대부분의 상황에서 그렇게 하면 오도될 수 있다. 

참고 4: 프리로드(preload) 단계나 비슷한 상황의 일환으로 발생하는 애니메이션은, 모든 사용자에 대해 

그 단계 동안 상호 작용이 발생할 수 없고, 진행 상황을 표시하지 않으면 사용자가 혼란스러워 하거나 콘

텐츠가 중단되었거나 망가졌다고 생각하게 되는 경우 필수적이라고 간주할 수 있다. 

목적 

이 적합 기준의 목적은 사용자가 웹 페이지와 상호 작용을 하는 동안 사용자의 주의를 분산시키지 않도

록 하는 것이다. 

'움직이고, 깜박거리고, 스크롤하는' 콘텐츠는 시각적인 콘텐츠가 움직이는 감각을 전달한다는 의미다. 예

를 들면, 영화나 동기화된 미디어 표현, 애니메이션, 실시간 게임, 스크롤되는 주식 시세 표시기 등이 있

다. '자동 업데이트되는' 콘텐츠는 사전에 설정된 시간 간격으로 업데이트되거나 사라지는 콘텐츠를 말한

다. 일반적으로 오디오, 자동 업데이트되는 기상 정보, 뉴스, 주가 업데이트, 자동으로 넘어가는 프레젠테

https://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/#cc5


 

 

이션이나 메시지 등이 이에 해당된다. 움직이고 깜박거리고 스크롤하는 콘텐츠와 자동 업데이트되는 콘텐

츠의 요건은 다음 사항을 제외하고 동일하다. 

 제작자는 콘텐츠가 자동으로 업데이트될 때 업데이트 주기를 제어할 수 있는 방법을 사용자에게 

선택적으로 제공할 수 있다. 

 단 3초 동안 자동으로 업데이트한 후 중지하는 것은 의미가 없으므로, 자동 업데이트에는 5초 

예외가 없다. 

움직이거나 자동으로 업데이트되는 콘텐츠는 움직이는 물체를 눈으로 따라가기 어려운 사람뿐 아니라 정

지된 텍스트를 빨리 읽는 데 어려움을 겪는 사람에게도 장벽이 된다. 스크린 리더에도 문제가 생길 수 있

다. 

어떤 사람들에게는 움직이는 콘텐츠가 심각한 방해가 될 수도 있다. 특히, 주의력 결핍 장애가 있는 사람

은 깜박이는 콘텐츠를 보면 주의가 분산돼 웹 페이지의 다른 부분에 집중하기 어렵다. 5초라는 시간을 선

정한 이유는 사용자의 주의를 끌기에 충분한 시간이지만 페이지를 이용하는 데 필요하다면 주의 분산을 

기다릴 수 없을 만큼 긴 시간은 아니기 때문이다. 

일시 정지된 콘텐트는 실시간으로 재개되거나 사용자가 중단한 시점부터 계속 재생할 수 있다. 

 

1. 콘텐츠를 일시 정지했다가 정지된 지점에서 재개하는 것이 콘텐츠 읽기를 일시 정지하고자 하는 

사용자에게 좋으며, 콘텐츠가 실시간 이벤트나 상태와 연관되어 있지 않은 경우에 가장 적합하다. 

참고: 읽기의 시간 제한에 관한 추가적인 요건은 "적합 기준 2.2.1 시간 제한 조정 가능 이해하기

"를 참고한다. 

2. 콘텐츠를 일시 정지했다가 현재 표시로 건너뛰는 것은(일시 정지가 해제됐을 때) 실시간 또는 '

상태' 정보에 적합하다. 예를 들어, 기상 레이더, 주식 시세 표시기, 교통 카메라, 또는 경매 타이

머 등은 콘텐츠가 재시작됐을 때 일시 정지됐던 시점의 오래된 정보를 표시한다면 오도된 정보

를 표현하게 된다. 

참고: 콘텐츠를 숨기면 콘텐츠를 일시 정지했다가 현재 표시로 건너뛰는 것(일시 정지가 해제됐

을 때)과 동일한 결과가 나타난다. 

메커니즘을 '사용자가 일시 정지할 수 있는 메커니즘'으로 간주하려면 사용자나 포커스를 움직일 수 없게 

만들어 페이지를 이용할 수 없게 하지 않는 일시 정지 방법을 사용자에게 제공해야 한다. 여기서 '일시 

정지'라는 단어는 '일시 정지 버튼'의 의미로 사용되었지만, 버튼보다는 다른 메커니즘을 사용할 수도 있

다. 사용자의 포커스가 애니메이션에 있을 때만 애니메이션을 중단할 수 있게 하면(사용자가 포커스를 다

른 데로 움직이는 즉시 애니메이션이 재시작하는 경우) 과정 중에 페이지를 사용할 수 없게 되어 이 적



 

 

합 기준을 만족하지 않으므로 '사용자가 일시 정지할 수 있는 메커니즘'으로 보지 않는다.  

'깜박임'과 '번쩍거림'은 때로 같은 콘텐츠를 나타내는 표현일 수 있다는 점을 유의한다. 

 '깜박임'은 주의를 분산시키는 콘텐츠를 나타낸다. 깜박임을 멈추거나 멈출 수 있다면 잠깐 동안

은 허용할 수 있다. 

 '번쩍거림'은 (주기가 초당 세 번 이상이고 충분히 크고 밝다면) 발작을 일으킬 수 있는 콘텐츠를 

나타낸다. 번쩍거림은 단 1초도 허용하지 않으며, 그렇지 않은 경우 발작을 일으킬 수 있다. 번쩍

거림을 끌 수 있게 하는 것 역시 의미가 없다. 대부분의 사용자가 번쩍거림을 끄기 전에 발작이 

더 빨리 일어날 수 있기 때문이다. 

 깜박임은 대개 초당 3번 이상 발생하지 않지만, 발생할 수도 있다. 깜박임이 초당 3번 이상 빠르

게 발생하면 섬광으로 간주할 수도 있다. 

적합 기준 2.2.2의 구체적인 효과: 

 5초 동안 깜박인 후 멈추는 콘텐츠를 제공하거나 사용자가 깜박이는 콘텐츠를 멈출 수 있는 메

커니즘을 제공하면 특정 장애가 있는 사용자가 웹 페이지와 상호 작용을 할 수 있다. 

 깜박이는 콘텐츠를 한 번 사용하면 방문자의 주의를 그 콘텐츠로 모을 수 있다. 따라서 시력이 

있는 사용자에게는 효과적인 기법일 수 있지만 깜박이는 효과가 지속되는 일부 사용자에게 문제

가 될 수 있다. 문해력이 떨어지거나 지적 장애가 있는 사람, 주의력 결핍 장애가 있는 사람 등

의 일부 사용자 그룹에서는 깜박이는 콘텐츠를 사용하면 사용자가 웹 페이지의 나머지 부분과 

상호 작용하기 어려워지거나 아예 불가능해질 수 있다. 

적합 기준 2.2.2의 사례 

 작업에 영향을 주지 않고 필수적인 애니메이션을 일시 정지할 수 있다  

웹사이트에서 '일이 진행되는 과정'을 사용자가 이해할 수 있게 애니메이션으로 보여준다. 애니메

이션에는 '일시 정지'와 '재시작' 버튼이 있다. 

 주식 시세 표시기  

주식 시세 표시기에 '일시 정지'와 '재시작' 버튼이 있다. 표시기를 일시 정지하면 현재 표시되는 

주식에서 멈춘다. 재시작하면 정지된 지점에서 표시를 재개하지만 표시가 지연되었음을 알려준다. 

주식 시세 표시기는 보통 실시간 정보를 제공하는 것이 목적이므로 표시기를 가장 최근 거래된 

주식으로 이동하는 버튼도 제공한다. 

 사용자들이 실시간으로 경쟁하기 보다 교대로 하도록 설계된 게임  

한쪽에서 게임의 경쟁 양상을 무효화하지 않고 게임을 일시 정지할 수 있다. 



 

 

 웹 광고  

방문자의 관심을 얻기 위해 광고가 깜박이다가 5초 후에 멈춘다. 

 폼 프롬프트  

사용자가 폼 작성을 마치면 제출 버튼 옆에 있는 화살표를 깜박이지만 제출 버튼을 활성화하지

는 않는다. 깜박임은 5초 후에 멈춘다. 

 애니메이션 

페이지 윗부분에서 애니메이션이 실행되지만 애니메이션 아래에 '애니메이션 중단' 버튼이 있다. 

 '로딩' 애니메이션 

재생을 시작하기 전에 일정 비율의 큰 파일을 다운로드해야 하는 페이지에 프리로더 애니메이션

을 표시한다. 이 애니메이션이 해당 페이지에 표시되는 유일한 콘텐츠이고 사용자에게 비디오가 

로딩되는 동안 기다려 달라고 안내한다. 움직이는 콘텐츠가 다른 콘텐츠와 병행해서 표시되지 않

으므로 콘텐츠를 일시 정지, 중지하거나 숨기는 메커니즘을 제공할 필요가 없지만 애니메이션은 

연결 속도가 느린 사용자를 위해 5초 이상 실행될 수 있다.  

 전체 페이지 광고  

모든 사용자가 15초짜리 광고를 본 후에 사이트에서 제공하는 무료 콘텐츠에 접근할 수 있다. 

모든 사용자가 광고를 봐야 하고 다른 콘텐츠와 병행해서 표시되지 않으므로 광고를 일시 정지

하거나 중지, 숨길 수 있는 메커니즘을 제공할 필요가 없다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 

적합 기준 2.2.2 - 일시 정지, 중지, 숨김의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G4: 콘텐츠를 일시 정지했다가 중지된 부분부터 재시작할 수 있게 허용 

2. SL11: 장식적인 Silverlight 애니메이션 일시 정지 혹은 중지(Silverlight) 

3. SL12: Silverlight MediaElements의 일시 정지, 중지 또는 재생(Silverlight) 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G4
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL11
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL12


 

 

4. SCR33: 스크립트를 이용해 콘텐츠 스크롤, 콘텐츠를 일시 정지하는 메커니즘 제공(Scripting) 

5. FLASH35: 스크립트를 이용해 Flash 콘텐츠를 스크롤하고 콘텐츠를 일시 정지할 수 있는 메커니

즘 제공(Flash) 

6. G11: 5초 이하로 깜박이는 콘텐츠 생성 

7. G187: 사용자 에이전트로 끌 수 있는 깜박이는 콘텐츠를 포함하는 기술 이용 

8. G152: 움직이는 gif 이미지가 n 사이클(5초 이내) 후에 멈추도록 설정 

9. SCR22: 스크립트를 이용해 깜박임을 제어하고 5초 이내에 깜박임 중지(Scripting) 

10. FLASH36: 스크립트를 이용해 깜박임을 제어하고 5초 이내에 깜박임 중지(Flash) 

11. G186: 웹 페이지에서 움직이거나 깜박이거나 자동으로 업데이트되는 콘텐츠를 중지시키는 컨트

롤 사용 

12. G191: 깜박이는 콘텐츠 없이 페이지를 리로드하는 링크, 버튼 또는 기타 메커니즘 제공 

13. SL24: AutoPlay를 이용해 Silverlight Media가 자동으로 재생되지 않게 설정(Silverlight) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 웹 페이지 내에서 깜박이는 모든 콘텐츠를 중지하는 메커니즘 제공(링크 추가 예정) 

 움직이는 콘텐츠가 5초 이내에 자동으로 멈추더라도 콘텐츠를 중지하는 방법을 사용자에게 제공

(링크 추가 예정) 

적합 기준 2.2.2의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 2.2.2의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F16: 콘텐츠를 일시 정지하거나 재시작하는 메커니즘을 포함하지 않고 움직임이 작업에 필수적

이지 않은 스크롤 콘텐츠를 포함해서 적합 기준 2.2.2에 부적합 

 F47: blink 요소의 사용으로 적합 기준 2.2.2에 부적합 

 F4: 5초 이내에 중단할 수 있는 메커니즘 없이 text-decoration:blink를 사용해서 적합 기준 2.2.2

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR33
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH35
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH35
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G11
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G187
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G152
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR22
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH36
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G186
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G186
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G191
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL24
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F16
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F16
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F47
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F4


 

 

에 부적합 

 F50: 5초 이내에 깜박임을 중단할 수 잇는 메커니즘 없이 깜박임 효과를 내는 스크립트로 인해 

적합 기준 2.2.2에 부적합 

 F7: Java 또는 Flash 등의 개체나 애플릿에 5초 이상 깜박이는 콘텐츠를 일시 정지할 수 있는 메

커니즘 없이 깜박이는 콘텐츠가 있어서 적합 기준 2.2.2에 부적합 

주요 용어 

깜박임 

주의를 끌기 위한 방식으로 두 가지 시각적인 상태 사이를 전환. 

참고: 번쩍거림(flash) 참고. 어떤 콘텐츠는 충분히 크고, 섬광(flash)으로도 분류될 수 있는 주파수로 충분

히 밝게 깜박일 수 있다. 

필수적 

만약 없으면 콘텐츠의 정보나 기능을 근본적으로 바꿔, 다른 방식으로는 정보와 기능을 온전히 전달할 수 

없는 경우. 

일시 정지된 

사용자 요청에 따라 중지된 후 사용자가 요청하기 전까지 재개하지 않는 상태. 

 

적합 기준 2.2.3 시간 제약 제거 이해하기 

2.2.3 시간 제약(timing) 제거: 비대화형 동기화 미디어와 실시간 이벤트를 제외하면, 시간 제약은 콘텐츠

에서 표현하는 이벤트나 작업에서 필수적인 부분이 아니다.(Level AAA) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 시간이 정해진 상호 작용을 필요로 하는 콘텐츠의 발생을 최소화하는 것이다. 그

러면 전맹이거나 저시력인 사람, 인지 장애, 운동 장애가 있는 사람이 콘텐츠와 상호 작용할 수 있다. 유

일한 예외가 실시간 이벤트에 대한 것이라는 점에서 Level A 적합 기준과 다르다.  

참고: 수화 같은 비디오 전용 콘텐츠는 지침 1.1에서 다룬다. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F4
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F50
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F50
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F7
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F7


 

 

적합 기준 2.2.3의 구체적인 혜택: 

 신체 장애가 있는 사람은 보통 반응하고, 입력하고, 작업을 완수하는 데 더 많은 시간이 필요하

다. 저시력인 사람은 화면에 있는 것을 찾고 읽는 데 더 많은 시간이 필요하다. 시각장애가 있어 

스크린 리더를 사용하는 사람은 화면의 레이아웃을 이해하고 정보를 찾고 컨트롤을 조작하는 데 

더 많은 시간이 필요할 수 있다. 인지 장애나 언어 장애가 있는 사람은 읽고 이해하는 데 더 많

은 시간이 필요하다. 청각 장애가 있어 수화로 소통하는 사람은 텍스트로 출력된 정보(일부에게

는 제2의 언어일 수 있음)를 읽는 데 더 많은 시간이 필요할 수 있다. 

 수화 통역사가 오디오 콘텐츠를 청각 장애인에게 전달하는 상황에서 시간 제한을 통제하는 것도 

중요하다. 

적합 기준 2.2.3의 사례 

 테스트 완료 시간이 점수에 영향을 주지 않게 만들어진 테스트  

시간 제한을 이용해 온라인 테스트를 보정하기보다, 사용자에게 시간 제한이 없을 때의 점수를 

기반으로 테스트를 조정한다. 

 사용자들이 실시간으로 경쟁하기 보다 교대로 하도록 설계된 게임  

한쪽에서 게임의 경쟁 양상을 무효화하지 않고 게임을 일시 정지할 수 있다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 

적합 기준 2.2.3 – 시간 제약 제거의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G5: 사용자가 시간 제한 없이 작업을 완수하도록 허용 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G56


 

 

(현재 문서화된 내용 없음) 

적합 기준 2.2.3의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 2.2.3의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

필수적 

만약 없으면 콘텐츠의 정보나 기능을 근본적으로 바꿔, 다른 방식으로는 정보와 기능을 온전히 전달할 수 

없는 경우. 

실시간 이벤트 

a) 보는 것과 동시에 발생하고, b) 완전히 콘텐츠에 의해 생성되지는 않는 이벤트. 

예 1: 라이브 연주(보는 것과 동시에 진행되고 사전 녹화되지 않음)의 웹캐스트 

예 2: 사람들이 호가를 진행 중인 온라인 경매(보는 것과 동시에 진행됨). 

예 3: 살아있는 인간이 아바타(완전히 콘텐츠에 의해 생성된 것은 아니며 보는 것과 동시에 발생함)를 이

용해 가상 세계에서 상호 작용 

동기화 미디어 

정보를 표현하기 위한 다른 포맷이나 시간 기반의 대화형 컴포넌트와 동기화된 오디오 또는 비디오. 단, 

해당 미디어가 명백하게 그러한 용도로 명명된 텍스트의 대체 미디어인 경우는 제외한다. 

 

적합 기준 2.2.4 인터럽트 이해하기 

2.2.4 인터럽트(interruptions): 비상사태와 관련된 경우를 제외하고, 사용자가 콘텐츠의 인터럽트를 보류하

거나 멈출 수 있다.(Level AAA) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 비상사태인 경우를 제외하고 사용자가 제작자나 서버로부터 발생하는 업데이트를 

해제할 수 있게 하는 것이다. 비상사태에는 민간 비상사태 경고 메시지, 또는 데이터 손실, 연결 해제 등



 

 

의 인명이나 재산상 피해에 관해 경고하는 메시지가 있다.  

이 적합 기준을 준수하면 인지 장애나 주의력 결핍 장애가 있는 사람들이 콘텐츠에 집중할 수 있다. 또한 

전맹이거나 저시력인 사용자가 현재 읽고 있는 콘텐츠를 계속 집중해서 볼 수 있다.  

적합 기준 2.2.4의 구체적인 효과: 

 주의력 결핍 장애가 있는 사람이 주의력 분산 없이 콘텐츠에 집중할 수 있다. 

 저시력이거나 스크린 리더를 사용하는 사람은 콘텐츠를 보는 중에 업데이트가 일어나지 않게 할 

수 있다(하나의 토픽을 읽기 시작했는데 다른 토픽에서 끝나면 정보의 지속성이 떨어지고 내용

을 잘못 이해하게 된다). 

적합 기준 2.2.4의 사례 

 사례 1. 사용자 기본 설정 

웹 포털의 기본 설정 페이지에 현재 세션이 종료될 때까지 모든 업데이트와 경고를 보류하는 옵

션을 제공한다. 단, 비상사태와 관련한 경고는 예외로 한다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 

적합 기준 2.2.4 – 인터럽트의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G75: 콘텐츠의 업데이트를 보류하는 메커니즘 제공 

2. G76: 자동 업데이트 대신 콘텐츠 업데이트를 요청하는 메커니즘 제공 

3. SCR14: 스크립트를 이용해 필수적이지 않은 경고를 옵션으로 설정(Scripting) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G75
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G76
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR14


 

 

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 내용 없음) 

적합 기준 2.2.4의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 2.2.4의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F40: 시간 제한이 있는 meta redirect를 사용해 적합 기준 2.2.1과 2.2.4에 부적합 

 F41: meta refresh로 페이지를 리로드해서 적합 기준 2.2.1, 2.2.4, 3.2.5에 부적합 

주요 용어 

비상사태 

갑자기, 예기치 않게 발생하여, 인명, 재상상의 피해를 입지 않도록 즉각적인 조치를 취해야 하는 상황. 

 

적합 기준 2.2.5 재인증 이해하기 

2.2.5 재인증(Re-authenticating): 인증 세션이 만료되면 사용자는 재인증 후 데이터 손실 없이 작업을 계

속할 수 있다.(Level AAA) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 비활성 시간 제한이 있거나 사용자가 작업을 수행하는 중에 로그아웃해야 하는 

상황이 있을 수 있는 인증 작업을 모든 사용자가 완수할 수 있게 하는 것이다. 

보안상의 이유로 많은 사이트에서 일정 기간 동안 사용자의 활동이 없으면 인증이 만료되는 인증 시간 

제한을 구현하고 있다. 장애가 있는 사용자는 작업을 완수하는 데 더 많은 시간이 필요하므로 이러한 시

간 제한이 문제가 될 수 있다. 

사용자가 다른 컴퓨터에서 웹사이트에 로그인했거나, 현재 사용자가 원래 로그인했던 사용자가 맞는지 의

심스러워지는 활동이 발생한 경우 사용자를 세션에서 로그아웃시킨다. 사용자가 작업 중에 로그아웃되었

다면 이미 입력한 데이터의 손실 없이 사용자가 재인증을 거쳐 해당 작업을 계속할 수 있어야 한다. 

적합 기준 2.2.5의 구체적인 효과: 

 이 적합 기준은 작업을 완수하는 데 더 많은 시간이 필요할 수 있는 사람들에게 도움이 된다. 인

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F40
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F41


 

 

지 장애가 있는 사람은 글을 읽는 속도가 느리고, 설문을 읽고 대답하는 데 더 많은 시간이 필요

하다. 스크린 리더를 사용해 상호 작용하는 사용자는 복잡한 폼을 탐색하고 입력하는 데 더 많은 

시간이 필요할 수 있다. 운동 장애가 있는 사람이나 대체 입력 기기를 이용해 탐색하는 사용자는 

내용을 탐색하고 폼 내 입력을 완료하는 데 더 많은 시간이 필요하다. 

 수화 통역사가 오디오 콘텐츠를 청각 장애인에게 전달하는 상황에서 시간 제한을 통제하는 것도 

중요하다. 

적합 기준 2.2.5의 사례 

 쇼핑 사이트 체크아웃 

손 사용이 극도로 제한된 사용자가 쇼핑 사이트에 로그인한다. 사용자가 신용 카드 정보를 신청

서에 입력하는 데 너무 오래 걸려서 체크아웃 과정 중에 시간 제한이 발생한다. 사용자가 체크아

웃 과정으로 돌아와 폼을 제출하면, 사이트가 로그인 화면으로 돌아가 재인증을 요청한다. 사용

자가 로그인하면 체크아웃 과정이 같은 단계에서 동일한 정보로 복구된다. 세션 시간이 만료되었

지만 사용자가 제출한 정보를 서버에서 일시적으로 받아서 저장하고 재인증이 완료되면 사용자

를 동일한 상태로 복구시켜주므로 어떠한 사용자 데이터도 손실되지 않았다. 

 메일 프로그램의 인증 

메일 프로그램의 인증 시간 제한이 30분이다. 프로그램에서는 시간이 만료되기 몇 분 전에 사용

자에게 알려주고 재인증을 위한 새 창을 여는 링크를 제공한다. 메일을 작성 중이던 원래 창은 

그대로 유지되고, 재인증 후에 사용자는 작성했던 메일을 전송할 수 있다. 

 시간 제한이 있는 설문 

한 웹 페이지 내에서 제공되는 긴 설문의 시작 부분에 이 페이지의 세션이 15분 뒤에 만료될 것

이라는 정보가 표시되어 있다. 또한 설문을 저장했다가 나중에 완료할 수 있는 것도 사용자에게 

알려준다. 웹 페이지 내에 부분적으로 완료된 폼을 저장할 수 있는 버튼이 몇 개 있다. 뿐만 아

니라 접근성 지원 콘텐츠 기술 목록의 자바스크립트를 이용해, 사용자가 세션의 시간이 만료될 

즈음 팝업으로 알림을 받도록 선택할 수 있다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 

적합 기준 2.2.5 – 재인증의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다



 

 

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. 다음 기법 중 하나를 이용해 데이터 손실 없이 작업을 계속할 수 있는 옵션 제공: 

 G105: 사용자 재인증 후 사용할 수 있도록 데이터 저장 

 G181: 재인증 페이지에서 사용자 데이터를 숨김 또는 암호화 데이터로 인코딩 

참고: 시간 제한에 관한 알림 제공 기법은 "적합 기준 2.2.1 관련 기법"을 참고한다. 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 내용 없음) 

적합 기준 2.2.5의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 2.2.5의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F12: 사용자 입력을 저장하고 재인증 시 해당 정보를 다시 설정하는 메커니즘 없이 세션 시간 

제한이 있어서 적합 기준 2.2.5에 부적합 

  

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G105
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G181
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F12
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F12


 

 

지침 2.3 발작 이해하기 

지침 2.3: 발작을 일으키는 것으로 알려져 있는 방식으로 콘텐츠를 디자인하지 않는다. 

지침 2.3의 목적 

발작 장애가 있는 일부 사람들은 번쩍거리는 시각 콘텐츠로 인해 발작을 일으킬 수 있다. 대부분의 사람

들은 이런 사람들이 발작을 일으키기 전까지 이런 장애가 있는지 모른다. 1997년, 일본의 한 TV 만화 때

문에 700명 이상의 어린이가 입원했고, 이 중 500명 가량은 발작을 일으켰다. 특히 글을 읽을 수 없는 

어린이들에게, 경고문을 내보내는 것은 놓치기 쉬워 효과가 없다.  

WCAG 2.0을 준수하는 것으로 표시된 콘텐츠는 1~2초라도 보면 발작을 일으킬 수 있는 유형의 번쩍거리

는 효과를 사용하지 않도록 하는 것이 이 지침의 목적이다. 

지침 2.3의 보조 기법(적합 기준별 기법에 포함되지 않는 경우) 

이 지침의 각 적합 기준을 충족하기 위한 구체적인 기법은 적합 기준별 이해하기 절에서 설명한다(아래 

목록 참고). 단, 이 지침을 적용하기 위한 기법 중 어떤 적합 기준에도 해당하지 않는 기법이 있으면 이 

절에서 설명한다. 이런 기법들은 적합 기준을 충족하는 데 필수적이거나 충분하지 않지만 특정한 종류의 

웹 콘텐츠의 접근성을 향상시킬 수 있다. 

 콘텐츠가 공간 패턴 임곗값을 넘지 않도록 보장(링크 추가 예정) 

이 지침의 적합 기준: 

 적합 기준 2.3.1 [번쩍거림을 세 번 또는 임곗값 이하로 설정] 이해하기 

 적합 기준 2.3.2 [세 번 번쩍거림] 이해하기  

 

적합 기준 2.3.1 번쩍거림을 세 번 또는 임곗값 이하로 설정 이해하기 

2.3.1 번쩍거림을 세 번 또는 임곗값 이하로 설정: 웹 페이지에 1초에 세 번 이상 번쩍거리는 것을 포함

하지 않으며, 섬광(번쩍거리는 효과)은 일반 섬광 및 적색 섬광 임곗값 이하로 설정한다.(Level A) 

참고: 콘텐츠가 이 적합 기준을 충족하지 않으면 사용자가 전체 페이지를 이용하는 데 방해가 될 수 있으

므로 웹 페이지의 모든 콘텐츠(다른 적합 기준을 충족하는 데 사용되든 아니든)는 이 적합 기준을 충족해

야 한다. "Conformance Requirement 5: Non-Interference"를 참고한다. 

https://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/#cc5


 

 

목적 

이 적합 기준의 목적은 사용자가 감광성으로 인한 발작을 일으키지 않고 사이트의 전체 콘텐츠를 이용할 

수 있게 하는 것이다. 

감광성 발작 장애가 있는 사람은 특정 주파수로 번쩍거리는 콘텐츠로 인해 발작을 일으킬 수 있다. 다른 

색보다 적색 섬광에 더 민감하므로 강렬한 적색 섬광에 관해서는 특수한 테스트를 수행해야 한다. 이러한 

지침은 콘텐츠를 (더 큰 시야를 이용해) 더 가까운 거리에서 보게 되는 컴퓨터 화면에 적합한 방송 업계

의 지침을 기반으로 한다. 

번쩍거리는 효과는 디스플레이, 이미지를 렌더링하는 컴퓨터 또는 렌더링되는 콘텐츠에 의해 발생할 수 

있다. 디스플레이와 컴퓨터에 의해 발생하는 것은 제작자가 제어할 수 없다. 이 두 가지는 디스플레이와 

컴퓨터의 디자인 및 속도로 해결할 수 있다. 이 적합 기준의 목적은 섬광 임곗값을 넘어서 깜박이는 효과

가 콘텐츠 자체에서 발생하지 않도록 보장하는 것이다. 예를 들어, 콘텐츠에 일련의 섬광등 또는 급속도

로 폭발하는 클로즈업 영상이나 움직이는 이미지가 포함될 수 있다. 

넓은 주파수 범위(3~50 Hz)의 모든 섬광(단 1 픽셀이라도)을 허용하지 않던 WCAG 1.0의 훨씬 더 제한적

인 기준이 이 적합 기준으로 대체됐다. 이 적합 기준은 영국과 TV 방송에 관한 다른 단체에서 사용 중인 

기존 표준을 기반으로 하며, 컴퓨터 디스플레이용으로 채택되었다. 이 기준의 평가를 위한 기준 화면 해

상도로 1024 x 768 화면이 사용된다. 341 x 256 픽셀 블록은 일반적인 보기 거리에서 10도의 뷰포트를 나

타낸다.(10도 각은 원래 표준에서 가져온 값으로, 사람이 사진 자극에 가장 취약한 눈의 중심부를 나타낸

다.) 

동시에 연속적으로 발생하는 섬광의 결합 면적은 실제로 동시에 번쩍거리는 전체 면적을 나타낸다. 이 값

은 10도 시야각 내에서 동시에 번쩍거리는 연속된 면적을 더해 산정한다. 

참고: '깜박임(blinking)'과 '번쩍거림(flashing)'은 때로 같은 콘텐츠를 나타낼 수 있다. 

 '깜박임'은 주의를 분산시키는 콘텐츠를 나타낸다. 깜박임을 멈추거나 멈출 수 있다면 잠깐 동안

은 허용할 수 있다. 

 '번쩍거림'은 (주기가 초당 세 번 이상이고 충분히 크고 밝다면) 발작을 일으킬 수 있는 콘텐츠를 

나타낸다. 번쩍거림은 단 1초도 허용하지 않으며, 그렇지 않은 경우 발작을 일으킬 수 있다. 번쩍

거림을 끌 수 있게 하는 것 역시 의미가 없다. 대부분의 사용자가 번쩍거림을 끄기 전에 발작이 

더 빨리 일어날 수 있기 때문이다. 

 깜박임은 대개 초당 3번 이상 발생하지 않지만, 발생할 수도 있다. 깜박임이 초당 3번 이상 빠르

게 발생하면 섬광으로 간주할 수도 있다. 



 

 

적합 기준 2.3.1의 구체적인 효과: 

 번쩍거리는 물체를 보면 발작을 일으키는 사람이 대체 텍스트만 보고 콘텐츠의 전체 경험을 놓

칠 필요 없이, 발작을 일으키지 않고 사이트의 모든 콘텐츠를 볼 수 있다. 감광성 발작 장애가 

있는 사람뿐 아니라 광감수성 간질이 있는 사람도 여기에 해당된다. 

적합 기준 2.3.1의 사례 

 웹사이트에 기관총이 발사되면서 총구가 번쩍이는 영상이 있는데, 번쩍거리는 이미지의 크기를 

섬광 임곗값 크기 이하로 작게 제한했다. 

 매우 밝게 번쩍이는 섬광이 들어간 장면이 있는 영화를 섬광이 1초에 세 번만 번쩍이도록 편집

했다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 Harding FPA Web Site 

 Trace Center Photosensitive Epilepsy Analysis Tool (PEAT) 

 Information about Photosensitive Seizure Disorders 

 Epilepsy Action 

 Epilepsy Foundation 

 ITC Guidance Note for Licensees on Flashing Images and Regular Patterns in Television 

적합 기준 2.3.1 – 번쩍거림을 세 번 또는 임곗값 이하로 설정의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G19: 콘텐츠의 어떤 컴포넌트도 1초에 세 번 이상 번쩍거리지 않도록 보장 

2. G176: 번쩍거리는 영역을 작게 설정 

3. G15: 콘텐츠가 일반 섬광 임곗값 또는 적색 섬광 임곗값을 넘지 않도록 보장하는 도구 사용 

http://www.hardingfpa.com/
http://trace.wisc.edu/peat/
http://trace.wisc.edu/peat/photosensitive.php
https://www.epilepsy.org.uk/
http://www.epilepsy.com/learn/triggers-seizures/photosensitivity-and-seizures
http://www.ofcom.org.uk/static/archive/itc/itc_publications/codes_guidance/flashing_images/index.asp.html
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G19
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G176
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G15


 

 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 모든 번쩍거리는 콘텐츠의 명암 대비 낮추기(링크 추가 예정) 

 번쩍거리는 콘텐츠에 강렬한 적색 사용 금지(링크 추가 예정) 

 임곗값을 넘지 않더라도 번쩍이는 횟수 줄이기(링크 추가 예정) 

 번쩍거리는 콘텐츠가 시작되기 전에 이를 억제하는 메커니즘 제공(링크 추가 예정) 

 플래시 전구에서처럼 빠르게 번쩍거리지 않도록 라이브 콘텐츠 속도 낮추기(링크 추가 예정) 

 1초에 3번 번쩍거림이 감지되면 이미지를 순간 정지(링크 추가 예정) 

 1초에 3번 번쩍거림이 감지되면 명암비 낮추기(링크 추가 예정) 

 사용자가 번쩍거림 속도 제한을 설정할 수 있게 허용(링크 추가 예정) 

적합 기준 2.3.1의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 2.3.1의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

웹 페이지 

HTTP를 이용해 단일 URI에서 얻을 수 있는 비포함 자원과, 렌더링에 사용되거나 사용자 에이전트에서 함

께 렌더링되도록 의도된 다른 모든 자원. 

참고 1: 모든 '다른 자원'이 주 자원과 함께 렌더링되더라도 반드시 동시에 렌더링되지는 않는다. 

참고 2: 이 지침을 준수하려면 자원은 웹 페이지로 간주되기 위해 적합성 범위 내에서 '비포함' 상태여야 

한다. 

예 1: 모든 이미지와 미디어를 포함하는 웹 리소스. 

예 2: AJAX를 이용해 만든 웹 메일 프로그램. 이 프로그램은 http://example.com/mail에 위치하지만, 메일

함, 주소록, 캘린더를 포함한다. 메일함, 주소록, 캘린더를 표시하는 링크나 버튼이 제공되지만 전체 페이

http://example.com/mail


 

 

지의 URI는 변경되지 않는다. 

예 3: 사용자가 다양한 콘텐츠 모듈에서 콘텐츠를 선택해 표시할 수 있는 맞춤형 포털 사이트. 

예 4: 브라우저에 'http://shopping.example.com/'를 입력하면, 영화처럼 상호 작용을 할 수 있는 쇼핑 환

경으로 진입한다. 시각적으로 상점에 들어가서 돌아다니다가 주변 선반에서 상품을 끌어와 앞에 있는 쇼

핑 카트에 넣을 수 있다. 상품을 클릭하면 옆에 명세서가 함께 표시된다. 한 페이지로 된 웹사이트거나 

웹사이트 내에 한 페이지일 수 있다. 

번쩍거림(섬광) 

상대적 휘도가 한 쌍으로 서로 상반되게 변하는 상태로, 충분히 크고 적당한 주파수 범위에 있으면 일부 

사람들에게 발작을 일으킬 수 있다. 

참고 1: 허용되지 않는 섬광의 종류에 대한 정보는 "일반 섬광 및 적색 섬광 임곗값"을 참고한다. 

참고 2: "깜박임"을 참고한다. 

일반 섬광 및 적색 섬광 임곗값 

다음에 해당하는 경우 섬광이나 빠르게 변하는 이미지 시퀀스는 임곗값 이하다(즉, 콘텐츠에 적용 가능

함). 

1. 1초에 일반 섬광이나 적색 섬광이 세 번 이하다. 또는 

2. 동시에 발생하는 섬광의 결합 면적이 일반적인 가시 거리에서 화면의 10도 시야각 내에서 

총 .006 스테라디안을 넘지 않는다(화면상의 10도 시야각의 25%). 

조건: 

 일반 섬광은 더 어두운 이미지의 상대적 휘도가 0.80 미만일 때 최대 상대 휘도의 10% 이상의 

상대 휘도가 한 쌍으로 서로 상반되게 변하는 상태를 말한다. 여기서 '한 쌍으로 서로 상반되게 

변하는 상태'는 값이 커졌다 작아지거나, 작아졌다 커지는 것을 말한다.  

 적색 섬광은 강렬한 적색을 포함해 서로 상반되게 전이되는 상태를 말한다. 

예외: 백색 잡음이나 한 면이 0.1도(일반 가시 거리에서의 시야각)보다 작은 '사각형' 모양의 바둑판 패턴

처럼 섬세하고 균형 잡힌 패턴으로 번쩍거리는 경우는 임곗값을 넘지 않는다.  

참고 1: 일반 소프트웨어나 웹 콘텐츠의 경우, 콘텐츠를 1024 x 768 픽셀로 볼 때 표시되는 화면 영역의 

어느 곳이든 341 x 256 픽셀의 사각형을 사용하면 표준 화면 크기와 가시 거리에 대해 10도의 시야각을 

예측할 수 있다(예: 22~26 인치에서 15~17 인치 스크린). (동일한 콘텐츠 렌더링을 보여주는 더 높은 해상

https://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/#general-thresholddef
https://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/#blinksdef


 

 

도의 디스플레이는 더 작고 안전한 이미지를 산출하므로 임곗값을 정의하는 데 사용되는 것은 더 낮은 

해상도다.) 

참고 2: 전이(transition)는 시간에 따른 상대 휘도(또는 적색 섬광의 상대 휘도/색상) 측정값에서 인접한 

최댓값, 최젓값 사이의 상대 휘도(또는 적색 섬광의 상대 휘도/색상)의 변화를 의미한다. 섬광(flash)은 두 

가지 상반되는 전이 상태로 구성된다. 

참고 3: '강렬한 적색을 포함한 상반된 전이의 쌍'에 대해 현재 적용되는 정의는 각 전이에 포함된 한쪽 

혹은 양쪽 상태에 대해 R/(R+ G + B) >= 0.8이 성립하고 (R-G-B)x320의 값의 변화가 양쪽 전이에 대해 > 

20((R-G-B)x320의 음숫값은 0으로 설정됨)인 경우다. R, G, B 값의 범위는 '상대 휘도' 정의에서 지정한 대

로 0-1이다.[HARDING-BINNIE] 

참고 4: 비디오 화면 캡처에서 분석을 수행하는 툴을 사용할 수 있다. 단, 번쩍거림이 1초에 3회 이하라

면 이 조건을 평가하는 데 툴이 필요하지 않다. 콘텐츠는 자동으로 통과된다(위의 1, 2번 참고). 

 

적합 기준 2.3.2 세 번 번쩍거림 이해하기 

2.3.2 세 번 번쩍거림: 1초에 세 번 이상 번쩍거리는 것을 웹 페이지에 포함하지 않는다.(Level AAA) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 발작의 가능성을 더 줄이는 것이다. 일부 매우 민감한 사람들이 있기 때문에 발작

의 가능성을 완전히 없앨 수는 없다. 하지만 화면의 모든 영역에서 1초에 세 번 번쩍거리는 것을 없애면, 

Level A에서처럼 국제적인 표준에서 오늘날 보편적으로 사용되는 조치법만 따를 때보다 발작이 일어날 가

능성이 더 줄어든다.  

적합 기준 2.3.1이 흐리거나 작은 영역에 표시되는 번쩍거림을 허용하는 반면, 적합 기준 2.3.2는 밝기나 

크기에 상관 없이 1초에 세 번 이상 번쩍거리는 것을 허용하지 않는다. 따라서 단 하나의 픽셀이라도 번

쩍거리는 것은 이 기준에 위배될 수 있다. 목적은 단일 픽셀보다 큰 번쩍거림이 생기지 않도록 조심하는 

것이지만, 알려지지 않은 확대율 또는 고대비 설정이 적용될 수 있으므로 모든 번쩍거림을 금지한다. 

참고: 어떤 경우 '깜박임(blinking)'과 '번쩍거림(flashing)'의 의미가 살짝 겹칠 수 있다. '깜박임'은 주의 분

산 문제를 일으키는 것으로, 저절로 멈추거나 멈출 수 있는 한 짧은 시간 동안 허용할 수 있는 반면, '번

쩍거림'은 발작을 일으키는 것이므로 허용할 수 없다. 발작은 대부분의 사용자가 콘텐츠를 끄는 것보다 

더 빨리 발생한다. 따라서 '깜박임'은 주의를 분산시키는, 느리게 반복되는 변화다. '번쩍거림'은 충분히 밝

고 오랫동안 지속될 경우 발작을 일으킬 수 있는 변화다. 깜박임은 보통 초당 3번 이상의 속도로 발생하

지 않으므로 깜박임과 번쩍거림은 의미가 다르다. 하지만, 깜박임이 초당 3회 이상 빠르게 발생할 수도 

https://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/#HARDING-BINNIE


 

 

있으므로 약간 겹치는 부분이 있다. 깜박임에 대한 더 자세한 정보는 "적합 기준 2.2.2 일시 정지, 중지, 

숨김 이해하기"를 참고한다. 

적합 기준 2.3.2의 구체적인 효과: 

 번쩍거리는 물체를 보면 발작을 일으키는 사람이 대체 텍스트만 보고 콘텐츠의 전체 경험을 놓

칠 필요 없이, 발작을 일으키지 않고 사이트의 모든 콘텐츠를 볼 수 있다. 감광성 발작 장애가 

있는 사람뿐 아니라 광감수성 간질이 있는 사람도 여기에 해당된다. 

적합 기준 2.3.1의 사례 

 매우 밝게 번쩍이는 섬광이 들어간 장면이 있는 영화를 섬광이 1초에 세 번만 번쩍이도록 편집

했다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 Harding FPA Web Site 

 Trace Center Photosensitive Epilepsy Analysis Tool (PEAT) 

 Information about Photosensitive Seizure Disorders 

 Epilepsy Action 

 Epilepsy Foundation 

 ITC Guidance Note for Licensees on Flashing Images and Regular Patterns in Television 

 

적합 기준 2.3.2 – 세 번 번쩍거림의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G19: 콘텐츠의 어떤 컴포넌트도 1초에 세 번 이상 번쩍거리지 않도록 보장 

http://www.hardingfpa.com/
http://trace.wisc.edu/peat/
http://trace.wisc.edu/peat/photosensitive.php
https://www.epilepsy.org.uk/
http://www.epilepsy.com/learn/triggers-seizures/photosensitivity-and-seizures
http://www.ofcom.org.uk/static/archive/itc/itc_publications/codes_guidance/flashing_images/index.asp.html
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G19


 

 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 모든 번쩍거리는 콘텐츠의 명암 대비 낮추기(링크 추가 예정) 

 번쩍거리는 콘텐츠에 강렬한 적색 사용 금지(링크 추가 예정) 

 임곗값을 넘지 않더라도 번쩍이는 횟수 줄이기(링크 추가 예정) 

 번쩍거리는 콘텐츠가 시작되기 전에 이를 억제하는 메커니즘 제공(링크 추가 예정) 

 플래시 전구에서처럼 빠르게 번쩍거리지 않도록 라이브 콘텐츠 속도 낮추기(링크 추가 예정) 

 1초에 3번 번쩍거림이 감지되면 이미지를 순간 정지(링크 추가 예정) 

 1초에 3번 번쩍거림이 감지되면 명암비 낮추기(링크 추가 예정) 

적합 기준 2.3.2의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 2.3.2의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

웹 페이지 

HTTP를 이용해 단일 URI에서 얻을 수 있는 비포함 자원과, 렌더링에 사용되거나 사용자 에이전트에서 함

께 렌더링되도록 의도된 다른 모든 자원. 

참고 1: 모든 '다른 자원'이 주 자원과 함께 렌더링되더라도 반드시 동시에 렌더링되지는 않는다. 

참고 2: 이 지침을 준수하려면 자원은 웹 페이지로 간주되기 위해 적합성 범위 내에서 '비포함' 상태여야 

한다. 

예 1: 모든 이미지와 미디어를 포함하는 웹 리소스. 

예 2: AJAX를 이용해 만든 웹 메일 프로그램. 이 프로그램은 http://example.com/mail에 위치하지만, 메일

함, 주소록, 캘린더를 포함한다. 메일함, 주소록, 캘린더를 표시하는 링크나 버튼이 제공되지만 전체 페이

지의 URI는 변경되지 않는다. 

http://example.com/mail


 

 

예 3: 사용자가 다양한 콘텐츠 모듈에서 콘텐츠를 선택해 표시할 수 있는 맞춤형 포털 사이트. 

예 4: 브라우저에 'http://shopping.example.com/'를 입력하면, 영화처럼 상호 작용을 할 수 있는 쇼핑 환

경으로 진입한다. 시각적으로 상점에 들어가서 돌아다니다가 주변 선반에서 상품을 끌어와 앞에 있는 쇼

핑 카트에 넣을 수 있다. 상품을 클릭하면 옆에 명세서가 함께 표시된다. 한 페이지로 된 웹사이트거나 

웹사이트 내에 한 페이지일 수 있다. 

번쩍거림(섬광) 

상대적 휘도가 한 쌍으로 서로 상반되게 변하는 상태로, 충분히 크고 적당한 주파수 범위에 있으면 일부 

사람들에게 발작을 일으킬 수 있다. 

참고 1: 허용되지 않는 섬광의 종류에 대한 정보는 "일반 섬광 및 적색 섬광 임곗값"을 참고한다. 

참고 2: "깜박임"을 참고한다. 

 

  

https://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/#general-thresholddef
https://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/#blinksdef


 

 

지침 2.4. 탐색성 이해하기 

지침 2.4: 사용자가 콘텐츠를 탐색하고, 검색하며, 자신의 위치를 확인할 수 있는 방법을 제공한다. 

지침 2.4의 목적 

이 지침의 목적은 사용자가 필요한 콘텐츠를 찾게 도와주고 자신의 위치를 파악할 수 있게 하는 것이다. 

이런 작업은 장애가 있는 사용자일수록 더 어렵다. 콘텐츠를 찾거나 탐색하고 위치를 파악하려면, 사용자

가 자신의 현재 위치를 파악할 수 있게 하는 것이 중요하다. 콘텐츠를 탐색할 때 가능한 목적지에 관한 

정보를 이용할 수 있어야 한다. 스크린 리더는 콘텐츠를 합성된 음성으로 변환하는데, 이것이 음성 정보

이므로 반드시 선형적인 순서로 전달돼야 한다. 이 지침에서 일부 적합 기준은 스크린 리더 사용자가 성

공적으로 콘텐츠를 탐색할 수 있게 하기 위해 필요한 조항을 설명한다. 또 다른 적합 기준을 통해 사용자

는 탐색 모음(navigation bar)과 페이지 헤더를 더 쉽게 인식하고 이렇게 반복되는 콘텐츠를 우회할 수 있

다. 일반적이지 않은 사용자 인터페이스 기능이나 동작은 인지 장애가 있는 사용자에게 혼란을 줄 수 있

다. 

"Motive Web Design Glossary"에서 설명했듯이 탐색에는 두 가지 주요 기능이 있다. 

 사용자의 현재 위치를 알려준다. 

 사용자가 다른 위치로 이동할 수 있게 해준다. 

이 지침은 콘텐츠의 구조를 파악할 수 있게 해주는, 탐색에 있어 핵심 역할을 하는 지침 1.3과 밀접하게 

연관되어 있다. 특히 제목(headings)은 사용자가 콘텐츠 내에서 자신의 위치를 파악하고 콘텐츠를 탐색할 

수 있게 도와주는 중요한 메커니즘이다. 보조 기술을 이용하는 많은 사용자들이 적절한 제목에 의존해 정

보를 훑어보고 콘텐츠의 다른 부분을 쉽게 찾는다. 제목에 관한 적합 기준 1.3.1을 만족하면 지침 2.4의 

일부 측면도 해결된다. 

지침 2.4를 위한 위한 보조 기법(적합 기준별 기법에 포함되지 않는 경우) 

이 지침의 각 적합 기준을 충족하기 위한 구체적인 기법은 적합 기준별 이해하기 절에서 설명한다(아래 

목록 참고). 단, 이 지침을 적용하기 위한 기법 중 어떤 적합 기준에도 해당하지 않는 기법이 있으면 이 

절에서 설명한다. 이런 기법들은 적합 기준을 충족하는 데 필수적이거나 충분하지 않지만 특정한 종류의 

웹 콘텐츠의 접근성을 향상시킬 수 있다. 

 페이지당 링크 수 제한(링크 추가 예정) 

 웹 페이지의 콘텐츠에서 다른 부분으로 이동하는 메커니즘 제공(링크 추가 예정) 

http://www.motive.co.nz/glossary/navigation.php


 

 

 링크를 시각적으로 차별화(링크 추가 예정) 

 검색어 강조 표시(링크 추가 예정) 

이 지침의 적합 기준: 

 적합 기준 2.4.1 [블록 우회] 이해하기 

 적합 기준 2.4.2 [페이지 제목 설정] 이해하기 

 적합 기준 2.4.3 [포커스 순서] 이해하기 

 적합 기준 2.4.4 [링크 목적(컨텍스트)] 이해하기 

 적합 기준 2.4.5 [여러 가지 방법] 이해하기 

 적합 기준 2.4.6 [제목과 레이블] 이해하기 

 적합 기준 2.4.7 [포커스 표시] 이해하기 

 적합 기준 2.4.8 [위치] 이해하기 

 적합 기준 2.4.9 [링크 목적(링크)] 이해하기 

 적합 기준 2.4.10 [절 제목] 이해하기 

 

적합 기준 2.4.1 블록 우회 이해하기 

2.4.1 블록 우회: 여러 웹 페이지에서 반복되는 콘텐츠 블록을 우회하는 메커니즘을 사용할 수 있다.(Level 

A) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 콘텐츠를 순서대로 탐색하는 사람이 웹 페이지의 주요 콘텐츠에 바로 접근할 수 

있게 하는 것이다. 웹 페이지와 애플리케이션의 콘텐츠는 종종 다른 페이지나 화면에 나타난다. 반복되는 

콘텐츠 블록의 사례에는 탐색 링크, 제목 그래픽, 광고 프레임 등이 있다. 개별 단어나 어구, 단일 링크 

등의 작은 단위로 반복되는 절은 이 조항에서 말하는 블록에 해당되지 않는다. 

이는 일반 사용자들이 자신이 원하는 항목 전에 오는 모든 링크나 폼 컨트롤을 거치는 대신 원하는 항목

으로 바로 넘어가는 것과 대조적이다. 눈이 보이는 사용자는 화면 중앙(주요 콘텐츠가 주로 나타나는)에 

집중해 반복되는 소재를 무시할 수 있고, 마우스 사용자는 마우스 클릭 한 번으로 원하는 링크를 선택할 



 

 

수 있다. 

이 적합 기준의 목적이, 사용자 에이전트에서 제공하는 기능과 중복되는 방법을 제작자가 제공하도록 요

구하는 것은 아니다. 대부분의 웹 브라우저는 사용자 포커스를 페이지의 윗부분으로 이동할 수 있는 키보

드 단축키를 제공하므로, 웹 페이지 아랫부분에 탐색 링크 모음을 제공하는 경우 '건너뛰기' 링크를 제공

할 필요는 없을 것이다. 

참고: 이 적합 기준이 여러 페이지에서 반복되는 콘텐츠 블록을 다루고 있지만 적합 기준 1.3.1과 관련해 

개별 페이지에 구조적 마크업을 적용하는 것 역시 강력하게 권장한다. 

이 적합 기준이 특별히 '일련의 웹 페이지 내에서'라는 용어를 사용하진 않지만 하나의 세트에 속한 페이

지라는 개념이 내포돼 있다. 제작자가 어떻게든 서로 관련되어 있지 않은 두 페이지에 있는 콘텐츠의 중

복 가능성을 피할 수는 없다. 이런 경우는 '공통의 목적을 공유하고 동일한 제작자나 그룹, 조직에서 생성

한 웹 페이지'(일련의 웹 페이지에 관한 정의)가 아니다. 

참고: 한 세트에 속하지 않는 웹 페이지의 경우라도 해당 페이지 내에서 반복되는 텍스트 블록이 웹 페이

지에 있다면 반복되는 블록을 건너뛸 수 있는 방안을 제공하는 것이 유용(필수는 아님)할 수 있다. 

적합 기준 2.4.1의 구체적인 효과: 

 이 적합 기준을 만족하지 않으면 일부 장애가 있는 사용자가 웹 페이지의 주요 콘텐츠에 빠르고 

쉽게 접근하는 것이 어려울 수 있다. 

 스크린 리더 사용자가 동일한 사이트에 있는 몇몇 페이지를 방문하는 경우 주요 콘텐츠를 듣기 

전에 각 페이지의 제목 그래픽과 수십 개의 탐색 링크를 모두 듣지 않아도 된다. 

 키보드나 키보드 인터페이스만 사용하는 사람은 콘텐츠에 다다르기까지 필요한 키 입력 횟수를 

줄일 수 있다. 그렇지 않으면 주요 콘텐츠 영역에 있는 링크에 다다르기 전에 수십 번의 키 입력

이 필요할 것이다. 이는 시간이 오래 걸릴 뿐 아니라 일부 사용자에게 심각한 육체적 고통을 줄 

수도 있다. 

 화면 돋보기를 사용하는 사람은 새 페이지를 열 때마다 콘텐츠의 시작 지점을 찾기 위해 동일한 

제목이나 정보 블록을 검색할 필요가 없어진다. 

 링크를 묶어 목록으로 제목하면 스크린 리더 사용자뿐 아니라 인지 장애가 있는 사람에게도 도

움이 된다.  

적합 기준 2.4.1의 사례 

 뉴스 회사의 홈페이지는 페이지 가운데에 주요 스토리가 있고, 그 주위를 광고, 검색, 기타 서비



 

 

스를 위한 블록과 사이드바가 둘러싸고 있다. 페이지 맨 위에 주요 스토리로 건너뛸 수 있는 링

크가 있다. 이 링크를 사용하지 않을 경우, 키보드 사용자는 주요 스토리에 다다르는 데 약 40개

의 링크를 거쳐야 한다. 스크린 리더 사용자는 200개의 단어를 들어야 하고, 화면 돋보기 사용자

는 본문 위치를 찾아 들어가야 한다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 WebAIM: Semantic Structure 

 Heading Tags 

적합 기준 2.4.1 – 블록 우회의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. 다음 기법 중 하나를 이용해 반복되는 소재 블록을 건너뛰는 링크 생성: 

 G1: 주요 콘텐츠 영역으로 바로 가는 링크를 각 페이지의 맨 위에 추가 

 G123: 반복되는 콘텐츠 블록의 시작 부분에 블록의 끝으로 가는 링크 추가 

 G124: 페이지 윗부분에 콘텐츠의 각 영역으로 가는 링크 추가 

 SL25: Sliverlight에서 콘텐츠 블록을 우회하는 컨트롤 및 프로그램 포커스 사용(Silverlight) 

2. 다음 기법 중 하나를 이용해 반복되는 소재 블록을 건너뛸 수 있는 방법으로 그루핑: 

 ARIA11: ARIA 랜드마크를 이용해 페이지 영역 확인(ARIA) 

 H69: 콘텐츠의 각 절의 시작 부분에 title 요소 제공(HTML) 

 PDF9: PDF 문서에서 콘텐츠에 제목 태그를 표시해 제목 제공(PDF) 

 H70: frame 요소를 이용해 반복 소재 블록 그루핑(HTML) 그리고(AND) H64: frame과 iframe 

요소의 title 속성 사용(HTML) 

 SCR28: 콘텐츠 블록을 우회하는 확장/축소 가능한 메뉴 사용(Scripting) 

http://webaim.org/techniques/semanticstructure/
http://accessibility.psu.edu/headingshtml/
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G1
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G123
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G124
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL25
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA11
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H69
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF9
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H70
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H64
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H64
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR28


 

 

 SL29: Silverlight "List" 컨트롤을 이용해 우회할 수 있는 블록 정의(Silverlight) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 중요한 링크와 폼 컨트롤에 키보드 접근 제공(링크 추가 예정) 

 페이지 탐색을 향상시키기 위해 건너뛰기 링크 제공(링크 추가 예정) 

 접근 키 제공(링크 추가 예정) 

 사용자 에이전트와 보조 기술을 이용한 구조화된 탐색을 허용하는 접근성 지원 기술 이용(링크 

추가 예정) 

 C6: 구조적 마크업을 기반으로 콘텐츠 위치 지정(CSS) 

적합 기준 2.4.1의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 2.4.1의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

웹 페이지 

HTTP를 이용해 단일 URI에서 얻을 수 있는 비포함 자원과, 렌더링에 사용되거나 사용자 에이전트에서 함

께 렌더링되도록 의도된 다른 모든 자원. 

참고 1: 모든 '다른 자원'이 주 자원과 함께 렌더링되더라도 반드시 동시에 렌더링되지는 않는다. 

참고 2: 이 지침을 준수하려면 자원은 웹 페이지로 간주되기 위해 적합성 범위 내에서 '비포함' 상태여야 

한다. 

예 1: 모든 이미지와 미디어를 포함하는 웹 리소스. 

예 2: AJAX를 이용해 만든 웹 메일 프로그램. 이 프로그램은 http://example.com/mail에 위치하지만, 메일

함, 주소록, 캘린더를 포함한다. 메일함, 주소록, 캘린더를 표시하는 링크나 버튼이 제공되지만 전체 페이

지의 URI는 변경되지 않는다. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL29
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C6
http://example.com/mail


 

 

예 3: 사용자가 다양한 콘텐츠 모듈에서 콘텐츠를 선택해 표시할 수 있는 맞춤형 포털 사이트. 

예 4: 브라우저에 'http://shopping.example.com/'를 입력하면, 영화처럼 상호 작용을 할 수 있는 쇼핑 환

경으로 진입한다. 시각적으로 상점에 들어가서 돌아다니다가 주변 선반에서 상품을 끌어와 앞에 있는 쇼

핑 카트에 넣을 수 있다. 상품을 클릭하면 옆에 명세서가 함께 표시된다. 한 페이지로 된 웹사이트거나 

웹사이트 내에 한 페이지일 수 있다. 

메커니즘 

어떤 결과를 달성하기 위한 프로세스 또는 기법. 

참고 1: 메커니즘은 콘텐츠 내에서 명시적으로 제공되거나, 플랫폼 또는 보조 기술 등의 사용자 에전트에

서 제공될 수 있다. 

참고 2: 메커니즘은 제기된 적합성 레벨의 모든 적합 기준을 충족해야 한다. 

 

적합 기준 2.4.2 페이지 제목 설정 이해하기 

2.4.2 페이지 제목 설정: 웹 페이지에는 주제나 목적을 설명하는 제목이 있다.(Level A) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 각 웹 페이지에 내용을 설명하는 제목을 붙여 사용자가 콘텐츠를 찾고 자신의 위

치를 파악할 수 있게 도움을 주는 것이다. 제목은 사용자가 페이지 콘텐츠를 읽거나 해석하지 않고도 현

재 위치를 파악할 수 있게 해준다. 사이트맵이나 검색 결과 목록에 제목이 표시되어 있으면 사용자는 자

신이 원하는 콘텐츠를 더 빨리 확인할 수 있다. 사용자 에이전트를 이용하면 사용자가 더 쉽게 페이지 제

목을 이용해 페이지를 확인할 수 있다. 예를 들어, 사용자 에이전트는 페이지 제목을 창 제목 막대에 표

시하거나 해당 페이지를 포함하는 탭 이름으로 표시할 수 있다. 

페이지가 문서나 웹 애플리케이션인 경우, 문서나 웹 애플리케이션의 이름만으로도 페이지의 목적을 설명

할 수 있다. 참고로, 문서나 웹 애플리케이션 이름을 꼭 사용해야 하는 것은 아니다. 다른 것을 이용해 페

이지의 목적이나 주제를 설명할 수도 있다. 

적합 기준 2.4.4와 2,4,9는 링크의 목적을 다루는데, 대부분은 웹 페이지로 연결되는 링크다. 여기서도 연

결되는 문서나 웹 애플리케이션의 이름으로 링크의 목적을 설명할 수 있다. 링크와 제목을 동일하게 또는 

매우 비슷하게 설정하는 것도 좋은 방법이며, 이렇게 하면 '클릭한' 링크와 사용자가 다다르는 웹 페이지 

사이에 연속성을 제공할 수 있다. 



 

 

적합 기준 2.4.2의 구체적인 효과: 

 이 적합 기준은 웹 페이지에 포함된 정보가 사용자가 원하는 것과 관련 있는 것인지 빠르고 쉽

게 파악할 수 있게 해주므로 모든 사용자에게 도움이 된다. 

 시각 장애가 있는 사람은 여러 개의 웹 페이지가 열려 있을 때 콘텐츠를 구분할 수 있다는 점에

서 도움이 된다. 

 인지 장애나 단기 기억 장애, 읽기 장애가 있는 사람 역시 제목으로 콘텐츠를 파악할 수 있어 도

움이 된다. 

 이 적합 기준은 웹 페이지를 탐색할 때 오디오에 의존하는, 심각한 운동 장애가 있는 사람에게도 

도움이 된다. 

적합 기준 2.4.2의 사례 

 HTML 웹 페이지 

HTML Web 페이지의 내용을 설명하는 제목을 <title> 요소로 마크업해서 사용자 에이전트의 제

목 막대에 표시되게 한다. 

 문서 모음 

이 문서의 제목은 "WCAG 2.0의 이해"다. 

 개요 페이지의 제목은 "WCAG 2.0의 이해 – 개요"다. 

 이 문서의 주요 절은 "지침 X 이해하기"와 "적합 기준 X 이해하기"라는 제목이 붙은 페이지

다. 

 Appendix A의 제목은 "Glossary"다. 

 Appendix B의 제목은 "Acknowledgements"다. 

 Appendix C의 제목은 "References"다. 

 웹 애플리케이션 

뱅킹 애플리케이션을 이용해 사용자가 자신의 은행 계좌와 과거 입출금 내역을 확인하고 금융 

거래를 할 수 있다. 이 웹 애플리케이션은 각 웹 페이지의 제목을 동적으로 생성하는데, 예를 들

면 'XYZ 은행, John Smith의 계좌', 'XYZ 은행, 계좌번호 1234-5678의 2005년 12월 내역'과 같은 

식이다. 



 

 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 Writing Better Web Page Titles 검색 엔진의 효율성을 향상시키는 웹 페이지 제목 짓는 방법. 

 Guidelines for Accessible and Usable Web Sites: Observing Users Who Work With Screen Readers. 

Theofanos, M.F., and Redish, J. (2003). Interactions, Volume X, Issue 6, November-December 2003, 

pages 38-51, http://dl.acm.org/citation.cfm?doid=947226.947227 

적합 기준 2.4.2 – 페이지 제목 설정의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. 다음 기법 중 하나를 이용해 G88: 웹 페이지에 내용을 설명하는 제목 제공 그리고(AND) 웹 페

이지와 제목 연결: 

 H25: title 요소를 이용해 제목 제공(HTML) 

 PDF18: PDF 문서의 문서 정보 사전에 Title 엔트리를 이용해 문서 제목 지정(PDF) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 G127: 더 큰 웹 페이지 모음에 대한 웹 페이지의 관계 확인 

 웹 페이지의 주제 확인(링크 추가 예정) 

 프레임을 확인할 수 있게 의미 있는 이름 제공(링크 추가 예정) 

 웹 페이지에 고유한 제목 사용(링크 추가 예정) 

 내용을 설명하는 최상위 수준 페이지 제목 제공(링크 추가 예정) 

적합 기준 2.4.2의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 2.4.2의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

http://www.socialpatterns.com/search-engine-optimization/writing-better-web-page-titles/
http://redish.net/images/stories/PDF/interactions.html
http://dl.acm.org/citation.cfm?doid=947226.947227
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G88
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H25
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF18
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G127


 

 

것이다. 

 F25: Failure of Success Criterion 2.4.2 due to the title of a Web page not identifying the contents 

주요 용어 

웹 페이지 

HTTP를 이용해 단일 URI에서 얻을 수 있는 비포함 자원과, 렌더링에 사용되거나 사용자 에이전트에서 함

께 렌더링되도록 의도된 다른 모든 자원. 

참고 1: 모든 '다른 자원'이 주 자원과 함께 렌더링되더라도 반드시 동시에 렌더링되지는 않는다. 

참고 2: 이 지침을 준수하려면 자원은 웹 페이지로 간주되기 위해 적합성 범위 내에서 '비포함' 상태여야 

한다. 

예 1: 모든 이미지와 미디어를 포함하는 웹 리소스. 

예 2: AJAX를 이용해 만든 웹 메일 프로그램. 이 프로그램은 http://example.com/mail에 위치하지만, 메일

함, 주소록, 캘린더를 포함한다. 메일함, 주소록, 캘린더를 표시하는 링크나 버튼이 제공되지만 전체 페이

지의 URI는 변경되지 않는다. 

예 3: 사용자가 다양한 콘텐츠 모듈에서 콘텐츠를 선택해 표시할 수 있는 맞춤형 포털 사이트. 

예 4: 브라우저에 'http://shopping.example.com/'를 입력하면, 영화처럼 상호 작용을 할 수 있는 쇼핑 환

경으로 진입한다. 시각적으로 상점에 들어가서 돌아다니다가 주변 선반에서 상품을 끌어와 앞에 있는 쇼

핑 카트에 넣을 수 있다. 상품을 클릭하면 옆에 명세서가 함께 표시된다. 한 페이지로 된 웹사이트거나 

웹사이트 내에 한 페이지일 수 있다. 

 

적합 기준 2.4.3 포커스 순서 이해하기 

2.4.3 포커스 순서: 웹 페이지를 순차적으로 탐색할 수 있고 탐색 순서가 의미나 조작에 영향을 준다면 

각 컴포넌트는 의미와 조작성을 유지하는 순서로 포커스를 받는다.(Level A) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 사용자가 콘텐츠를 순차적으로 탐색할 때 콘텐츠의 의미와 일치하고 키보드로 조

작할 수 있는 순서로 정보에 다다를 수 있게 하는 것이다. 사용자가 콘텐츠와 일관된 심적 모델을 형성할 

수 있어 혼동의 여지를 줄여준다. 콘텐츠 내의 논리적 관계를 반영한 순서가 여러 개 있을 수 있다. 예를 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F25
http://example.com/mail


 

 

들어, 표 내용을 한 번에 한 행씩 탐색하거나 한 열씩 탐색할 수 있는데, 두 가지 모두 콘텐츠 내의 논리

적 관계를 반영한 것이다. 둘 중 어느 쪽이든 이 적합 기준을 만족할 수 있다. 

웹 콘텐츠에서 순차적인 탐색 순서가 결정되는 방식은 콘텐츠의 기술에서 정의한다. 예를 들어, simple 

HTML은 탭 순서의 개념으로 탐색 순서를 정의한다. Dynamic HTML은 추가 요소에 포커스를 허용하는 

tabIndex 프로퍼티와 스크립트를 이용해 탐색 순서를 변경할 수 있다. 만약 스크립트나 tabIndex 프로퍼

티가 사용되지 않았다면 탐색 순서는 컴포넌트가 콘텐츠 흐름에 나타나는 순서와 같다.(HTML 4.01 

Specification, 17.11절, "Giving focus to an element" 참고). 

이 적합 기준에서 다루는 순차 탐색이 아닌 키보드 탐색의 사례는 화살표 키를 이용해 트리 컴포넌트를 

이동하는 것이다. 사용자는 위/아래 화살표 키를 이용해 트리 노드를 이동할 수 있다. 오른쪽 화살표 키

를 누르면 노드가 확장되고, 아래 화살표 키를 누르면 새로 확장된 노드로 이동한다. 이러한 탐색 순서는 

트리 컨트롤의 일반적인 순서를 따른 것으로, 추가 항목이 확장되거나 축소되면 탐색 순서에 추가되거나 

탐색 순서에서 삭제된다. 

사용자가 웹 페이지를 이해하고 조작할 수만 있다면 포커스 순서는 프로그래밍 방식으로 확인된 읽기 순

서와 일치하지 않을 수 있다(적합 기준 1.3.2 참고). 콘텐츠에 가능한 논리적 읽기 순서가 여러 개 있을 

수 있으므로 그 중 어느 것도 포커스 순서가 될 수 있다. 단, 특정한 표현 순서가 프로그래밍 방식으로 

확인된 읽기 순서와 다르면 이러한 표현 중 하나의 사용자는 웹 페이지를 이해하거나 조작하기 어려울 

수 있다. 제작자는 웹 페이지를 디자인할 때 이러한 모든 사용자를 주의 깊게 고려해야 한다. 

예를 들어, 스크린 리더 사용자는 프로그래밍 방식으로 확인된 읽기 순서로 상호 작용을 하는 반면, 눈이 

보이는 키보드 사용자는 웹 페이지의 시각적 표현으로 상호 작용을 한다. 이때 포커스 순서를 양쪽 사용

자 모두 이해할 수 있게 해야 하며, 어느 쪽이든 무작위로 건너뛰는 것으로 보이지 않도록 주의해야 한다. 

내용의 명확성을 위해 다음 사항을 숙지한다: 

1. 컴포넌트는 탐색 순서가 의미와 조작성에 영향을 미치는 경우에만 의미와 조작성을 유지하는 순

서로 포커스를 받아야 한다. 

2. 필요한 경우, 의미와 조작성을 유지하는 순서는 하나 이상일 수 있다. 

3. 의미와 조작성을 유지하는 순서가 하나 이상이면 그 중 하나만 제공돼야 한다. 

적합 기준 2.4.3의 구체적인 효과: 

이 기법들은 문서를 순차적으로 탐색하고 포커스 순서가 순차적인 읽기 순서와 일치하기를 기대하는 키

보드 사용자에게 도움이 된다. 

 페이지를 조작하는 데 키보드 접근에 의존해야 하는, 운동 장애가 있는 사람에게 논리적이고 사



 

 

용 가능한 포커스 순서가 도움이 된다. 

 글을 읽는 데 어려움이 있는 장애인은 콘텐츠를 탭했을 때 포커스가 예기치 않은 곳으로 이동하

면 혼란에 빠질 수 있다. 이런 사용자에게도 논리적인 포커스 순서가 도움이 된다. 

 시각 장애인은 콘텐츠를 탭했을 때 포커스가 예기치 않은 곳으로 이동하거나 대화형 요소 주위

의 콘텐츠를 쉽게 찾을 수 없을 때 혼란에 빠질 수 있다. 

 고배율의 화면 돋보기를 사용하는 사람은 페이지의 아주 작은 부분만 볼 수 있다. 그런 사용자는 

포커스 순서가 논리적이지 않으면 잘못된 맥락으로 필드를 해석할 수 있다.  

적합 기준 2.4.3의 사례 

1. 대화형 컨트롤 트리를 포함하는 웹 페이지에서 사용자가 위/아래 화살표 키를 이용해 트리 노드

를 이동할 수 있다. 오른쪽 화살표 키를 누르면 노드가 확장되고, 아래 화살표 키를 누르면 새로 

확장된 노드로 이동한다. 

2. 웹 페이지에서 스크립트를 이용해 모덜리스 대화 상자를 구현한다. 트리거 버튼이 활성화되면 대

화 상자가 열린다. 대화 상자에 있는 대화형 요소는 버튼 직후에 포커스 순서에 삽입된다. 대화 

상자가 열리면 포커스 순서가 버튼에서 대화 상자의 요소로 이동하고 버튼 다음의 대화형 요소

로 이동한다. 대화 상자가 닫히면 포커스 순서가 버튼에서 다음 요소로 이동한다. 

3. 웹 페이지에서 스크립트를 이용해 모달 대화 상자를 구현한다. 트리거 버튼이 활성화되면 대화 

상자가 열리고 대화 상자의 첫 번째 대화형 요소에 포커스가 설정된다. 대화 상자가 열려 있는 

한 포커스는 대화 상자의 요소들에 제한된다. 대화 상자가 닫히면 포커스는 버튼이나 버튼 다음

의 요소로 돌아간다. 

4. HTML 웹 페이지에서 메인 본문 콘텐츠 다음에 왼쪽 탐색 창을 생성하고, CSS로 스타일을 적용

해 페이지 왼쪽에 나타나게 했다. tabIndex 속성이나 자바스크립트를 사용하지 않고 포커스가 메

인 본문 콘텐츠로 먼저 이동하도록 하기 위해서다. 

참고: 이 예제는 적합 기준 2.4.3을 만족하지만 모든 CSS 위치 지정이 기준을 만족하는 것은 아

니다. 보다 복잡한 위치 지정에 관한 예제에서는 의미와 조작성을 유지할 수도 있고, 하지 않을 

수도 있다. 

5. 다음 예제는 이 적합 기준을 만족하지 않는다.  

한 회사의 웹사이트에 마케팅 자료를 수집하고 사용자가 회사에서 발행하는 몇 가지 뉴스레터에 

가입할 수 있게 하는 폼이 있다. 마케팅 자료를 수집하는 폼의 한 부분에는 이름, 주소, 우편 번

호 등의 필드가 있다. 이 폼의 또 다른 부분에는 사용자가 수신하고 싶은 뉴스레터를 표시할 수 



 

 

있는 체크박스가 몇 개 포함되어 있다. 하지만 이 폼의 탭 순서는 폼의 서로 다른 부분에 있는 

필드 사이를 건너뛰어, 포커스가 이름 필드에서 체크박스로 이동하고, 다시 주소 필드로 이동했

다가 또 다른 체크박스로 이동한다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 

적합 기준 2.4.3 – 포커스 순서의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G59: 콘텐츠 내의 순서와 관계에 따른 순서로 대화형 요소 배치 

2. 다음 기법 중 하나를 이용해 콘텐츠 내의 순서와 관계에 맞는 순서로 요소에 포커스: 

 H4: 링크, 폼 컨트롤, 오브젝트에 논리적인 탭 순서 생성(HTML) 

 FLASH15: tabIndex 프로퍼티를 이용해 Flash로 논리적 읽기 순서와 논리적 탭 순서 지정

(Flash) 

 C27: DOM 순서가 시각적 순서와 일치하도록 설정(CSS) 

 PDF3: PDF 문서에서 정확한 탭 및 읽기 순서 보장(PDF) 

 SL34: Silverlight 기본 탭 순서 사용 및 프로퍼티를 이용한 탭 순서 변경(Silverlight) 

3. 다음 기법 중 하나를 이용해 웹 페이지를 동적으로 변경: 

 SCR26: 트리거 요소를 따라 즉시 동적 콘텐츠를 DOM에 삽입(Scripting) 

 SCR37: 기기에 독립적인 방식으로 커스텀 대화 상화 생성(Scripting) 

 SCR27: DOM으로 페이지 섹션 순서 조정(Scripting) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G59
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H4
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH15
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH15
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C27
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C27
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF3
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL34
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL34
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR26
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR37
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR27


 

 

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 링크나 컨트롤이 키보드 포커스를 받으면 눈에 잘 띄도록 강조 메커니즘 제공(링크 추가 예정) 

 대체 표현 순서 생성(링크 추가 예정) 

적합 기준 2.4.3의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 2.4.3의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F44: Failure of Success Criterion 2.4.3 due to using tabindex to create a tab order that does not 

preserve meaning and operability 

 F85: Failure of Success Criterion 2.4.3 due to using dialogs or menus that are not adjacent to their 

trigger control in the sequential navigation order 

주요 용어 

웹 페이지 

HTTP를 이용해 단일 URI에서 얻을 수 있는 비포함 자원과, 렌더링에 사용되거나 사용자 에이전트에서 함

께 렌더링되도록 의도된 다른 모든 자원. 

참고 1: 모든 '다른 자원'이 주 자원과 함께 렌더링되더라도 반드시 동시에 렌더링되지는 않는다. 

참고 2: 이 지침을 준수하려면 자원은 웹 페이지로 간주되기 위해 적합성 범위 내에서 '비포함' 상태여야 

한다. 

예 1: 모든 이미지와 미디어를 포함하는 웹 리소스. 

예 2: AJAX를 이용해 만든 웹 메일 프로그램. 이 프로그램은 http://example.com/mail에 위치하지만, 메일

함, 주소록, 캘린더를 포함한다. 메일함, 주소록, 캘린더를 표시하는 링크나 버튼이 제공되지만 전체 페이

지의 URI는 변경되지 않는다. 

예 3: 사용자가 다양한 콘텐츠 모듈에서 콘텐츠를 선택해 표시할 수 있는 맞춤형 포털 사이트. 

예 4: 브라우저에 'http://shopping.example.com/'를 입력하면, 영화처럼 상호 작용을 할 수 있는 쇼핑 환

경으로 진입한다. 시각적으로 상점에 들어가서 돌아다니다가 주변 선반에서 상품을 끌어와 앞에 있는 쇼

핑 카트에 넣을 수 있다. 상품을 클릭하면 옆에 명세서가 함께 표시된다. 한 페이지로 된 웹사이트거나 

웹사이트 내에 한 페이지일 수 있다. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F44
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F44
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F85
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F85
http://example.com/mail


 

 

순차적으로 탐색 

키보드 인터페이스를 이용해 포커스를 이동(한 요소에서 다음 요소로)하기 위해 정의된 순서로 탐색. 

 

적합 기준 2.4.4 링크 목적(컨텍스트) 이해하기 

2.4.4 링크 목적(컨텍스트): 각 링크의 목적은 링크 텍스트만으로, 또는 링크 텍스트와 프로그래밍 방식으

로 확인된 링크 컨텍스트로 확인할 수 있다. 단, 링크의 목적이 전반적으로 사용자에게 모호한 경우는 제

외한다.(Level A) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 사용자가 각 링크의 목적을 이해하고 해당 링크로 이동할지 여부를 정할 수 있게 

도와주는 것이다. 가능하면 추가적인 컨텍스트 없이 링크의 목적을 확인할 수 있는 링크 텍스트를 제공한

다. 보조 기술을 이용하면 사용자에게 웹 페이지의 링크 목록을 제공할 수 있다. 가능한 한 의미 있는 링

크 텍스트를 제공하면 이러한 링크 목록에서 링크를 선택하는 사용자에게 도움이 된다. 의미 있는 링크 

텍스트는 링크에서 링크로 탭하려고 하는 사용자에게도 도움이 된다. 사용자는 해당 페이지를 이해하기 

위한 복잡한 전략 없이도 의미 있는 링크 텍스트를 보고 원하는 링크를 선택할 수 있다. 

링크 텍스트 또는 링크와 관련된 텍스트의 용도는 링크의 목적을 설명하는 것이다. 문서나 웹 애플리케이

션으로 연결되는 링크의 경우 문서나 웹 애플리케이션의 이름을 표시하면 링크의 목적을 설명하기에 충

분하다. 참고로, 반드시 문서나 웹 애플리케이션의 이름을 사용해야 하는 것은 아니다. 다른 것을 이용해 

링크의 목적을 설명할 수도 있다. 

적합 기준 2.4.2는 페이지 제목을 다룬다. 여기서도 페이지에 표시되는 문서나 웹 애플리케이션의 이름이 

페이지의 목적을 설명하기에 충분하다. 링크와 제목을 동일하게 또는 매우 비슷하게 설정하는 것도 좋은 

방법이며, 이렇게 하면 '클릭한' 링크와 사용자가 다다르는 웹 페이지 사이에 연속성을 제공할 수 있다. 

제작자가 링크 설명의 일부를 링크의 컨텍스트를 제공하는 논리적으로 관련된 텍스트로 제공하고자 하는 

경우도 있다. 이런 경우 사용자는 해당 링크에서 포커스를 옮기지 않고 링크의 목적을 확인할 수 있어야 

한다. 다시 말해, 사용자가 어떤 링크에 다다랐을 때 위치를 옮기지 않고 그 링크에 관한 정보를 파악할 

수 있어야 한다. 이렇게 하려면 링크에 관한 설명을 링크와 같은 문장이나 단락, 목록, 표 셀에 넣거나, 

링크의 표 제목 셀에 넣어야 한다. 그래야 링크 자체와 직접 연관된 설명이 되기 때문이다. 그렇지 않으

면 제작자는 ARIA 기법으로 추가 텍스트를 링크와 연결하는 방식을 사용할 수 있다. 

이러한 컨텍스트 설명은 링크 앞에 나오는 것이 가장 유용하다. (예를 들어, 모호한 링크 텍스트를 사용해

야 한다면 링크의 목적지를 설명하는 문장 앞 보다는 뒤에 링크 텍스트를 넣는 것이 좋다.) 만약 링크 뒤



 

 

에 설명이 나오면 페이지의 내용을 순서대로(위에서 아래로) 읽는 스크린 리더 사용자가 링크의 목적을 

이해하는 데 혼동을 겪거나 어려울 수 있다. 

연결되는 목적지가 같은 링크에는 일관된 설명을 제공하는 것이 좋다(적합 기준 3.2.4에서 일련의 페이지

에 대한 요건이기도 하다). 마찬가지로 목적지와 목적이 다른 링크에는 다른 설명을 제공하는 것이 좋다. 

이 적합 기준의 예외로, 링크의 목적을 웹 페이지상의 정보에서 확인할 수 없는 경우가 있다. 이런 경우

는 장애가 있는 사람에게 불리한 상황이 아니다. 링크 목적을 이해하는 데 이용할 수 있는 추가 컨텍스트

가 없기 때문이다. 다만, 이 적합 기준을 만족하려면 링크의 목적을 해석하는 데 사용될 수 있는, 웹 페이

지에서 이용 가능한 컨텍스트를 링크 텍스트에 제공하거나 프로그래밍 방식으로 링크와 연결시켜야 한다. 

참고: 링크의 목적을 알리지 않아야 하는 경우도 있다. 예를 들어, 게임에서 1번 문, 2번 문, 3번 문으로만 

표시한 링크를 제공할 수 있다. 이런 경우 링크는 모든 사용자에게 긴장감을 주기 위해 사용된 것이므로 

예로 든 링크 텍스트로 충분하다. 

"적합 기준 2.4.9 링크 목적(링크) 이해하기"를 참고한다. 

적합 기준 2.4.4의 구체적인 효과: 

 이 적합 기준은 운동 장애가 있는 사람이 관심 없는 링크를 건너뛸 수 있게 하고, 참고 콘텐츠에 

방문했다가 다시 현재 콘텐츠로 되돌아오는 데 필요한 키 입력을 하지 않아도 되게 도와준다. 

 관심 없는 콘텐츠를 이동할 수 있는 다양한 탐색 방법을 제공해 인지 장애가 있는 사람이 혼란

스러워 하지 않게 해준다. 

 시각 장애가 있는 사람이 링크의 컨텍스트를 확인해 링크의 목적을 파악할 수 있다. 

적합 기준 2.4.4의 사례 

 링크에 URI의 정보를 설명하는 텍스트를 제공한다  

"중세 시대에는 유혈 사태가 많았다"라는 문장이 있고, 여기서 '중세 시대'는 링크다. 

 링크 앞에 URI의 정보를 설명하는 텍스트가 나온다  

"투표하기!에서 아일랜드 정부 전자 투표 위원회 자세히 보기"라는 문장이 있고, 여기서 '투표하

기!'는 링크다. 

 아이콘과 텍스트가 같은 링크에 포함되어 있다 

투표 기계 아이콘과 '아일랜드 정부 전자 투표 위원회'라는 텍스트를 합쳐 하나의 링크를 만든다. 

아이콘 다음에 나오는 링크 텍스트로 링크의 목적을 이미 설명했으므로 아이콘의 대체 텍스트는 

없다. 



 

 

 책 제목 목록  

책 목록은 HTML, PDF, mp3(오디오북)의 세 가지 형식으로 사용할 수 있다. 각 책의 제목을 세 번

씩(형식별로) 듣지 않기 위해 각 책의 첫 번째 링크는 책 제목을, 두 번째 링크는 'PDF', 세 번째 

링크는 'mp3'로 한다. 

 뉴스 기사 요약  

뉴스 기사 모음이 있는 웹 페이지다. 메인 페이지에 각 기사의 첫 몇 줄을 보여주고, 그 뒤에 '더 

보기' 링크를 표시한다. 현재 단락을 읽는 스크린 리더 명령어는 링크의 목적을 해석하기 위한 

컨텍스트를 제공한다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 Using Link Titles to Help Users Predict Where They Are Going 

 WebAIM Techniques for Hypertext Links 

 Hidden barriers - out of sight 

적합 기준 2.4.4 – 링크 목적(컨텍스트)의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G91: 링크의 목적을 설명하는 링크 텍스트 제공 

2. H30: anchor 요소에 대해 링크의 목적을 설명하는 링크 텍스트 제공(HTML) 

3. H24: 이미지 맵의 area 요소에 대해 대체 텍스트 제공(HTML) 

4. FLASH27: 버튼의 목적을 설명하는 버튼 레이블 제공(Flash) 

5. 다음 기법 중 하나를 이용해 사용자가 짧거나 긴 링크 텍스트를 선택하게 지원: 

 G189: 링크 텍스트를 변경하는 컨트롤을 웹 페이지 시작 부분에 제공 

 SCR30: 스크립트를 이용해 링크 텍스트 변경(Scripting) 

 FLASH7: 스크립트를 이용해 컨트롤 레이블 변경(Flash) 

https://www.nngroup.com/articles/using-link-titles-to-help-users-predict-where-they-are-going/
http://webaim.org/techniques/hypertext/
http://www.rnib.org.uk/blogs/expert-series?Name=Hidden%20barriers
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G91
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H30
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H24
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH27
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G189
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR30
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH7


 

 

6. G53: 문장의 텍스트와 함께 제공되는 링크 텍스트를 이용해 링크의 목적 확인 

7. 다음 기법 중 하나를 이용해 링크의 목적에 대한 부가 설명 제공: 

 H33: title 속성으로 링크 텍스트 보완(HTML) 

 C7: CSS를 이용해 링크 텍스트 부분 숨기기(CSS) 

8. 다음 기법 중 하나를 이용해 프로그래밍 방식으로 확인된 링크 컨텍스트와 결합된 링크 텍스트

로 링크 목적 확인: 

 ARIA7: 링크 목적에 aria-labelledby 이용(ARIA) 

 ARIA8: 링크 목적에 aria-label 이용(ARIA) 

 H77: 목록 항목과 함께 제공되는 링크 텍스트를 이용해 링크 목적 확인(HTML) 

 H78: 단락과 함께 제공되는 링크 텍스트를 이용해 링크 목적 확인(HTML) 

 H79: 표 셀과 관련 표 제목 셀과 함께 제공되는 링크 텍스트를 이용해 데이터 표에 있는 링

크의 목적 확인(HTML) 

 H81: 중첩되어 있는 부모 목록과 함께 제공되는 링크 텍스트를 이용해 중첩된 목록에 있는 

링크의 목적 확인(HTML) 

9. 다음 기법 중 하나를 이용해 G91: 링크의 목적을 설명하는 링크 텍스트 제공 그리고(AND) 의미

상(semantically) 링크 표시: 

 PDF11: PDF 문서에서 Link 애너테이션과 /Link structure 요소를 이용해 링크와 링크 텍스트 

제공(PDF) 

 PDF13: PDF 문서의 링크에 대해 /Alt 엔트리를 이용해 교체 텍스트 제공(PDF) 

 SL18: AutomationProperties.Name으로 비텍스트 Silverlight 컨트롤에 해당하는 텍스트 제공

(Silverlight) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 H2: 같은 자원에 대한 인접 이미지와 텍스트 링크 결합(HTML) 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G53
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H33
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C7
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA7
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA8
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H77
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H78
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H79
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H79
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H81
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H81
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G91
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF11
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF11
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF11
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF13
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL18
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL18
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H2


 

 

 FLASH5: 같은 자원에 대한 인접 이미지와 텍스트 버튼 결합(Flash) 

 H80: 앞에 제목 요소가 있는 링크 텍스트를 이용해 링크의 목적 확인(HTML) 

적합 기준 2.4.4의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 2.4.4의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F63: 링크와 관련되어 있지 않은 콘텐츠에 링크 컨텍스트만 제공해서 적합 기준 2.4.4에 부적합 

 F89: 링크에서 유일한 콘텐츠인 이미지의 접근 가능한 이름을 제공하지 않아 적합 기준 2.4.4, 

2.4.9, 4.1.2에 부적합 

주요 용어 

전반적으로 사용자에게 모호한 

링크 자체나 링크와 함께 사용자에게 제공되는 웹 페이지의 정보로 목적을 확인할 수 없는 상태(즉, 장애

가 없는 사용자도 링크를 실행해보기 전까지는 무엇에 관한 링크인지 알 수 없음) 

예: "주목할 만한 수출품 중 하나는 구아바"라는 문장에서 '구아바'라는 단어가 링크다. 이 링크의 내용은 

구아바의 정의일 수도 있고, 수출되는 구아바의 양을 나타내는 차트이거나 사람들이 구아바를 수확하는 

사진일 수도 있다. 링크를 실행하기 전까지 모든 사용자는 그 내용을 알 수 없으며, 이는 장애가 있는 사

람이라고 해서 특별히 더 불리한 상황은 아니다. 

링크 목적 

하이퍼링크를 실행해 얻을 수 있는 결과의 본질. 

프로그래밍 방식으로 확인된 링크 컨텍스트 

링크와의 관계에서 프로그래밍 방식으로 확인할 수 있고, 링크 텍스트와 결합돼 있으며, 여러 감각 기관

을 통해 사용자에게 표현되는 추가 정보. 

예: HTML에서 영어로 된 링크에서 프로그래밍 방식으로 확인할 수 있는 정보에 링크와 같은 단락이나 목

록, 표 셀에 있는 텍스트나, 해당 링크를 포함하는 표 셀과 연결된 표 제목 셀에 있는 텍스트가 포함돼 

있다. 

참고: 스크린 리더는 문장 부호를 해석하므로 현재 문장의 링크에 포커스가 있으면 현재 문장의 컨텍스트

를 제공할 수 있다. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH5
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H80
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F63
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F89
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F89


 

 

 

적합 기준 2.4.5 여러 가지 방법 이해하기 

2.4.5 여러 가지 방법: 웹 페이지가 어떤 프로세스의 결과나 단계인 경우를 제외하고, 일련의 웹 페이지 

모음 내에서 웹 페이지의 위치를 찾는 방법이 하나 이상 있다.(Level AA) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 사용자가 자신의 요구에 가장 잘 맞는 방식으로 콘텐츠의 위치를 찾을 수 있게 

하는 것이다. 사용자는 더 간편하거나 이해하기 쉬운 기법을 찾을 수 있다. 

규모가 작은 사이트라도 사용자에게 위치를 찾는 방법을 제공해야 한다. 3~4페이지로 구성된 사이트에서 

모든 페이지가 홈페이지와 연결된 경우 단순히 홈페이지와 각 페이지 사이를 이동할 수 있는 링크를 제

공하는 것으로 충분할 수 있으며, 이때 홈페이지의 링크는 사이트맵 기능도 할 수 있다. 

적합 기준 2.4.5의 구체적인 효과: 

 사이트를 탐색하는 방법을 한 가지 이상 제공하면 사람들이 더 빠르게 정보를 찾을 수 있다. 시

각 장애가 있는 사용자는 화면 돋보기나 스크린 리더를 이용해 커다란 탐색 모음(navigation bar)

을 스크롤하는 것보다 검색 기능으로 사이트에서 정확한 부분을 찾아 이동하는 것이 더 쉬울 수 

있다. 인지 장애가 있는 사람은 여러 웹 페이지를 읽거나 탐색하는 것보다 사이트의 개요를 제공

하는 목자나 사이트맵을 더 선호할 수 있다. 어떤 사람들은 웹 페이지를 순차로 이동하며 전체 

사이트를 탐색해 개념과 레이아웃을 이해하는 것을 선호할 수도 있다. 

 인지 장애가 있는 사람은 이해하기 어려운 계층적 탐색 방식을 사용하기보다 검색 기능을 사용

하는 것이 더 쉬울 것이다. 

적합 기준 2.4.5의 사례 

 검색 메커니즘  

대형 식품 가공 업체에서 자사 제품을 이용해 만든 레시피를 포함한 사이트를 제공한다. 이 사이

트에서는 특정한 재료를 이용한 레시피를 찾아볼 수 있는 검색 메커니즘을 제공한다. 뿐만 아니

라 식품 카테고리를 정리한 목록 상자도 제공한다. 사용자가 검색 엔진에 '수프'라고 입력하거나 

목록 상자에서 '수프'를 선택하면 이 회사의 수프 제품으로 만든 레시피 목록이 있는 페이지로 

갈 수 있다. 

 웹 페이지 사이의 링크  

지역의 한 미용실에서 서비스 홍보를 위해 웹사이트를 개설했다. 이 사이트에는 다섯 개의 웹 페



 

 

이지만 있다. 각 웹 페이지에는 순차적으로 이전 또는 다음 페이지로 이동할 수 있는 링크가 있

으며, 다른 웹 페이지로 각각 이동할 수 있는 링크 목록도 있다. 

 콘텐츠가 어떤 프로세스나 작업의 결과인 경우 – 송금 확인 

한 온라인 뱅킹 사이트에서 웹을 통해 계좌 간 송금을 지원한다. 송금 확인은 계좌 소유주가 이

체를 완료한 후에만 할 수 있다. 

 콘텐츠가 어떤 프로세스나 작업의 결과인 경우 – 검색 엔진 결과  

검색 엔진에서 사용자 입력을 기반으로 검색 결과를 제공한다. 검색 프로세스 자체를 수행하는 

것 외에는 검색 결과를 확인할 수 있는 다른 방법은 없다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 

적합 기준 2.4.5 – 여러 가지 방법의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. 다음 기법 중 두 가지 이상을 사용한다. 

 G125: 관련 웹 페이지로 이동할 수 있는 링크 제공 

 G64: 목차 제공 

 PDF2: PDF 문서에 북마크 생성(PDF) 

 G63: 사이트맵 제공 

 G161: 사용자가 콘텐츠를 찾을 수 있게 도와주는 검색 기능 제공 

 G126: 다른 모든 웹 페이지에 링크 목록 제공 

 G185: 홈페이지에서 사이트의 모든 페이지로 연결 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G125
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G64
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF2
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G63
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G161
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G126
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G185


 

 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 H59: link 요소와 탐색 툴 이용(HTML) 

 목차와 콘셉트 맵에 표현 방식에 관한 정보 포함(링크 추가 예정) 

적합 기준 2.4.5의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 2.4.5의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

웹 페이지 

HTTP를 이용해 단일 URI에서 얻을 수 있는 비포함 자원과, 렌더링에 사용되거나 사용자 에이전트에서 함

께 렌더링되도록 의도된 다른 모든 자원. 

참고 1: 모든 '다른 자원'이 주 자원과 함께 렌더링되더라도 반드시 동시에 렌더링되지는 않는다. 

참고 2: 이 지침을 준수하려면 자원은 웹 페이지로 간주되기 위해 적합성 범위 내에서 '비포함' 상태여야 

한다. 

예 1: 모든 이미지와 미디어를 포함하는 웹 리소스. 

예 2: AJAX를 이용해 만든 웹 메일 프로그램. 이 프로그램은 http://example.com/mail에 위치하지만, 메일

함, 주소록, 캘린더를 포함한다. 메일함, 주소록, 캘린더를 표시하는 링크나 버튼이 제공되지만 전체 페이

지의 URI는 변경되지 않는다. 

예 3: 사용자가 다양한 콘텐츠 모듈에서 콘텐츠를 선택해 표시할 수 있는 맞춤형 포털 사이트. 

예 4: 브라우저에 'http://shopping.example.com/'를 입력하면, 영화처럼 상호 작용을 할 수 있는 쇼핑 환

경으로 진입한다. 시각적으로 상점에 들어가서 돌아다니다가 주변 선반에서 상품을 끌어와 앞에 있는 쇼

핑 카트에 넣을 수 있다. 상품을 클릭하면 옆에 명세서가 함께 표시된다. 한 페이지로 된 웹사이트거나 

웹사이트 내에 한 페이지일 수 있다. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H59
http://example.com/mail


 

 

프로세스 

일련의 사용자 작업(action)을 나타내는 말로, 각 작업은 어떤 활동(activity)을 완수하기 위해 필요하다. 

예 1: 쇼핑 사이트의 일련의 웹 페이지를 성공적으로 이용하려면 사용자는 대체 상품과 가격, 할인 정보

를 확인하고, 상품을 선택하고, 주문하고, 배송 정보와 결제 정보를 차례로 제공해야 한다. 

예 2: 계정 등록 페이지에서 등록 폼에 접근하기 전에 튜링 테스트를 통과해야 한다. 

일련의 웹 페이지 

공통의 목적을 공유하고 동일한 제작자나 그룹, 조직에서 생성한 웹 페이지 모음. 

참고: 언어가 다르면 다른 웹 페이지 모음으로 간주한다. 

 

적합 기준 2.4.6 제목과 레이블 이해하기 

2.4.6 제목과 레이블: 제목과 레이블은 주제나 목적을 설명한다. (Level AA) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 웹 페이지에 어떤 정보가 포함돼 있고 그 정보가 어떻게 구성되어 있는지 사용자

가 이해할 수 있게 하는 것이다. 제목이 명확하고 설명이 충분하면 사용자는 자신이 원하는 정보는 더 쉽

게 찾을 수 있으며 콘텐츠를 구성하는 파트 간 관계를 더 쉽게 이해할 수 있다. 내용을 설명하는 레이블

을 사용하면 사용자는 콘텐츠 내의 컴포넌트를 파악할 수 있다. 

레이블과 제목은 너무 길 필요가 없다. 콘텐츠를 찾고 탐색하는 데 적절한 단서를 제공한다면 한 단어 혹

은 한 글자로도 충분할 수 있다. 

참고: 이 적합 기준은 제목이나 레이블이 반드시 필요하다는 뜻이 아니라, 만약 제목이나 레이블이 제공

된다면 설명을 충분히 포함해야 한다는 뜻이다. 또한 제목이나 레이블이 제공된다면 "적합 기준 1.3.1 정

보와 관계"를 만족해야 한다. 

적합 기준 2.4.6의 구체적인 효과: 

 설명이 포함된 제목은 읽기 속도를 느리게 하는 장애가 있는 사용자와 단기 기억에 제한이 있는 

사람에게 특히 도움이 된다. 이들은 절 제목으로 각 절에 포함된 내용을 추측할 수 있다. 

 손을 사용하는 데 어려움이 있거나 손을 사용할 때 고통을 느끼는 사람은 필요한 콘텐츠에 다다

르는 데 필요한 키 입력 횟수를 줄여주는 기법으로 도움을 받을 수 있다. 



 

 

 이 적합 기준은 스크린 리더 사용자가 목차 같은 컨텍스트를 들을 때나 페이지 내의 제목과 제

목 사이를 건너뛸 때 레이블과 제목이 의미가 있음을 보장해서 도움을 준다.  

뿐만 아니라 한 번에 볼 수 있는 단어가 적은 저시력 사용자에게도 도움을 줄 수 있다.  

적합 기준 2.4.6의 사례 

 뉴스 사이트 

뉴스 사이트의 홈페이지에 시간별 주요 스토리의 헤드라인을 나열한다. 각 제목 아래에 해당 스

토리의 첫 35 단어를 제공하고 전체 기사로 연결되는 링크를 제공한다. 각 헤드라인은 기사의 

주제를 명확하게 드러낸다. 

 글쓰기 가이드  

글쓰기 가이드에 다음의 절 제목이 있다: 글쓰기 방법, 쓸모 없는 단어 없애기, 불필요한 단어 알

아보기, 등. 절 제목은 명확하고 간결하며, 정보의 구조가 제목 구조에 반영돼 있다. 

 서로 다른 기사에 일관된 제목 사용  

웹 사이트에 콘퍼런스의 문서가 포함돼 있다. 콘퍼런스 제출 문서는 다음과 같은 구조로 작성해

야 한다: 요약, 서론, [이 글에 해당하는 절 구성], 결론, 저자 약력, 용어, 참고문헌. 각 웹 페이지

의 제목은 포함된 글을 명확하게 나타내며, 각 글의 고유성과 절 제목의 일관성 간의 균형을 잘 

맞춰 구성했다. 

 사용자 이름을 묻는 폼  

사용자 이름을 묻는 폼이다. 입력 필드를 두 개로 나눠 성과 이름을 넣게 구성했다. 첫 번째 필

드는 '이름', 두 번째 필드는 '성'이라는 레이블을 표시한다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 How Users Read on the Web 사용자 대부분이 웹 페이지를 한 단어씩 읽는 것이 아니라 훑어본

다는 사실을 보여주는 연구. 

 Applying Writing Guidelines to Web Pages 웹 사이트를 간결하고, 훑어보기 쉬우며, 객관적으로 

만드는 것의 효과에 대한 보고서. 

적합 기준 2.4.6 – 제목과 레이블의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

https://www.nngroup.com/articles/how-users-read-on-the-web/
https://www.nngroup.com/articles/applying-writing-guidelines-web-pages/


 

 

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G130: 설명이 포함된 제목 제공 

2. G131: 설명이 포함된 레이블 제공 

참고: 제목과 레이블은 적합 기준 1.3.1과 관련해 프로그래밍 방식으로 확인할 수 있어야 한다. 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 웹 페이지에 고유한 절 제목 사용(링크 추가 예정) 

 절 제목을 고유한 정보로 시작(링크 추가 예정) 

적합 기준 2.4.6의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 2.4.6의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

레이블 

웹 콘텐츠 내의 컴포넌트를 알아볼 수 있게 사용자에게 제공되는 텍스트, 또는 대체 텍스트를 이용한 다

른 컴포넌트. 

참고 1: 이름은 숨기거나 보조 기술을 사용할 때만 노출될 수 있는 반면 레이블은 모든 사용자에게 표시

된다. 항상 그렇진 않지만 많은 경우 이름과 레이블은 같다.  

참고 2: 레이블이라는 용어는 HTML의 label 요소에만 국한되지 않는다. 

 

적합 기준 2.4.7 포커스 표시 이해하기 

2.4.7 포커스 표시: 키보드로 조작할 수 있는 사용자 인터페이스는 키보드 포커스 표시기가 보이는 조작 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G130
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G131


 

 

모드를 제공한다.(Level AA) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 어떤 요소에 키보드 포커스가 있는지 사용자가 알 수 있게 하는 것이다. 

이 적합 기준의 목적은 여러 요소 중 어떤 요소에 키보드 포커스가 있는지 사용자가 알 수 있게 하는 것

이다. 만약 화면에 키보드로 실행 가능한 컨트롤이 하나만 있으면 시각적인 디자인이 키보드로 실행 가능

한 항목을 하나만 나타내므로 이 적합 기준에 부합한다. 

참고로, 키보드 포커스 표시기는 여러 가지 다른 형식으로 나타낼 수 있다. 통상적인 방식 중 하나는 텍

스트 필드 내에 캐럿 기호(^)를 넣어 이 텍스트 필드에 키보드 포커스가 있음을 나타내는 것이다. 또 다

른 방식은 버튼에 시각적인 변화를 줘서 해당 버튼에 키보드 포커스가 있음을 나타내는 것이다. 

적합 기준 2.4.7의 구체적인 효과: 

 이 적합 기준은 키보드 조작이 적용될 컴포넌트를 시각적으로 확인할 수 있게 해서 키보드에 의

존해 페이지를 조작하는 사람에게 도움을 준다. 

 주의력 결핍, 단기 기억 장애, 실행 기능 장애가 있는 사람에게 포커스의 위치를 알 수 있게 한

다. 

적합 기준 2.4.7의 사례 

 텍스트 필드가 포커스를 받으면 세로줄이 표시돼 사용자가 텍스트를 입력할 수 있음을 나타내거

나, 텍스트 전체를 강조 표시해서 사용자가 그 텍스트 위에 입력할 수 있게 한다. 

 사용자 인터페이스 컨트롤이 포커스를 받으면 그 주위에 눈에 보이는 테두리를 표시한다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 Styling form controls with CSS, revisited 

적합 기준 2.4.7 – 포커스 표시의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

http://www.456bereastreet.com/archive/200701/styling_form_controls_with_css_revisited/


 

 

충분 기법 

1. G149: 포커스를 받으면 사용자 에이전트에서 강조 표시되는 사용자 인터페이스 컴포넌트 이용 

2. C15: CSS를 이용해 포커스를 받은 사용자 인터페이스 컴포넌트의 표현 변경(CSS) 

3. G165: 플랫폼의 기본 포커스 표시기를 이용해 잘 보이는 기본 포커스 표시기와 연결 

4. G195: 제작자가 제공하는, 잘 보이는 포커스 표시기 이용 

5. SCR31: 스크립트를 이용해 포커스가 있는 요소의 배경색이나 테두리 변경(Scripting) 

6. FLASH20: Flash 컴포넌트의 스킨을 바꿔 잘 보이는 포커스 표시 제공(Flash) 

7. SL2: Silverlight에서 시각적 포커스 표시기 변경(Silverlight) 

8. SL7: 커스텀 Silverlight 컨트롤에 대해 포커스된 시각적 상태 디자인(Silverlight) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 마우스 포인터를 올리면 링크나 컨트롤 강조 표시(링크 추가 예정) 

 링크나 컨트롤이 키보드 포커스를 받으면 매우 잘 보이는 강조 표시 메커니즘 제공(링크 추가 

예정) 

적합 기준 2.4.7의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 2.4.7의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F55: 포커스를 받으면 스크립트를 이용해 포커스를 제거해서 적합 기준 2.1.1, 2.4.7, 3.2.1에 부적

합 

 F78: 시각적인 포커스 표시기를 제거하거나 보이지 않게 렌더링하도록 요소의 아웃라인과 테두

리 스타일을 설정해서 적합 기준 2.4.7에 부적합 

적합 기준 2.4.8 위치 이해하기 

2.4.8 위치: 일련의 웹 페이지 내에서 사용자의 위치에 관한 정보를 이용할 수 있다.(Level AAA) 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G149
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C15
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G165
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G195
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR31
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH20
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL2
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL7
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F55
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F55
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F78
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F78


 

 

목적 

이 적합 기준의 목적은 사용자가 일련의 웹 페이지나 웹 사이트, 웹 애플리케이션 내에서 자신의 위치를 

찾고 관련 정보를 찾을 수 있는 방법을 제공하는 것이다. 

적합 기준 2.4.8의 구체적인 효과: 

 이 적합 기준은 웹 페이지의 긴 탐색 단계를 따르다 보면 혼란스러워 질 수 있는, 주의가 산만한 

사람에게 도움이 된다. 또한 사용자가 링크를 따라 일련의 웹 페이지 속 깊숙이 위치하고 있는 

페이지로 바로 이동해 해당 웹 사이트를 탐색해야 해당 페이지의 내용을 이해하고 관련된 정보

를 찾을 수 있는 경우에 도움이 된다. 

적합 기준 2.4.8의 사례 

 사용자가 사이트에서 자신의 위치를 확인할 수 있게 해주는 링크  

한 대학의 교육 학과 산하에 있는 연구 그룹의 홈페이지가 해당 학과의 홈페이지 및 대학의 홈

페이지로 연결된다. 

 이동 경로  

한 포털 웹 사이트에서 주제를 카테고리로 나눠 구성했다. 사용자가 카테고리와 하위 카테고리로 

탐색할 때 이동 경로로 카테고리 구조에서 현재 위치를 보여준다. 각 페이지에는 포털의 홈페이

지로 연결되는 링크가 포함돼 있다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 The Sound of the Accessible Title Tag Separator 

적합 기준 2.4.8 – 위치의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G65: 이동 경로 제공 

2. G63: 사이트맵 제공 

3. G128: 탐색 모음에 현재 위치 표시 

http://www.standards-schmandards.com/2004/title-text-separators/
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G65
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G63
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G128


 

 

4. 다음 기법 중 하나를 이용해 G127: 더 큰 웹 페이지 모음에 대한 웹 페이지의 관계 확인: 

 H59: link 요소와 탐색 툴 이용(HTML) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 PDF14: PDF 문서에 반복되는 제목과 바닥글 제공(PDF) 

 PDF17: PDF 문서에 일관된 페이지 번호 지정(PDF) 

 홈페이지나 메인 페이지로 연결되는 링크 제공(링크 추가 예정) 

 일련의 웹 페이지의 구성에 관한 읽기 쉬운 버전의 정보 제공(링크 추가 예정) 

 일련의 웹 페이지의 구성에 관한 수화 버전의 정보 제공(링크 추가 예정) 

 콘텐츠의 각 절의 시작 부분에 읽기 쉬운 요약 정보 제공(링크 추가 예정) 

적합 기준 2.4.8의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 2.4.8의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

일련의 웹 페이지 

공통의 목적을 공유하고 동일한 제작자나 그룹, 조직에서 생성한 웹 페이지 모음. 

참고: 언어가 다르면 다른 웹 페이지 모음으로 간주한다. 

적합 기준 2.4.9 링크 목적(링크) 이해하기 

2.4.9 링크 목적(링크): 링크 텍스트만으로 각 링크의 목적을 확인할 수 있게 하는 메커니즘을 이용할 수 

있다. 단, 링크의 목적이 전반적으로 사용자에게 모호한 경우는 제외한다.(Level AAA) 

목적  

이 적합 기준의 목적은 사용자가 각 링크의 목적을 이해하고 해당 링크로 이동할지 여부를 정할 수 있게 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G127
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H59
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF14
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF17
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF17


 

 

도와주는 것이다. 연결되는 목적지가 같은 링크에는 일관된 설명을 제공하는 것이 좋다(적합 기준 3.2.4에

서 일련의 페이지에 대한 요건이기도 하다). 마찬가지로 목적지와 목적이 다른 링크에는 다른 설명을 제

공하는 것이 좋다. 링크의 목적은 그 링크의 텍스트로 확인할 수 있으므로 사용자 에이전트가 페이지에 

모든 링크 목록을 제공하는 것과 같은 컨텍스트와 상관 없이 링크를 이해할 수 있다. 

링크 텍스트의 용도는 링크의 목적을 설명하는 것이다. 문서나 웹 애플리케이션으로 연결되는 링크의 경

우 문서나 웹 애플리케이션의 이름을 표시하면 링크의 목적(사용자를 해당 문서나 웹 애플리케이션으로 

이동하게 하는 것)을 설명하기에 충분하다. 참고로, 반드시 문서나 웹 애플리케이션의 이름을 사용해야 

하는 것은 아니다. 다른 것을 이용해 링크의 목적을 설명할 수도 있다. 

적합 기준 2.4.2는 페이지 제목을 다룬다. 여기서도 페이지에 표시되는 문서나 웹 애플리케이션의 이름이 

페이지의 목적을 설명하기에 충분하다. 링크와 제목을 동일하게 또는 매우 비슷하게 설정하는 것도 좋은 

방법이며, 이렇게 하면 '클릭한' 링크와 사용자가 다다르는 웹 페이지 사이에 연속성을 제공할 수 있다. 

이 적합 기준의 예외로, 링크의 목적을 웹 페이지상의 정보에서 확인할 수 없는 경우가 있다. 이런 경우

는 장애가 있는 사람에게 불리한 상황이 아니다. 링크 목적을 이해하는 데 이용할 수 있는 추가 컨텍스트

가 없기 때문이다. 다만, 이 적합 기준을 만족하려면 링크의 목적을 해석하는 데 사용될 수 있는, 웹 페이

지에서 이용 가능한 컨텍스트를 링크 텍스트에 제공하거나 프로그래밍 방식으로 링크와 연결시켜야 한다. 

'메커니즘'이라는 단어는 제작자가 모든 링크를 컨텍스트 없이도 기본적으로 완전히 이해할 수 있게 만들

거나 그렇게 할 수 있는 방법을 제공하는 데 사용된다. 이는 일부 페이지의 경우 링크 자체를 모호하지 

않게 만들면 어떤 사용자에게는 해당 페이지가 쉬워지고, 또 다른 사용자에게는 더 어려워지기 때문이다. 

링크 자체를 모호하지 않게 만드는 기능을 제공하거나 제공하지 않으면 장애가 있는 양쪽 사용자 모두 

그들의 요구에 가장 잘 부합하는 형태로 해당 페이지를 이용할 수 있게 된다. 

 

예를 들어, 어떤 웹 페이지에 책 제목 100개와 책을 HTML, PDF, DOC, TXT, MP3, 또는 AAC로 다운로드할 

수 있는 링크를 함께 제공하는 경우, 보통 책 제목 옆에 'HTML'이라고 표시한 링크를 나타낼 수 있다. 그

런 다음 '다음 형식으로도 다운로드 가능: '이라는 문장을 넣고, 그 뒤에 'HTML', 'PDF', 'DOC', 'TXT', 'MP3', 

'AAC'로 표시한 짧은 링크를 제공한다. Level 3에서 일부 사용자들은 이런 방식으로 페이지를 보는 것으로 

선택할 수 있다. 만약 각 링크에 전체 책 제목이 포함돼 있으면 페이지를 이해하기 어렵거나 사용하는 데 

시간이 더 걸릴 수 있기 때문이다. 반면 다른 사용자들은 각 링크의 일부로 전체 책 제목을 표시하도록 

선택해서 각 링크 자체로 내용을 이해할 수 있게 할 수 있다. 두 사용자 그룹 모두 시각 장애나 인지 장

애가 있는 사람을 포함할 수 있으며, 이들은 페이지 탐색에 서로 다른 기법을 사용하거나 장애의 종류나 

정도가 다양하다. 



 

 

적합 기준 2.4.9의 구체적인 효과: 

 이 적합 기준은 사용자가 관심 없는 웹 페이지를 건너뛸 수 있게 하고 관련 콘텐츠를 방문했다

가 현재 콘텐츠로 돌아오는 데 필요한 키 입력 횟수를 줄여주므로 운동 장애가 있는 사람에게 

도움이 된다. 

 인지 장애가 있는 사람이 관심 없는 콘텐츠를 추가로 탐색하다가 혼란을 겪지 않도록 도움을 준

다. 

 시각 장애가 있는 사람이 원래 페이지로 돌아올 때 콘텐츠 내에서 자신의 위치를 잊지 않도록 

도움을 준다. 스크린 리더의 링크 목록에는 링크의 대상이 설명돼 있으므로 정보를 찾는 데 더 

유용하다. 

적합 기준 2.4.9의 사례 

 아이콘과 텍스트가 같은 링크에 포함되어 있다 

투표 기계 아이콘과 '아일랜드 정부 전자 투표 위원회'라는 텍스트를 합쳐 하나의 링크를 만든다.  

 책 제목 목록  

책 목록은 HTML, PDF, mp3(오디오북)의 세 가지 형식으로 사용할 수 있다. 책 제목 뒤에 각 형식

으로 연결되는 링크가 있다. 링크별로 렌더링된 텍스트는 책의 형식만 나타내지만, 각 링크와 연

관된 텍스트에는 형식뿐 아니라 제목도 포함한다. 예를 들면, "걸리버 여행기, MP3"와 같은 형태

다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 Using Link Titles to Help Users Predict Where They Are Going 

 WebAIM Techniques for Hypertext Links 

 Hidden barriers - out of sight 

적합 기준 2.4.9 – 링크 목적(링크)의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

https://www.nngroup.com/articles/using-link-titles-to-help-users-predict-where-they-are-going/
http://webaim.org/techniques/hypertext/
http://www.rnib.org.uk/blogs/expert-series?Name=Hidden%20barriers


 

 

충분 기법 

1. ARIA8: 링크 목적에 aria-label 이용(ARIA) 

2. G91: 링크의 목적을 설명하는 링크 텍스트 제공 

3. H30: anchor 요소에 대해 링크의 목적을 설명하는 링크 텍스트 제공(HTML) 

4. H24: 이미지 맵의 area 요소에 대해 대체 텍스트 제공(HTML) 

5. FLASH27: 버튼의 목적을 설명하는 버튼 레이블 제공(Flash) 

6. 다음 기법 중 하나를 이용해 사용자가 짧거나 긴 링크 텍스트를 선택하게 지원: 

 G189: 링크 텍스트를 변경하는 컨트롤을 웹 페이지 시작 부분에 제공 

 SCR30: 스크립트를 이용해 링크 텍스트 변경(Scripting) 

 FLASH7: 스크립트를 이용해 컨트롤 레이블 변경(Flash) 

7. 다음 기법 중 하나를 이용해 링크의 목적에 대한 부가 설명 제공: 

 C7: CSS를 이용해 링크 텍스트 부분 숨기기(CSS) 

8. 다음 기법 중 하나를 이용해 의미상(semantically) 링크 표시: 

 PDF11: PDF 문서에서 Link 애너테이션과 /Link structure 요소를 이용해 링크와 링크 텍스트 

제공(PDF) 

 PDF13: PDF 문서의 링크에 대해 /Alt 엔트리를 이용해 교체 텍스트 제공(PDF) 

 SL18: AutomationProperties.Name으로 비텍스트 Silverlight 컨트롤에 해당하는 텍스트 제공

(Silverlight) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 H2: 같은 자원에 대한 인접 이미지와 텍스트 링크 결합(HTML) 

 FLASH5: 같은 자원에 대한 인접 이미지와 텍스트 버튼 결합(Flash) 

 H33: title 속성으로 링크 텍스트 보완(HTML) 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA8
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G91
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H30
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H24
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH27
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G189
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR30
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH7
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C7
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF11
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF11
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF11
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF13
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL18
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL18
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H2
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH5
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H33


 

 

적합 기준 2.4.9의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 2.4.9의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F84: 링크 텍스트를 특정 텍스트로 변경할 수 있는 메커니즘 없이 'click here'나 'more' 같은 일반

적인 링크를 사용해서 적합 기준 2.4.9에 부적합. 

 F89: 링크에서 유일한 콘텐츠인 이미지의 접근 가능한 이름을 제공하지 않아 적합 기준 2.4.4, 

2.4.9, 4.1.2에 부적합 

주요 용어 

전반적으로 사용자에게 모호한 

링크 자체나 링크와 함께 사용자에게 제공되는 웹 페이지의 정보로 목적을 확인할 수 없는 상태(즉, 장애

가 없는 사용자도 링크를 실행해보기 전까지는 무엇에 관한 링크인지 알 수 없음) 

예: "주목할 만한 수출품 중 하나는 구아바"라는 문장에서 '구아바'라는 단어가 링크다. 이 링크의 내용은 

구아바의 정의일 수도 있고, 수출되는 구아바의 양을 나타내는 차트이거나 사람들이 구아바를 수확하는 

사진일 수도 있다. 링크를 실행하기 전까지 모든 사용자는 그 내용을 알 수 없으며, 이는 장애가 있는 사

람이라고 해서 특별히 더 불리한 상황은 아니다. 

메커니즘 

어떤 결과를 달성하기 위한 프로세스 또는 기법. 

참고 1: 메커니즘은 콘텐츠 내에서 명시적으로 제공되거나, 플랫폼 또는 보조 기술 등의 사용자 에전트에

서 제공될 수 있다. 

참고 2: 메커니즘은 제기된 적합성 레벨의 모든 적합 기준을 충족해야 한다. 

 

적합 기준 2.4.10 절 제목 이해하기 

2.4.10 절 제목: 절 제목을 이용해 콘텐츠를 구성한다.(Level AAA) 

참고 1: '제목(Heading)'은 보편적인 의미로 사용된 용어이며, 제목뿐 아니라 다양한 종류의 콘텐츠에 제목

을 넣는 방법들을 포함한다. 

참고 2: 이 적합 기준은 사용자 인터페이스 컴포넌트가 아닌, 글쓰기 내에서의 절(section)을 다룬다. 사용

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F84
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F84
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F89
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F89


 

 

자 인터페이스 컴포넌트는 적합 기준 4.1.2에서 다룬다. 

목적 

이 적합 기준의 목적은 웹 페이지가 절로 구성되어 있을 때 웹 페이지의 절에 제목을 제공하는 것이다. 

예를 들어, 긴 문서는 보통 여러 개의 장으로 나뉘고, 장은 하위 주제로, 하위 주제는 다시 여러 개의 절

로, 절은 단락으로 나뉜다. 그런 절이 있을 때 절의 내용을 소개하는 제목이 필요하다. 절 제목이 있으면 

콘텐츠의 구성을 명확하게 표시할 수 있고, 콘텐츠를 쉽게 탐색할 수 있으며, 콘텐츠의 내용을 이해하는 

데 도움이 된다. 다른 페이지 요소가 제목을 보완해 표현의 수준을 높일 수 있으나(예: 가로 줄과 박스) 

시각적인 표현은 문서의 절을 확인하는 데 충분하지 않다. 

이 조항은 모든 종류의 콘텐츠에 적용할 수 없고 제목을 항상 넣을 수 있는 것도 아니므로 Level AAA로 

포함된다. 예를 들어, 기존 문서를 웹에 게시할 때 저자가 원래 문서에 넣지 않았던 제목은 포함될 수 없

다. 또는, 긴 편지에서 다양한 주제를 다룰 수 있으나 편지에 제목을 넣는 것은 매우 이상하다. 하지만 문

서를 제목이 있는 여러 개의 절로 나눌 수 있다면 내용을 이해하고 탐색하기 더 쉬워질 것이다.  

적합 기준 2.4.10의 구체적인 효과: 

 시각 장애가 있는 사람이 웹 페이지의 한 절에서 다음 절로 이동할 때 알 수 있으며 각 절의 목

적도 파악할 수 있다. 

 학습 장애가 있는 사람이 제목으로 페이지 콘텐츠의 전체 구성을 더 쉽게 이해할 수 있다. 

 키보드로 콘텐츠를 탐색하는 사람이 제목과 제목 사이로 포커스를 건너뛸 수 있어 관심 있는 콘

텐츠를 빨리 찾을 수 있게 된다. 

 페이지의 일부 콘텐츠가 업데이트되는 페이지에서 제목을 이용해 업데이트된 콘텐츠에 빠르게 

접근할 수 있다. 

적합 기준 2.4.10의 사례 

 메뉴에 서로 다른 코스에 대한 다양한 절이 포함돼 있다. 각 절에는 전채, 샐러드, 수프, 주요리, 

디저트 등의 제목이 있다. 

 웹 애플리케이션에 설정 페이지가 있고 이 페이지는 관련 설정끼리 묶어 몇 개의 그룹으로 나뉘

어 있다. 각 절에는 설정 등급을 설명하는 제목이 있다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 



 

 

 WebAIM: Semantic Structure 

 Heading Tags 

적합 기준 – 절 제목의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G141:제목을 이용해 페이지 구성 

2. H69: 콘텐츠의 각 절의 시작 부분에 heading 요소 제공(HTML) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 'live' 속성을 이용해 라이브 영역 표시(링크 추가 예정)(ARIA) 

 웹 페이지에서 콘텐츠의 다른 절로 탐색하는 메커니즘 제공(링크 추가 예정) 

적합 기준 2.4.10의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 2.4.10의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

절 

하나 이상의 관련 주제나 생각을 다루는 글(콘텐츠)의 독립적인 부분. 

참고: 하나의 절은 하나 이상의 단락으로 구성될 수 있으며 그림과 표, 목록, 하위 절을 포함한다. 

사용자 인터페이스 컴포넌트 

사용자가 고유한 기능을 위한 단일 컨트롤로 인지하는 콘텐츠의 일부. 

http://webaim.org/techniques/semanticstructure/
http://accessibility.psu.edu/headingshtml/
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G141
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H69


 

 

참고 1: 여러 사용자 인터페이스 컴포넌트가 하나의 프로그램 요소로 구현될 수 있다. 여기서 컴포넌트는 

프로그래밍 기법에 국한되지 않고 사용자가 별도의 컨트롤로 인지하는 것을 말한다. 

참고 2: 사용자 인터페이스 컴포넌트는 스크립트로 생성한 컴포넌트뿐 아니라 폼 요소와 링크도 포함한

다. 

예: 줄이나 페이지 단위, 또는 무작위로 콘텐츠를 이동하는 데 사용할 수 있는 '컨트롤'이 애플릿에 있다. 

각 컨트롤은 이름이 있어야 하고 독립적으로 설정할 수 있어야 하므로 '사용자 인터페이스 컴포넌트'이다. 

 

  



 

 

지침 3.1 가독성 이해하기 

지침 3.1: 텍스트 콘텐츠를 읽을 수 있고 이해할 수 있게 만든다. 

지침 3.1의 목적 

이 지침의 목적은 텍스트 콘텐츠를 사용자와 보조 기술이 읽을 수 있게 하고 이를 이해하는 데 필요한 

정보를 이용할 수 있게 보장하는 것이다. 

장애가 있는 사람은 매우 다양한 방식으로 텍스트를 경험한다. 어떤 사람에게는 시각적인 경험이고, 어떤 

사람에게는 청각적인 경험이며, 또 어떤 이에게는 촉각, 다른 이들에게는 시각과 청각이 합쳐진 형태의 

경험이다. 어떤 사용자는 글로 씌어진 단어를 인지하는 데 큰 어려움을 겪는 반면 텍스트를 소리 내어 읽

어주거나 주요 프로세스와 아이디어를 시각적으로 표현하거나 수화로 통역하면 매우 복잡한 문서도 이해

할 수 있다. 어떤 사용자는 특히 단어나 구절이 일반적이지 않은 방식으로 사용되거나 특별한 의미가 있

을 때 컨텍스트에서 단어나 구절의 의미를 추론하는 것이 어렵다. 이런 사용자에게 읽고 이해하는 능력은 

특수한 정의의 이용 가능성이나, 약어 또는 두문자어의 확장된 형태에 따라 달라진다. 그래픽 애플리케이

션뿐 아니라 스피치 기능이 활성화된 사용자 에이전트는 텍스트의 언어와 방향이 확인되지 않으면 텍스

트를 정확하게 표현할 수 없을 수 있다. 이것이 대부분의 사용자에게는 사소한 문제일 수도 있지만 장애

가 있는 사용자에게는 엄청난 장벽이 될 수 있다. 발음에 관한 정보가 없이는 의미를 확인할 수 없는 경

우(예컨대, 특정 일본어 간지 문자) 발음 정보도 이용할 수 있어야 한다. 

지침 3.1의 보조 기법(적합 기준별 기법에 포함되지 않는 경우) 

이 지침의 각 적합 기준을 충족하기 위한 구체적인 기법은 적합 기준별 이해하기 절에서 설명한다(아래 

목록 참고). 단, 이 지침을 적용하기 위한 기법 중 어떤 적합 기준에도 해당하지 않는 기법이 있으면 이 

절에서 설명한다. 이런 기법들은 적합 기준을 충족하는 데 필수적이거나 충분하지 않지만 특정한 종류의 

웹 콘텐츠의 접근성을 향상시킬 수 있다. 

 제어되지 않은 소스의 페이지 콘텐츠에 관한 기대치 설정(링크 추가 예정) 

 모든 콘텐츠에 수화 통역 제공(링크 추가 예정) 

 콘텐츠에 적합한, 가장 명확하고 간결한 언어 사용(링크 추가 예정) 

 텍스트 가운데 정렬 방지(링크 추가 예정) 

 텍스트를 양쪽 맞춤(왼쪽과 오른쪽 여백 양쪽에)으로 정렬해 단어나 문자 간 간격이 맞지 않게 

되지 않도록 주의(링크 추가 예정) 



 

 

 왼쪽에서 오른쪽으로 쓰는 언어에는 왼쪽 정렬 텍스트, 오른쪽에서 왼쪽으로 쓰는 언어에는 오른

쪽 정렬 텍스트 사용(링크 추가 예정) 

 텍스트 열 너비 제한(링크 추가 예정) 

 기울임 글꼴 텍스트 청크 사용 금지(링크 추가 예정) 

 개별 페이지와 사이트에 서로 다른 스타일 남용 금지(링크 추가 예정) 

 링크를 시각적으로 구분 가능하게 설정(링크 추가 예정) 

 이미지, 일러스트, 비디오, 오디오, 또는 기호를 이용해 의미를 명확하게 표현(링크 추가 예정) 

 콘텐츠를 명확하게 하는 실용적인 사례 제공(링크 추가 예정) 

 검정색 텍스트 뒤에 흰색 배경보다 연한 파스텔톤 배경 사용(링크 추가 예정) 

 불필요하게 고유한 인터페이스 컨트롤 사용 금지(링크 추가 예정) 

 텍스트 언어의 맞춤법에 따라 대소문자 사용(링크 추가 예정) 

 특이한 외국어 단어 사용 금지(링크 추가 예정) 

 콘텐츠를 사용하려면 이해해야 하는 정보와 아이디어, 프로세스의 수화 버전 제공(링크 추가 예

정) 

 웹 페이지의 위치에 대한 참조를 해당 위치에 대한 링크로 만들기(링크 추가 예정) 

 제목에 대한 참조에 해당 제목의 전체 텍스트를 포함하게 만들기(링크 추가 예정) 

 웹마스터 연락처 등, 일련의 웹 페이지에 관한 기본 정보의 읽기 쉬운 버전 제공(링크 추가 예정) 

 웹마스터 연락처 등, 일련의 웹 페이지에 관한 기본 정보의 수화 버전 제공(링크 추가 예정) 

이 지침의 적합 기준 

 적합 기준 3.1.1 [페이지의 언어] 이해하기 

 적합 기준 3.1.2 [부분의 언어] 이해하기 

 적합 기준 3.1.3 [특이한 단어] 이해하기 

 적합 기준 3.1.4 [약어] 이해하기 

 적합 기준 3.1.5 [읽기 수준] 이해하기 



 

 

 적합 기준 3.1.6 [발음] 이해하기 

 

적합 기준 3.1.1 페이지의 언어 이해하기 

3.1.1 페이지의 언어: 각 웹 페이지의 기본 언어를 프로그래밍 방식으로 확인할 수 있다.(Level A) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 사용자 에이전트가 텍스트와 기타 언어 콘텐츠를 정확하게 표현하는 데 필요한 

정보를 콘텐츠 개발자가 웹 페이지에 제공하도록 하는 것이다. 보조 기술과 보편적인 사용자 에이전트 모

두 웹 페이지의 언어를 확인하면 텍스트를 더 정확하게 렌더링할 수 있다. 스크린 리더는 정확한 발음 규

칙을 로드할 수 있다. 시각적인 브라우저는 문자와 스크립트를 정확하게 출력할 수 있다. 미디어 플레이

어는 캡션을 정확하게 보여줄 수 있다. 따라서 장애가 있는 사용자가 콘텐츠를 더 잘 이해할 수 있다. 

웹 페이지의 기본 언어는 "Internationalization Best Practices: Specifying Language in XHTML & HTML 

Content"에서 논의한 바와 같이 기본 텍스트 처리 언어다. 웹 페이지에서 여러 언어를 사용하면 기본 텍

스트 처리 언어는 그 중 가장 많이 사용되는 언어다.(여러 개의 언어가 비슷하게 사용된다면 가장 처음 

사용된 언어를 기본 언어로 선택해야 한다.) 

참고: Conformance Level A를 목적으로 다중 언어를 사용하는 사이트의 경우, Working Group에서는 개발

자들에게 적합 기준 3.1.2(비록 Level AA 적합 기준이지만)를 따를 것을 강력하게 권고한다  

적합 기준 3.1.1의 구체적인 효과: 

이 적합 기준은 다음과 같은 사용자에게 도움이 된다. 

 스크린 리더를 사용하거나 텍스트를 합성 음성으로 변환하는 기타 기술을 사용하는 사람 

 문자와 알파벳을 인지하거나 단어를 해석하는 등, 글로 쓴 내용을 유창하고 정확하게 읽는 데 어

려움이 있는 사람 

 인지 장애, 언어 장애, 학습 장애가 있어 텍스트를 음성으로 변환하는 소프트웨어를 사용하는 사

람 

 동기화 미디어를 이용할 때 캡션에 의존하는 사람 

적합 기준 3.1.1의 사례 

 사례 1. 웹 페이지의 콘텐츠가 두 개의 언어로 된 경우  

http://www.w3.org/TR/i18n-html-tech-lang/
http://www.w3.org/TR/i18n-html-tech-lang/


 

 

독일에서 HTML로 제작된 웹 페이지에 독일어와 영어 두 가지 언어로 된 콘텐츠가 포함돼 있지

만 대부분의 콘텐츠는 독일어로 되어 있다. 기본 언어는 html 요소의 lang 속성에 따라 독일어로 

확인된다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 Internationalization Best Practices: Specifying Language in XHTML & HTML Content 

적합 기준 Criterion 3.1.1 – 페이지의 언어의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. H57: html 요소에서 language 속성 사용(HTML) 

2. FLASH13: HTML language 속성을 이용해 Flash 콘텐츠에서 언어 지정(Flash) 

3. PDF16: PDF 문서의 문서 카타로그에 /Lang 엔트리를 이용해 기본 언어 설정(PDF) 

4. PDF19: PDF 문서의 Lang 엔트리로 구절에 대한 언어 지정(PDF) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 SVR5: HTTP 헤더에 기본 언어 지정(SERVER) 

 메타데이터에 http나 Content-Language 메타 태그 사용(링크 추가 예정) 

적합 기준 3.1.1의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 3.1.1의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

http://www.w3.org/TR/i18n-html-tech-lang/
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H57
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH13
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF16
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF19
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SVR5


 

 

주요 용어 

웹 페이지 

HTTP를 이용해 단일 URI에서 얻을 수 있는 비포함 자원과, 렌더링에 사용되거나 사용자 에이전트에서 함

께 렌더링되도록 의도된 다른 모든 자원. 

참고 1: 모든 '다른 자원'이 주 자원과 함께 렌더링되더라도 반드시 동시에 렌더링되지는 않는다. 

참고 2: 이 지침을 준수하려면 자원은 웹 페이지로 간주되기 위해 적합성 범위 내에서 '비포함' 상태여야 

한다. 

예 1: 모든 이미지와 미디어를 포함하는 웹 리소스. 

예 2: AJAX를 이용해 만든 웹 메일 프로그램. 이 프로그램은 http://example.com/mail에 위치하지만, 메일

함, 주소록, 캘린더를 포함한다. 메일함, 주소록, 캘린더를 표시하는 링크나 버튼이 제공되지만 전체 페이

지의 URI는 변경되지 않는다. 

예 3: 사용자가 다양한 콘텐츠 모듈에서 콘텐츠를 선택해 표시할 수 있는 맞춤형 포털 사이트. 

예 4: 브라우저에 'http://shopping.example.com/'를 입력하면, 영화처럼 상호 작용을 할 수 있는 쇼핑 환

경으로 진입한다. 시각적으로 상점에 들어가서 돌아다니다가 주변 선반에서 상품을 끌어와 앞에 있는 쇼

핑 카트에 넣을 수 있다. 상품을 클릭하면 옆에 명세서가 함께 표시된다. 한 페이지로 된 웹사이트거나 

웹사이트 내에 한 페이지일 수 있다. 

언어(human language) 

사람과 사람 사이의 커뮤니케이션을 위해 말하거나 쓰고 신호를 보내는(시각 또는 촉각 수단으로)언어. 

참고: 수화 언어 참고. 

프로그래밍 방식으로 확인(프로그래밍 방식으로 확인 가능한) 

보조 기술 등의 다양한 사용자 에이전트가 정보를 추출하고 다양한 감각 기관을 통해 사용자에게 표현할 

수 있게 제공되는 제작자 제공 데이터로부터 소프트웨어를 이용해 확인.  

예 1: 흔히 사용되는 보조 기술에서 바로 접근할 수 있는 요소와 속성에서 마크업 언어로 확인. 

예 2: 기술별 데이터 구조에서 비마크업 언어로 확인하고 흔히 사용되는 보조 기술에서 지원하는 접근성 

API를 통해 보조 기술에 노출됨. 

 

http://example.com/mail


 

 

적합 기준 3.1.2 부분의 언어 이해하기 

3.1.2 부분의 언어: 고유명사, 기술 용어, 알 수 없는 언어의 단어, 주변 텍스트의 언어에 포함된 단어나 

구절을 제외하고, 콘텐츠에 포함된 각 구절의 언어를 프로그래밍 방식으로 확인할 수 있다.(Level AA) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 사용자 에이전트가 여러 언어로 작성된 콘텐츠를 정확하게 표현할 수 있게 하는 

것이다. 그러면 사용자 에이전트와 보조 기술은 해당 언어의 표현 및 발음 규칙에 따라 콘텐츠를 표현할 

수 있게 된다. 이는 스크린 리더와 점자 디스플레이, 기타 음성 브라우저뿐 아니라 그래픽 브라우저에도 

적용된다. 

보조 기술과 보편적인 사용자 에이전트 모두 각 구절의 언어를 확인하면 텍스트를 더 정확하게 렌더링할 

수 있다. 스크린 리더는 텍스트의 언어에 해당하는 발음 규칙을 사용할 수 있다. 시각적인 브라우저는 문

자와 스크립트를 적절한 방식으로 출력할 수 있다. 이는 왼쪽에서 오른쪽으로 읽는 언어와 오른쪽으로 왼

쪽으로 읽는 언어 사이에서 전환할 때 또는 다른 알파벳을 이용하는 언어로 텍스트를 렌더링할 때 특히 

중요하다. 장애가 있는 사용자가 웹 페이지에 사용된 모든 언어를 아는 경우 각 구절이 적절하게 렌더링

되면 콘텐츠를 더 잘 이해할 수 있게 된다. 

텍스트의 구절에 대해 다른 언어가 지정되지 않은 경우 해당 웹 페이지의 기본 언어가 그 구절의 언어가 

된다(적합 기준 3.1.1 참고). 따라서 단일 언어로 된 문서에서 모든 콘텐츠의 언어는 프로그래밍 방식으로 

확인할 수 있다. 

한 언어로 된 개별 단어나 구절이 다른 언어의 일부가 될 수 있다. 예를 들어, 'rendezvous'는 영어에서 

채택된 프랑스어 단어로서 영어 사전에 나와 있는데, 영어 스크린 리더에서 적절하게 발음된다. 따라서 

영어 텍스트 구절은 이 단어의 언어가 프랑스어임을 지정하지 않고 'rendezvous'라는 단어를 포함할 수 

있으며 여전히 이 적합 기준을 만족한다. 흔히, 개별 단어에 대해 텍스트의 언어가 바뀌는 것으로 보일 

때는 그 단어가 주변 텍스트의 언어의 일부인 경우다. 이는 일부 언어에서는 매우 흔한 현상이므로, 언어

의 변경이 확실히 의도된 것이 아니면 개별 단어들은 주변 텍스트의 언어의 일부로 간주해야 한다. 만약 

언어의 변경이 의도된 것인지 의심된다면 해당 단어가 주변 텍스트의 언어로 동일하게 발음되는지(강세

나 억양 제외) 확인한다. 

대부분의 전문직은 주로 외국어에서 유래한 기술 용어를 유창하게 사용해야 한다. 그런 용어는 보통 모든 

언어로 번역되지 않는다. 기술 용어의 보편적인 특성은 전문가들 사이의 커뮤니케이션을 도와주기도 한다. 

기술 용어의 몇 가지 사례로는, 호모 사피엔스(Homo sapiens), 켄타우루스 자리 알파별(Alpha Centauri), 

헤르츠(hertz), 인신 보호 영장(habeas corpus) 등을 들 수 있다. 



 

 

언어의 변경을 확인하는 것은 여러 가지 이유로 중요하다. 

 점자 번역 소프트웨어는 강세 부호가 있는 문자를 제어 코드로 대체하고 2 등급 점자 약자의 오

류 생성을 방지하는 데 필요한 제어 코드를 삽입하는 등 언어 변경을 따를 수 있다. 

 여러 언어를 지원하는 음성 합성 기기는 적절한 발음과 강세로 텍스트를 읽을 수 있다. 만약 변

경 내용이 표시되지 않으면 음성 합성 기기는 기본 언어에 맞게 해당 단어를 읽을 것이다. 따라

서 자동차를 의미하는 프랑스어 단어인 'voiture'는 영어를 기본 언어로 사용하는 음성 합성 기기

에서는 'voyture'로 발음된다. 

 언어 변경 사항을 표시하면 향후 기술 개발에 도움이 될 수 있다. 예를 들어, 언어를 번역할 수 

없는 사용자가 기계를 이용해 잘 모르는 언어를 번역할 수 있게 될 것이다. 

 언어 변경 사항을 표시하면 사용자 에이전트가 사전을 이용해 정의를 제공하는 데도 도움을 줄 

수 있다. 

적합 기준 3.1.2의 구체적인 효과: 

이 적합 기준은 다음과 같은 사람들에게 도움을 준다. 

 스크린 리더를 사용하거나 텍스트를 합성 음성으로 변환하는 기타 기술을 사용하는 사람 

 문자와 알파벳을 인지하거나 단어를 해석하는 등, 글로 쓴 내용을 유창하고 정확하게 읽는 데 어

려움이 있는 사람 

 인지 장애, 언어 장애, 학습 장애가 있어 텍스트를 음성으로 변환하는 소프트웨어를 사용하는 사

람 

 동기화 미디어 콘텐츠의 사운드트랙에서 언어 변경 사항을 인지하는 데 캡션에 의존하는 사람 

적합 기준 3.1.2의 사례 

1. 영어 문장에 포함된 독일어 구절  

"He maintained that the DDR (German Democratic Republic) was just a 'Treppenwitz der 

Weltgeschichte'"라는 문장에서 독일어 구절인 'Treppenwitz der Weltgeschichte'는 독일어로 표시

된다. 마크업 언어에 따라 별도로 지정된 부분을 제외하고는 영어가 전체 문서의 언어로 표시되

거나 단락 수준에서 표시된다. 스크린 리더가 독일어 구절에 다다르면 발음 규칙을 영어에서 독

일어로 변경해 해당 단어를 정확하게 발음한다. 

2. 대체 언어 링크  

HTML 웹 페이지에 해당 페이지를 다른 언어(예: 독일어, 프랑스어, 네덜란드어 등)로 제공하는 



 

 

링크가 포함돼 있다. 각 링크의 텍스트는 각 언어의 명칭을 해당 언어로 표시한다. 각 링크의 언

어는 lang 속성으로 나타낸다. 

3. 프랑스어 문장에 사용된 'Podcast' 

'podcast'는 다음 인용구의 주변 텍스트 언어의 일부이므로, 언어 변경 사항 표시가 필요하지 않

다. "À l'occasion de l'exposition "Energie éternelle. 1500 ans d'art indien", le Palais des Beaux-Arts 

de Bruxelles a lancé son premier podcast. Vous pouvez télécharger ce podcast au format M4A et 

MP3" 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 Language tags in HTML and XML - W3C Internationalization Working Group 

 Internationalization Best Practices: Specifying Language in XHTML & HTML Content 

적합 기준 3.1.2 - 부분의 언어의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. H58: language 속성을 이용해 언어 변경 사항 확인(HTML) 

2. FLASH13: HTML language 속성을 이용해 Flash 콘텐츠에서 언어 지정(Flash) 

3. PDF19: PDF 문서의 Lang 엔트리로 구절에 대한 언어 지정(PDF) 

4. SL4: Declaring Discrete Silverlight Objects to Specify Language Parts in the HTML DOM(Silverlight) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 SL27: Language/Culture 프로퍼티를 Silverlight 애플리케이션과 보조 기술에서 노출되는 대로 사

용(Silverlight) 

 웹 페이지의 기본 언어로 씌어 있지 않은 텍스트를 시각적으로 구분되게 표시(링크 추가 예정) 

http://www.w3.org/International/articles/language-tags/Overview.en.php
http://www.w3.org/TR/i18n-html-tech-lang/
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H58
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH13
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF19
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL4
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL27
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL27


 

 

 외국어 구절에 사용된 모든 언어의 이름 제공(링크 추가 예정) 

 스크린 리더에서 정확하게 발음할 수 있게 고유명사에 대한 언어 마크업 제공(링크 추가 예정) 

적합 기준 3.1.2의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 3.1.2의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

언어(human language) 

사람과 사람 사이의 커뮤니케이션을 위해 말하거나 쓰고 신호를 보내는(시각 또는 촉각 수단으로)언어. 

참고: 수화 언어 참고. 

프로그래밍 방식으로 확인(프로그래밍 방식으로 확인 가능한) 

보조 기술 등의 다양한 사용자 에이전트가 정보를 추출하고 다양한 감각 기관을 통해 사용자에게 표현할 

수 있게 제공되는 제작자 제공 데이터로부터 소프트웨어를 이용해 확인.  

예 1: 흔히 사용되는 보조 기술에서 바로 접근할 수 있는 요소와 속성에서 마크업 언어로 확인. 

예 2: 기술별 데이터 구조에서 비마크업 언어로 확인하고 흔히 사용되는 보조 기술에서 지원하는 접근성 

API를 통해 보조 기술에 노출됨. 

 

적합 기준 3.1.3 특이한 단어 이해하기 

3.1.3 특이한 단어: 관용구와 전문 용어( jargon) 등, 보편적이지 않거나 제한된 방식으로 사용된 단어나 구

절의 구체적인 정의를 확인하기 위한 메커니즘을 이용할 수 있다.(Level AAA) 

목적 

어떤 장애가 있는 경우 비문자적 단어의 사용이나 전문 단어 또는 사용법을 이해하기 어려워진다. 또 어

떤 장애가 있으면 비유적인 언어나 전문 용법을 이해하기 어렵다. 이런 사용자에게는 관련 메커니즘을 제

공하는 것이 매우 중요하다. 비전문가 독자를 대상으로 전문적인 정보를 제공할 때는 A 또는 AA 적합성

만 요구하더라도 이 적합 기준을 만족하는 것을 권고한다. 



 

 

적합 기준 3.1.3의 구체적인 효과: 

이 적합 기준은 다음과 같이 인지 장애, 언어 장애, 학습 장애가 있는 사람에게 도움을 줄 수 있다. 

 단어 해석에 어려움이 있는 경우 

 단어와 구절을 이해하는 데 어려움이 있는 경우 

 컨텍스트로 이해하는 데 어려움이 있는 경우 

다음과 같이 시각 장애가 있는 사람에게도 도움이 될 수 있다. 

 화면 돋보기로 내용을 확대하면 컨텍스트를 파악하기 어려운 경우 

적합 기준 3.1.3의 사례 

 보편적이지 않은 방식으로 사용된 단어의 정의를 포함하는 텍스트  

목록 또는 '다단계' 사전과 기타 자료를 정리해서 정의를 검색하면 '다단계'으로 정리된 다른 소

스에서 정의를 표시하지 않고 의도한 정의를 찾는다.('다단계'은 사전과 기타 참고 자료를 정확한 

정의를 표시할 것 같은 순서로 정렬한다. 이 방식은 정의를 검색할 때 따르는 순서를 제어한다.) 

 용어에 정의 포함  

WCAG 2.0은 '텍스트'라는 단어를 특정한 방식으로 사용한다. 따라서 '텍스트'라는 단어가 WCAG 

2.0에서 사용되면 같은 웹 페이지 내의 용어에서 제공되는 '텍스트'의 정의로 연결된다. 

 단어의 특정한 정의는 페이지 아래에서 제공된다. 

단어에서 해당하는 정의로 연결되는 내부 링크 역시 해당 페이지 내에서 제공된다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

참고: 아래 목록에 포함된 제품 또는 벤더 이름을 Web Content Accessibility Guidelines Working Group 또

는 Web Accessibility Initiative of the World Wide Web Consortium에서 공개적으로 지지하는 것은 아니다. 

아래 목록은 사용자에게 어떤 자료를 사용할 수 있는지 예를 들어 보여 주기 위해 편의상 제공하는 것이

다. 

 Freedict.org 웹 사이트에서 다양한 언어의 무료 사전을 이용할 수 있다. 이 사이트에서 제공되는 

사전은 사이트에서 고지한 대로 품질과 규모가 다양하다. 2005년 4월 9일 검색. 

 The WorldStar Free Dictionaries, Translators and Search Engines 사이트에서 다양한 언어로 된 무

료 온라인 사전과 검색 엔진에 접근할 수 있다. 2005년 11월 18일 검색. 

http://www.stars21.com/index.html?lang=en&pname=african


 

 

 더 많은 사전을 your dictionary, freelang.com (영어, 스페인어, 프랑스어) 외 다양한 곳에서 이용할 

수 있다. 

적합 기준 3.1.3 – 특이한 단어의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

지침: 아래에서 자신의 콘텐츠에 맞는 상황을 선택한다. 각 상황에는 해당 상황에 활용하기 충분하다고 

알려져 있고 문서화된 기법 또는 그러한 기법의 조합이 제시되어 있다. 

상황 A: 단어나 구절이 해당 웹 페이지 내에서 고유의 의미가 있을 때: 

1. 다음 기법 중 하나를 이용해 웹 페이지에서 단어나 구절이 처음 나올 때 G101: 보편적이지 않거나 

제한된 방식으로 사용된 단어나 구절의 정의 제공: 

 G55: 정의에 링크 

 H40: 설명 목록 사용(HTML) 

 H60: link 요소를 이용해 용어에 링크(HTML) 

 G112: 인라인 정의 사용 

 H54: dfn 요소를 이용해 단어의 정의 사례 확인(HTML) 

2. 다음 기법 중 하나를 이용해 웹 페이지에 단어나 구절이 나올 때 G101: 보편적이지 않거나 제한된 

방식으로 사용된 단어나 구절의 정의 제공: 

 G55: 정의에 링크 

 H40: 설명 목록 사용(HTML) 

 H60: link 요소를 이용해 용어에 링크(HTML) 

 G62: 용어 제공 

 G70: 온라인 사전 검색 기능 제공 

상황 B: 단어나 구절이 같은 웹 페이지 내에서 다른 것을 의미할 때: 

1. 다음 기법 중 하나를 이용해 웹 페이지에 단어나 구절이 나올 때 G101: 보편적이지 않거나 제한된 

방식으로 사용된 단어나 구절의 정의 제공: 

http://www.yourdictionary.com/
http://www.freelang.com/
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G101
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G101
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G55
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H40
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H60
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G112
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H54
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G101
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G101
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G55
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H40
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H60
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G62
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G70
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G101
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G101


 

 

 G55: 정의에 링크 

 H40: 설명 목록 사용(HTML) 

 H60: link 요소를 이용해 용어에 링크(HTML) 

 G112: 인라인 정의 사용 

 H54: dfn 요소를 이용해 단어의 정의 사례 확인(HTML) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 특별한 의미가 있는 단어를 사용자가 인지할 수 있게 마크업과 시각적인 포매팅 사용(링크 추가 

예정) 

 타이핑이나 철자법 이용에 어려움이 있는 사용자가 필요한 단어를 음성으로 찾을 수 있게 음성 

지원 사전 검색 제공(링크 추가 예정) 

 청각 장애가 있는 사용자가 필요한 단어를 찾을 수 있도록 수화 사전 제공(링크 추가 예정) 

 텍스트 콘텐츠의 모든 단어의 정의를 찾을 수 있는 메커니즘 제공(링크 추가 예정) 

 텍스트 콘텐츠의 각 단어나 구절의 의미를 확인할 수 있는 메커니즘 제공(링크 추가 예정) 

 특이한 외국어 단어 사용 금지(링크 추가 예정) 

 일련의 사전을 다단계 방식으로 이용해 의미 제공(링크 추가 예정) 

적합 기준 3.1.3의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 3.1.3의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

관용구 

개별 단어의 의미에서는 전체 의미를 유추할 수 없고, 의미를 헤치지 않고는 특정 단어를 바꿀 수 없는 

구절. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G55
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H40
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H60
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G112
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H54


 

 

참고: 관용구는 단어 단위로 그 의미를 (문화적 또는 언어적 측면에 따라) 정확하게 번역할 수 없다. 

예 1: 영어로 "spilling the beans"는 "비밀을 발설하다"라는 의미다. 하지만, "knocking over the beans"나 

"spilling the vegetables"는 의미가 다르다. 

예 2: 일본어로 "さじを投げる"는 문자 그대로 해석하면 "그는 숟가락을 던진다"라는 뜻이지만, 실제 의미

는 할 수 있는 게 없어 결국 포기한다는 의미다. 

예 3: 네덜란드어로 "Hij ging met de kippen op stok"는 문자 그대로 해석하면 "그는 닭과 함께 보금자리

로 돌아갔다"지만, 실제 의미는 일찍 잠자리에 들었다는 뜻이다. 

전문 용어( jargon) 

특정 분야의 사람들이 특정한 방식으로 사용하는 단어. 

예: StickyKeys라는 단어는 보조 기술/접근성 분야에서 쓰는 전문 용어다. 

메커니즘 

어떤 결과를 달성하기 위한 프로세스 또는 기법. 

참고 1: 메커니즘은 콘텐츠 내에서 명시적으로 제공되거나, 플랫폼 또는 보조 기술 등의 사용자 에전트에

서 제공될 수 있다. 

참고 2: 메커니즘은 제기된 적합성 레벨의 모든 적합 기준을 충족해야 한다. 

보편적이지 않거나 제한된 방식으로 사용된 

사용자가 콘텐츠를 정확하게 이해하려면 정확히 어떤 정의를 적용해야 할지 알아야 하는 방식으로 사용

된 단어. 

예: 'gig'이라는 용어는 음악 연주회에 관한 논의에서 사용될 경우 컴퓨터 하드 드라이브 공간에 관한 글

에서 사용될 때와는 의미가 다르지만, 문맥에서 적절한 정의를 확인할 수 있다. 반면, 'text'라는 단어는 

WCAG 2.0에서 매우 특수한 방식으로 사용되므로 단어의 정의를 용어에서 제공한다. 

 

적합 기준 3.1.4 약어 이해하기 

3.1.4 약어: 약어의 확장된 형태나 의미를 확인하는 메커니즘을 이용할 수 있다.(Level AAA) 



 

 

목적 

이 적합 기준의 목적은 사용자가 약어의 확장된 형태에 접근할 수 있게 하는 것이다. 

적합 기준 3.1.4의 구체적인 효과: 

이 적합 기준은 다음과 같은 사람들에게 도움을 줄 수 있다.  

 단어를 해석하는 데 어려움이 있는 경우 

 화면 돋보기를 사용해야 하는 경우(화면을 확대하면 문맥상의 단서가 줄어들 수 있다); 

 기억 장애가 있는 경우; 

 이해를 돕기 위해 문맥을 파악하는 데 어려움이 있는 경우 

약어는 다양한 방식으로 일부 사용자에게 혼란을 줄 수 있다.  

 어떤 약어는 정상적인 단어처럼 보이지 않아서 일반적인 언어 규칙에 따라서 발음할 수 없다. 예

를 들어, 영어 단어인 'room'은 'rm'으로 줄여 쓰는데, 이 단어는 어떤 영어 단어나 음소에도 해

당하지 않는다. 사용자는 'rm'이 'room'의 축약형임을 알아야 그것을 정확하게 말할 수 있다. 

 같은 약어라도 문맥에 따라 의미가 달라질 수 있다. 예를 들어, "Dr. Johnson lives on Boswell Dr."

라는 영어 문장에서 첫 번째 'Dr.'은 'Doctor'의 축약형이고 두 번째 'Dr.'은 'Drive(거리를 의미하

는 단어)'의 축약형이다. 사용자가 문맥을 이해해야 약어의 의미를 알 수 있다. 

 일부 두문자어는 일반적인 단어의 형태이지만 다른 방식으로 쓰인다. 예를 들어, 'JAWS'는 'Job 

Access with Speech'라는 스크린 리더 이름의 두문자어다. 또한 치아가 있는 입의 부위를 나타나

는 영어 단어기도 하다. 두문자어는 일반 단어와 다르게 사용된다. 

 일부 두문자어는 일반 단어처럼 발음하지만 철자가 다르다. 예를 들어, Synchronized Multimedia 

Integration Language를 줄여 쓴 S M I L는 영어 단어 'smile'과 같이 발음한다. 

다음과 같은 시각 장애인에게도 도움이 된다.  

 화면 돋보기로 화면을 확대하면 문맥을 파악할 수 없는 경우 

적합 기준 3.1.4의 사례 

 약어가 콘텐츠에 처음 등장할 때 약어의 확장된 형태 제공  

"World Wide Web Consortium"이라는 이름은 해당 조직의 홈페이지의 첫 제목으로 표시된다. 약

어인 'W3C'는 같은 제목에 괄호로 묶어 넣는다. 



 

 

 사전 검색 폼  

웹 사이트에 온라인 두문자어 서비스에서 제공하는 검색 폼이 포함돼 있다. 사용자가 두문자어를 

입력하면 검색한 내용에서 가능한 확장 형태를 목록 형태로 반환한다. 

 의학 관련 웹 사이트  

한 의학 관련 웹 사이트에서 의사와 환자 모두를 위한 정보를 제공한다. 이 사이트에는 다단계로 

이뤄진 일련의 사전이 있다. 매우 전문적인 의학 사전이 첫 번째이고, 그 다음은 일반 대중을 위

한 의학 사전이 나온다. 또한 그 사이트에서 사용되는 고유한 약어와 두문자어 목록도 포함돼 있

으며, 표준 사전도 제공한다. 목록 마지막에 있는 표준 사전은 텍스트에 있는 대부분의 단어에 

관한 정의를 제공한다. 전문 의학 사전은 특수한 의학 용어의 정의를 보여준다. 하나 이상의 사

전에 표시된 단어의 정의는 사전의 다단계 순서에 맞게 나열된다. 약어와 두문자어의 의미는 약

어와 두문자어 목록에서 제공한다. 

 약어의 확장된 형태  

각 약어의 확장된 형태는 프로그래밍 방식으로 확인 가능한 방식으로 이용할 수 있다. 텍스트를 

음성으로 들려주는 사용자 에이전트는 확장된 형태를 이용해 약어를 안내한다. 다른 방식의 사용

자 에이전트는 해당 약어의 확장된 형태를 그 약어의 툴팁이나 상황별 도움말로 이용할 수 있게 

지원할 수 있다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 Acronym finder – 정확한 두문자어, 두문자어의 시작 글자, 와일드카드, 역방향 조회를 이용해 검

색할 수 있다.. 

 Abbreviations.com. 

적합 기준 3.1.4 – 약어의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

지침: 아래에서 자신의 콘텐츠에 맞는 상황을 선택한다. 각 상황에는 해당 상황에 활용하기 충분하다고 

알려져 있고 문서화된 기법 또는 그러한 기법의 조합이 제시되어 있다. 

상황 A: 웹 페이지 내에서 약어의 의미가 하나인 경우: 

http://www.acronymfinder.com/
http://www.abbreviations.com/


 

 

1. 다음 기법 중 하나를 이용해 웹 페이지에서 약어가 처음 등장할 때 G102: 약어의 확장된 형태나 

설명 제공: 

 G97: 약어의 확장된 형태 바로 앞이나 뒤에 약어를 처음 사용 

 G55: 정의에 링크 

 H28: abbr 요소를 이용해 약어의 정의 제공(HTML) 

 PDF8: 구조 요소에 E 엔트리를 이용해 약어의 정의 제공(PDF) 

2. 다음 기법 중 하나를 이용해 웹 페이지에서 약어가 등장하는 모든 곳에 G102: 약어의 확장된 형

태나 설명 제공: 

 G55: 정의에 링크 

 G62: 용어 제공 

 H60: link 요소를 이용해 용어에 링크(HTML) 

 G70: 온라인 사전 검색 기능 제공 

 H28: abbr 요소를 이용해 약어의 정의 제공(HTML) 

 PDF8: 구조 요소에 E 엔트리를 이용해 약어의 정의 제공(PDF) 

상황 B: 약어가 같은 웹 페이지 내에서 의미가 다른 경우: 

1. 다음 기법 중 하나를 이용해 웹 페이지에서 약어가 등장하는 모든 곳에 G102: 약어의 확장된 형

태나 설명 제공: 

 G55: 정의에 링크 

 H28: abbr 요소를 이용해 약어의 정의 제공(HTML) 

 PDF8: 구조 요소에 E 엔트리를 이용해 약어의 정의 제공(PDF) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 웹 페이지에서 고유한 약어 사용(링크 추가 예정) 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G102
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G102
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G97
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G55
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H28
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF8
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G102
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G102
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G55
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G62
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H60
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G70
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H28
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF8
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G102
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G102
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G55
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H28
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF8


 

 

 사용자가 약어를 인지할 수 있게 시각적 포매팅 사용(링크 추가 예정) 

 글로 쓴 정의를 해석하는 데 어려움이 있을 수 있는 사용자를 도울 수 있게 말하는 사전에 접근

할 수 있게 지원(링크 추가 예정) 

 타이핑이나 철자법 이용에 어려움이 있는 사용자가 필요한 단어를 음성으로 찾을 수 있게 음성 

지원 사전 검색 제공(링크 추가 예정) 

적합 기준 3.1.4의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 3.1.4의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

약어 

약어가 언어의 일부가 되지 않은 단어, 구절 또는 이름의 축약된 형태. 

참고 1: 여기에는 두 종류의 두문자어(initialism과 acronym)가 모두 포함된다. 

1. initialism은 단어의 첫 글자나 이름 또는 구절에 포함된 음절로 만든 이름이나 구절의 축약 형태

다. 

참고 1: 모든 언어로 정의되지는 않는다.  

예 1: SNCF는 Société Nationale des Chemins de Fer의 첫 글자를 따서 만든 프랑스어 두문자어

(initialism)로 프랑스 국영 철도를 의미한다.  

예 2: ESP는 extrasensory perception의 두문자어(initialism)다. 

2. acronym은 단어(이름이나 구절)의 첫 글자 또는 일부로 만든 축약 형태로, 한 단어로 발음할 수 

있다. 

예: NOAA는 미국의 National Oceanic and Atmospheric Administration의 첫 글자를 따서 만든 두

문자어(acronym)다.  

참고 2: 일부 기업에서는 두문자어(initialism)로 사용되는 것을 기업명으로 채택하고 있다. 이런 

경우 해당 기업의 새 이름은 그냥 문자(예를 들면 Ecma)이므로 더 이상 약어로 취급하지 않는다. 

메커니즘 

어떤 결과를 달성하기 위한 프로세스 또는 기법. 



 

 

참고 1: 메커니즘은 콘텐츠 내에서 명시적으로 제공되거나, 플랫폼 또는 보조 기술 등의 사용자 에전트에

서 제공될 수 있다. 

참고 2: 메커니즘은 제기된 적합성 레벨의 모든 적합 기준을 충족해야 한다. 

 

적합 기준 3.1.5 읽기 수준 이해하기 

3.1.5 읽기 수준: 고유명사와 제목을 제외하고 텍스트를 이해하는 데 중등 교육(중학교) 수준 이상의 독해

력이 필요한 경우 이를 보완하는 콘텐츠 또는 그러한 독해력이 필요하지 않은 버전을 이용할 수 있

다.(Level AAA) 

목적 

콘텐츠는 가능한 한 명확하고 간결하게 작성돼야 한다. 이 적합 기준의 목적은 다음과 같다. 

 어렵거나 복잡한 텍스트의 이해를 돕기 위해 추가 콘텐츠를 이용할 수 있게 한다. 

 언제 그런 추가 콘텐츠가 필요한지 나타내는 테스트 기준을 마련한다. 

이 적합 기준은 읽기 장애가 있는 사람에게 도움을 줄 뿐 아니라 제작자가 어렵거나 복잡한 웹 콘텐츠를 

발행할 수 있게 도와준다. 텍스트의 난이도는 그 텍스트를 읽는 데 필요한 교육 수준으로 설명한다. 교육 

수준은 교육 시스템을 국제적으로 비교할 수 있게 해 주는 UNESCO(International Standard Classification 

of Education)에 따라 정의된다. 

어렵거나 복잡한 텍스트는 대상 독자 대부분(즉, 콘텐츠가 대상으로 하는 대부분의 사람들)에 적합할 수 

있다. 하지만 해당 주제에 관한 전문 지식이 있는 고학력의 사용자 중에도 읽기 장애 등의 장애가 있는 

사람이 있다. 텍스트를 더 읽기 쉽게 만들어 이러한 사용자를 수용할 수 있다. 만약 텍스트를 더 읽기 쉽

게 만들 수 없으면 보충 콘텐츠가 필요하다. 보충 콘텐츠는 텍스트를 이해하는 데 중학교 수준의 중등 교

육, 즉 9년 이상의 학교 생활이 필요한 독해력이 요구될 때 필요하다. 그런 텍스트는 읽기 장애가 있는 

사람에게 심각한 장벽이 되며, 중등 교육 이상을 완수한, 장애가 없는 사람에게도 어렵게 느껴진다. 

난독증 같은 읽기 장애가 있으면 글로 쓰거나 출력한 단어를 인지하고 정확한 소리와 연관 짓기 어렵다. 

이것을 텍스트 '해석(decoding)'이라고 한다. 사람들이 글을 술술 읽으려면 해석이 자동으로 이뤄져야 한

다. 텍스트를 단어 단위로 해석하는 행위는 대부분의 사람들이 자신이 읽는 것을 이해하기 위해 사용할 

수 있는 심적 에너지의 상당 부분을 소모하게 된다. 짧고 보편적인 단어를 사용하고 문장 길이가 짧은 텍

스트는 해석하기 쉽고, 길거나 익숙하지 않은 단어를 사용하고 문장이 긴 텍스트보다 더 낮은 독해력을 

요구한다.  



 

 

텍스트 콘텐츠를 읽는 데 필요한 교육 수준('가독성'이라고도 함)은 웹 페이지에서 선택한 텍스트의 구절

을 분석해 측정한다. 웹 페이지에 서로 다른 목적으로 작성한 텍스트가 포함돼 있거나 사용된 스타일이 

다르면, 선택된 구절들은 해당 웹 페이지의 콘텐츠 타입과 콘텐츠가 작성된 다양한 스타일의 샘플을 포함

하게 된다.(많은 경우, 웹 페이지는 기술 문서나 법적 고지, 마케팅 자료 등, 한 종류의 텍스트 콘텐츠만 

포함하며, 모든 콘텐츠는 같은 스타일을 사용한다.)  

교육학자들 역시 텍스트 콘텐츠를 읽는 데 필요한 교육 수준을 측정할 수 있다. 예를 들어, 자격이 있는 

교사는 국내 교육 표준에 따라 텍스트가 전년도를 기준으로 중학교 학생들에게 기대되는 수준 이상의 독

해력을 필요로 하는지 평가할 수 있다. 

사람 이름, 도시 이름이나 기타 고유명사는 짧게 줄일 수 없고 그렇게 하거나 모든 사람을 대명사로 지칭

하면 문장을 이해하기 어려워지므로, 이 적합 기준은 텍스트가 독해력 요건에 부합하는지 평가하기 전에 

고유명사를 무시하거나 텍스트에서 제외할 수 있도록 명시한다. 제목은 문서나 책, 영화 등의 이름을 지

칭한다. 제목도 분석에서 제외하거나 무시하는데, 제목에 포함된 단어를 변경하면 제목을 더 쉽게 읽을 

수 있지만 그 제목이 지칭하는 항목을 이해할 수 없게 될 수도 있기 때문이다. 그러면 해당 콘텐츠(예를 

들면, 책, 학술 논문, 기사, 등)를 읽고 이해하기가 더 어려워진다. 따라서 제목 역시 제외된다. 

웹 페이지에 여러 언어가 포함돼 있으면 콘텐츠의 5% 이상을 구성하고 완전한 문장이나 단락(그냥 개별 

단어나 구절이 아닌)에 사용되는 각 언어별로 가독성을 산출해야 한다. 페이지의 전체 가독성은 가독성이 

가장 떨어지는 언어를 기준으로 판단해야 한다. 

콘텐츠의 가독성은 선택된 구절에 가독성 공식을 적용해 확인할 수도 있다. 대다수의 가독성 공식은 100 

단어로 구성된 구절을 산정 기준으로 삼는다. 지금까지 다양한 언어를 대상으로 가독성 공식이 개발되었

다. 음절 수 또는 글자 수를 세서 구절에 포함된 단어의 수를 세고 단어의 길이를 확인한다. 가독성 공식 

대부분은 문장의 수와 길이도 계산한다. 콘텐츠에 포함된 단어와 문장의 평균 길이를 이용해 가독성 점수

를 계산한다.(일본어 같은 일부 언어는 한 구절에 여러 종류의 문자를 포함할 수 있다. 이런 언어의 가독

성 공식은 계산에서 그런 '연속된 문자'의 개수와 길이를 이용할 수 있다.) 산정 결과는 숫자(예를 들면, 

0~100 사이의 점수)나 등급으로 나타낼 수 있다. 그런 다음 International Standard Classification of 

Education에 기술된 교육 수준을 이용해 해석할 수 있다. 적어도 일부 언어에서는 흔히 사용하는 소프트

웨어의 맞춤법 검사기를 이용해 문서의 맞춤법 검사가 끝나면 통계를 볼 수 있게 소프트웨어 엔진의 옵

션을 설정하면 가독성 공식을 이용할 수 있다. 

교육 수준 

초등 교육 중학교 수준의 중등 

교육 

고교 수준의 중등 교

육 

고등 교육 

첫 6년간의 학교 생활 7-9년의 학교 생활 10-12년의 학교 생활 12년 이상의 학교 생

활 



 

 

UNESCO(International Standard Classification of Education)에서 채택. 

참고: Open Society Mental Health Initiative에 따르면 읽기 쉽다(Easy to Read)라는 개념이 보편적일 수는 

없으므로 독해력에 문제가 있는 모든 사람에게 적합하게 텍스트를 작성하는 것은 가능하지 않을 것이다. 

가장 명확하고 간결한 언어를 사용하는 것이 가장 바람직하지만 WCAG Working Group에서는 이를 달성

했는지 여부를 테스트하는 방법을 찾을 수 없었다. 읽기 수준의 사용은 명확한 글쓰기를 장려하는 적합 

기준에 테스트 가능성을 도입하는 하나의 방법이다. 보충 콘텐츠는 일부 등급의 인지 장애가 있는 사람들

에게 강력한 기법이 될 수 있다. 

적합 기준 3.1.5의 구체적인 효과: 

이 적합 기준은 다음과 같은 사람들에게 도움을 줄 수 있다. 

 일반적인 지식이나 구체적인 정보를 얻기 위한 목적으로 글로 작성된 언어(예: 텍스트나 점자로 

된 기사, 설명, 신문)를 이해하고 해석하는 데 어려움이 있는 사람 

적합 기준 3.1.5의 사례 

1. 복잡한 연구 기사의 요약을 포함한 과학 저널  

한 과학 저널에 해당 분야의 전문가들을 대상으로 수준 높은 기술 언어로 작성된 기사가 실려 

있다. 이 저널의 목차 페이지에는 각 기사에 관한 쉬운 언어로 된 요약이 포함돼 있다. 요약의 

내용은 중학교 수준(8년의 학교 생활)의 일반 독자를 대상으로 작성된 것이다. 저널의 메타데이

터는 Dublin Core 표준(Dublin Core specification)을 이용해 기사의 대상 독자의 교육 수준을 '고

등 교육 수준'으로, 요약의 대상 독자 교육 수준을 '중학교 교육 수준'으로 확인했다. 

2. 일반 대중을 위한 의료 정보 

한 의과 대학에서 최신 의학 및 과학적 발견을 설명하는 웹 사이트를 운영한다. 사이트에 있는 

글은 전문 의학 교육을 받지 않은 사람들을 대상으로 작성된 것이다. 각 글은 Dublin Core 메타

데이터 표준을 이용해 대상 독자의 교육 수준을 '중학교 수준'으로 확인하고, 해당 글에 Flesch 

Reading Ease 점수를 포함하고 있다. 각 페이지의 링크는 교육 수준과 기타 메타데이터를 표시한

다. 중학교 교육 수준의 독자도 글을 읽을 수 있으므로 보충 콘텐츠는 필요하지 않다. 

3. 이러닝 애플리케이션  

스페인 문화 역사에 관한 온라인 강의에 무어인 건축 양식에 관한 단원이 포함돼 있다. 이 단원

은 독해력 수준이 각기 다른 학생들을 대상으로 작성된 텍스트를 포함한다. 건물 사진과 그림으

로 건축 콘셉트와 스타일을 나타낸다. 그래픽 구성 도우미(graphic organizer)를 이용해 복잡한 관

계를 그림으로 나타내고, 음성 합성 기술을 이용한 오디오 버전을 이용할 수 있다. 각 버전의 메

타데이터는 해당 콘텐츠의 학술적 수준을 설명하며 스페인어 텍스트용으로 개발된 공식을 기반

https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixE.html#UNESCO


 

 

으로 산출한 가독성 점수를 포함하고 있다. 학습 애플리케이션에서는 이 메타데이터와 학생들에 

관한 메타데이터를 이용해 개별 학생들의 요구에 부합하는 교육용 콘텐츠 버전을 제공한다. 

4. 중학교 교육 수준의 독해력을 요구하는 과학 정보  

아래의 텍스트(전체 116 단어)는 Flesch-Kincaid 공식에 따라 미국에서 4.2 등급의 독해력이 필요

하다. 미국에서 4.2 등급은 초등 교육 수준이다. 

과학은 테스트와—자세한 관찰에 관한 것이다. 일부 과학자들은 현미경을 이용해 자세히 들여다

본다. 우리는 간단한 종이 한 장을 사용하려고 한다. 

과정은 다음과 같다: 이 종이를 인쇄하고 사각형을 잘라내서 1인치짜리 '창'을 만든다.(자르기 전

에 종이를 반으로 접으면 쉽다.) 

관심 있는 것을 고른다: 나무 줄기, 잎, 꽃, 토양 표면, 또는 삽으로 뜬 흙더미 

앞서 만든 창을 선택한 항목 위에 놓고 자세히 들여다본다. 천천히 하라—빨리 끝낸다고 유리하

진 않다.  

더 자세히 볼 수 있게 자신의 사각형 안에 있는 것을 그림으로 그린다. 

이제 각자 발견한 것이 무엇인지 생각해 보자. 

(출처: Howard Hughes Medical Institute의 "CoolScience for Kids" 프로젝트) 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 PLAIN(Plain Language Association INternational) 웹 사이트는 작성자가 다양한 문화적, 수사적 맥

락으로 명확하게 커뮤니케이션할 수 있는 문서를 작성할 수 있게 도와주는 유용한 자료를 많이 

제공한다. http://plainlanguagenetwork.org/를 참고한다. 

 US Government's plain language 웹 사이트는 알기 쉬운 언어에 관한 일반적인 정보뿐 아니라 법

적 요구 사항을 포함해 미국 정부 문서에서 알기 쉬운 언어의 사용에 관한 정보를 제공한다. 

 Plain English Campaign 웹 사이트는 영어로 글을 쓰는 제작자를 대상으로 유용한 정보와 가이드

를 제공한다. 

 Juicy Studio's Readability Test는 모든 렌더링된 콘텐츠의 가독성을 분석한다. 

 Entry for Audience Education Level. Using Dublin Core – Dublin Core Qualifiers 

 IMS Learner Information Packaging Model Information Specification, Table 6.3 "accessibility" learner 

information data structure detailed description 

 TextQuest.de는 영어, 독일어, 스페인어, 네덜란드어, 프랑스어, 스웨덴어 등 다양한 언어에 대한 

http://plainlanguagenetwork.org/
http://www.plainlanguage.gov/
http://www.plainenglish.co.uk/
http://juicystudio.com/services/readability.php
http://dublincore.org/documents/usageguide/qualifiers.shtml
http://www.imsglobal.org/profiles/lipinfo01.html#tab6.3
http://www.imsglobal.org/profiles/lipinfo01.html#tab6.3
http://www.textquest.de/pages/en/analysis-of-texts/readability-analysis.php


 

 

가독성 공식에 관한 참고 자료 목록을 제공한다. 

 Richtlijnen Keurmerk Makkelijk Lezen는 Stichting Makkelijk Lezen에서 사용하는 가이드라인이다

(Easy Reading Foundation). 

 Leesbaar Nederlands("Readable Dutch")는 읽기 장애가 있는 사람들이 접근할 수 있는 텍스트를 

작성하기 위한 가이드라인을 포함한다. 이 가이드라인에서는 언어와 콘텐츠, 디자인을 다룬다. 

 European Easy-to-Read Guidelines 

 Flesch-Kincaid Readability Test 

적합 기준 3.1.5 – 읽기 수준의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G86: 중학교 교육 수준의 독해력을 지닌 사람이 이해할 수 있는 텍스트 요약 제공 

2. G103: 아이디어와 이벤트, 프로세스의 설명을 돕는 시각적인 일러스트, 그림, 기호 제공 

3. G79: 텍스트의 음성 버전 제공 

4. G153: 텍스트를 읽기 쉽게 작성 

5. G160: 콘텐츠를 이용하려면 이해해야 하는 정보, 아이디어, 프로세스의 수화 버전 제공 

참고: 사이트마다 이 적합 기준을 다루는 방식은 다양할 수 있다. 콘텐츠의 오디오 버전을 제공하는 것이 

일부 사용자에게 도움이 될 수 있다. 청각 장애가 있는 사람은 수화가 첫 번째 언어일 것이므로 페이지를 

수화 버전으로 제공하는 것이 글로 작성된 버전보다 이해하기 쉬울 것이다. 어떤 사이트는 이 두 가지를 

모두 제공할 수도 있고, 다른 조합을 이용할 수도 있다. 어떤 기법도 장애가 있는 모든 사용자를 도울 수

는 없을 것이다. 따라서 여기서는 여러 기법들이 사이트의 접근성을 향상시키고자 노력하는 제작자에게 

충분 기법으로 제공된다. 특정 사이트에서 위의 번호가 매겨진 기법이나 여러 기법의 조합을 이용할 수 

있으며, Working Group에서는 이를 충분한 것으로 간주한다.  

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

http://taalunieversum.org/publicaties/geletterd_in_de_lage_landen/richtlijnen.php
http://www.leesbaarnederlands.nl/
http://inclusion-europe.eu/
https://en.wikipedia.org/wiki/Flesch%E2%80%93Kincaid_readability_tests
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G86
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G103
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G79
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G153
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G160


 

 

 중학교 교육 수준 이하의 독해력을 요구하는 탐색 및 랜딩 페이지용 텍스트 제공(링크 추가 예

정) 

 중학교 교육 수준의 독해력을 요구하는 내부 페이지용 텍스트 제공(링크 추가 예정) 

 메타데이터에 콘텐츠 요약 포함(링크 추가 예정) 

 콘텐츠에 적합한, 가장 명확하고 간결한 언어 사용(링크 추가 예정) 

 RDF를 이용해 주 콘텐츠와 보충 자료 연결(링크 추가 예정) 

 사이트 홈페이지에 명확한 대표 이미지 제공(링크 추가 예정) 

 쉽게 읽을 수 있게 최적화된 콘텐츠를 텍스트나 아이콘을 이용해 명확하게 표시(링크 추가 예정) 

 군더더기 단어, 즉, 문장의 의미에 영향을 주지 않는 단어를 포함하지 않는 문장 사용(링크 추가 

예정) 

 연결어를 두 개 이상 포함하지 않는 문장 사용(링크 추가 예정) 

 중등 교육 수준에 적합한 전형적인 길이(참고: 영어로는 25 단어)보다 길지 않은 문장 사용(링크 

추가 예정) 

 문장의 의미에 영향을 주지 않고 보다 보편적인 단어로 바꿀 수 있는, 복잡한 단어나 구절을 포

함하지 않는 문장 사용(링크 추가 예정) 

 텍스트의 다른 절에 대한 요약 제공(링크 추가 예정) 

 메타데이터를 이용해 다른 읽기 수준의 대체 방안과 연결(링크 추가 예정) 

 Dublin Core 접근성 요소를 이용해 텍스트 콘텐츠를 텍스트, 그래픽, 음성 보충 자료와 연결(링크 

추가 예정) 

 ISO AfA 접근성 요소를 이용해 텍스트 콘텐츠를 텍스트, 그래픽, 음성 보충 자료와 연결(링크 추

가 예정) 

 IMS 접근성 요소를 이용해 텍스트 콘텐츠를 텍스트, 그래픽, 음성 보충 자료와 연결(링크 추가 

예정) 

 메타데이터를 사람이 볼 수 있게 설정(링크 추가 예정) 

 예: 메타데이터에 새로운 과학적 발견에 관한 고급 수준(advanced-reading-level) 기사의 예비 수

준(pre-primary-reading-level)과 초급 수준(primary-reading-level) 텍스트 스크립트를 참조하는 



 

 

URI 제공. 

 사이트와 페이지 콘텐츠에 점진적으로 복잡성 제공(링크 추가 예정) 

적합 기준 3.1.5의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 3.1.5의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

중학교 교육 수준(lower secondary education level) 

6년의 교육 과정 이수 후 시작되고 초등 교육(primary education) 시작 시점부터 9년 후에 끝나는 2~3년

의 교육 과정. 

참고: 이 정의는 UNESCO(International Standard Classification of Education)를 기준으로 한다. 

보충 콘텐츠 

기본 콘텐츠를 보다 명확하게 설명하는 추가 콘텐츠 

예 1: 웹 페이지의 오디오 버전 

예 2: 복잡한 프로세스의 일러스트 

예 3: 연구의 주요 결과 및 권고 사항을 요약한 단락 

 

적합 기준 3.1.6 발음 이해하기 

3.1.6 발음: 발음을 모르면 문맥에서 단어의 의미가 모호한 경우 단어의 구체적인 발음을 확인하는 메커

니즘을 이용할 수 있다.(Level AAA) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 콘텐츠의 의미가 발음에 따라 달라지는 경우 전맹이거나 저시력 장애가 있는 사

람, 읽기 장애가 있는 사람이 콘텐츠를 이해할 수 있게 돕는 것이다. 종종 단어나 문자가 의미가 다를 때 

발음이 다른 경우가 있다. 각 단어나 문자의 의미는 보통 문맥으로 확인할 수 있다. 하지만 문장이 더 복

잡하거나 모호한 경우, 또는 일부 언어에서는, 발음을 모르면 단어의 의미를 확인하기 어렵거나 아예 확

https://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/#primseceddef
https://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/#UNESCO


 

 

인할 수 없다. 문장을 소리 내어 읽는데 스크린 리더가 잘못된 발음으로 단어를 읽으면 시각적으로 읽는 

경우보다 의미를 이해하기가 한층 더 어려울 수 있다. 발음을 모르면 단어가 모호하거나 애매할 때는 발

음을 확인할 수 있는 수단을 제공해야 한다. 

예를 들어, 영어에서 동철 이음 이의어는 desert(버리다)와 desert(사막)처럼 철자는 같으나 발음과 의미가 

다른 단어다. 적절한 발음을 문맥에서 확인할 수 있으면 아무 것도 필요하지 않다. 그렇지 않다면 적절한 

발음을 확인하는 메커니즘이 필요하다. 뿐만 아니라 일부 언어에서 어떤 문자는 발음이 여러 가지일 수 

있다. 예를 들어, 일본어에서 한자(간지) 같은 문자는 발음이 다양하다. 스크린 리더를 이용할 때 발음에 

관한 정보가 없으면 문자를 정확하지 않게 읽을 수 있고, 그러면 사용자는 콘텐츠의 의미를 파악할 수 없

을 것이다. 

적합 기준 3.1.6의 구체적인 효과: 

이 적합 기준은 다음과 같은 사람들에게 도움을 줄 수 있다. 

 단어를 해석하는 데 어려움이 있는 사람 

 문맥으로 내용을 이해하는 데 어려움이 있는 사람 

 단어를 소리 내어 읽어주는 기술을 이용하는 사람 

적합 기준 3.1.6의 사례 

 사람 이름의 소리 제공  

일본어로 된 웹 콘텐츠에서 한자(간지) 옆에 가나(일본어 소리 음절 문자)를 써서 사람 이름의 발

음을 보여준다. 가나는 해당 단어 바로 뒤에 괄호로 묶어 제공한다. 한자(간지)로 쓴 단어의 발음

을 제공하면 시력이 있는 사용자와 스크린 리더 모두 그 단어를 정확하게 읽고 발음할 수 있다. 

참고로 스크린 리더는 해당 단어를 두 번 읽게 된다. 즉, 잘못 발음할 수 있는 한자(간지)를 먼저 

읽은 다음 가나를 읽어 정확한 음성 정보를 제공한다. 

 ruby 요소로 단어의 소리 제공  

XHTML 1.1를 이용하는 웹 콘텐츠에서 ruby 요소를 이용해 문자 위에 가나(소리 음절 문자)를 써

서 단어의 소리(발음)을 보여준다. 

 발음의 사운드 파일 제공 

정확한 발음을 모르면 뜻을 확인할 수 없는 단어가 문서에 포함돼 있다. 각 단어는 정확한 발음

을 들려 주는 사운드 파일과 연결되어 있다. 사용자는 이러한 링크를 선택해 해당 단어의 정확한 

발음을 확인할 수 있다. 

 용어에 발음 정보 포함  



 

 

웹 페이지에 용어집이 포함돼 있다. 용어 중 일부 항목은 정의뿐 아니라 발음 정보도 포함하고 

있다. 콘텐츠 중에서 발음을 모르면 의미를 확인할 수 없는 단어는 용어집의 해당 항목과 연결된

다. 

 몇몇 언어에서 사용되지만 각 언어에서 발음이 다른 문자의 발음 정보를 포함한 텍스트  

일본의 한 대학 웹 사이트에 중국어와 한국어로 된 학문적 텍스트에서 인용한 몇 가지 짧은 구

절이 포함돼 있다. 인용구는 일본어 텍스트와 같은 스크립트로 작성돼 있다. 발음 정보를 제공해 

중국어 및 한국어 문자의 정확한 발음을 보여준다. 

참고: 일본어에서 ruby 요소는 '발음'보다 '소리'를 보여주는 데 사용된다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 

적합 기준 3.1.6 – 발음의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G120: 단어 바로 다음에 발음 제공 

2. G121: 발음에 대한 링크 제공 

3. 콘텐츠에서 고유한 발음이 있고 발음에 따라 의미가 달라지는 단어에 대해 발음 정보를 포함하

는 G62: 용어 설명 제공 

4. G163: 비활성화할 수 있는 표준 발음 구별 부호 사용 

5. H62: ruby 요소 사용(HTML) (XHTML 1.1) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 사용자들이 단어의 발음을 들을 수 있게 발음을 사운드 파일로 제공(링크 추가 예정) 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G120
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G121
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G62
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G163
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H62


 

 

 텍스트 콘텐츠 내 모든 외국어 단어의 발음을 찾을 수 있는 메커니즘 제공(링크 추가 예정) 

 텍스트 콘텐츠 내 각 단어나 구절의 발음을 확인할 수 있는 메커니즘 제공(링크 추가 예정) 

적합 기준 3.1.6의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 3.1.6의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

메커니즘 

어떤 결과를 달성하기 위한 프로세스 또는 기법. 

참고 1: 메커니즘은 콘텐츠 내에서 명시적으로 제공되거나, 플랫폼 또는 보조 기술 등의 사용자 에전트에

서 제공될 수 있다. 

참고 2: 메커니즘은 제기된 적합성 레벨의 모든 적합 기준을 충족해야 한다.  



 

 

지침 3.2 예측 가능성 이해하기 

지침 3.2: 웹 페이지가 예측 가능한 방식으로 나타나고 작동되게 한다. 

지침 3.2의 목적 

이 지침의 목적은 웹 페이지에서 웹 페이지로 콘텐츠를 예측 가능한 순서로 표현하고 기능적/대화형 컴

포넌트의 동작을 예측 가능하게 해서 장애가 있는 사용자를 돕는 것이다. 어떤 사용자는 웹 페이지의 개

요를 구성하는 데 어려움을 겪는다. 예를 들어, 스크린 리더는 콘텐츠를 일차원의 합성 음성 스트림으로 

표현하므로 공간적인 관계를 파악하기가 어렵다. 인지 장애가 있는 사용자는 서로 다른 페이지의 다양한 

위치에 컴포넌트가 나타나면 혼란스러워 할 수 있다. 

예를 들어, 화면 돋보기를 사용하는 사람은 어떤 시점에 화면의 일부만 보게 된다. 따라서 일관된 레이아

웃을 사용하면 이런 사용자가 탐색 모음(navigation bar)과 기타 컴포넌트를 찾기 쉽다. 일련의 웹 페이지

에서 반복된 컴포넌트를 동일한 순서로 배치하면 읽기 장애가 있는 사용자가 각 링크 텍스트를 해석하느

라 추가적인 시간을 소모하지 않고 화면의 한 영역에 집중할 수 있다. 손을 사용하는 데 제약이 있는 사

용자는 적은 횟수의 키 입력으로 자신이 원하는 과업을 완수하는 방법을 보다 쉽게 확인할 수 있다. 

지침 3.2의 보조 기법(적합 기준별 기법에 포함되지 않는 경우) 

이 지침의 각 적합 기준을 충족하기 위한 구체적인 기법은 적합 기준별 이해하기 절에서 설명한다(아래 

목록 참고). 단, 이 지침을 적용하기 위한 기법 중 어떤 적합 기준에도 해당하지 않는 기법이 있으면 이 

절에서 설명한다. 이런 기법들은 적합 기준을 충족하는 데 필수적이거나 충분하지 않지만 특정한 종류의 

웹 콘텐츠의 접근성을 향상시킬 수 있다. 

 관계의 예측 가능성을 극대화할 수 있는 레이블 배치 

이 지침의 적합 기준: 

 적합 기준 3.2.1 포커스 시 이해하기 

 적합 기준 3.2.2 입력 시 이해하기 

 적합 기준 3.2.3 일관된 탐색 이해하기 

 적합 기준 3.2.4 일관된 식별 이해하기 

 적합 기준 3.2.5 요청 시 변경 이해하기 



 

 

적합 기준 3.2.1 포커스 시 이해하기 

3.2.1 포커스 시: 컴포넌트가 포커스를 받으면 컨텍스트를 변경하지 않는다.(Level A) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 방문자가 문서를 탐색할 때 기능을 예측할 수 있게 하는 것이다. 포커스를 받으면 

이벤트를 발생할 수 있는 컴포넌트는 컨텍스트를 변경해서는 안 된다. 컴포넌트가 포커스를 받으면 컨텍

스트를 변경하는 사례는 다음과 같다. 

 컴포넌트가 포커스를 받으면 자동으로 제출되는 폼 

 컴포넌트가 포커스를 받으면 실행되는 새 창 

 해당 컴포넌트가 포커스를 받으면 다른 컴포넌트로 포커스 변경 

포커스는 키보드(예: 컨트롤 탭)나 마우스(예: 텍스트 필드 클릭) 중 하나를 이용해 컨트롤로 이동할 수 있

다. 컨트롤 위로 마우스를 움직여도 스크립트로 해당 기능을 구현하지 않은 이상 포커스는 이동하지 않는

다. 단, 일부 유형의 컨트롤은 컨트롤을 클릭하면 해당 컨트롤(예: 버튼)이 활성화되어 컨텍스트가 변경될 

수 있다. 

참고: 여기서 '컴포넌트'가 의미하는 것은 '사용자 인터페이스 요소' 또는 '사용자 인터페이스 컴포넌트'라

고 지칭하기도 한다. 

적합 기준 3.2.1의 구체적인 효과: 

 이 적합 기준은 예기치 않게 컨텍스트의 변화가 일어날 가능성을 줄여서 시각 장애, 인지 장애, 

운동 장애가 있는 사용자에게 도움이 된다. 

적합 기준 3.2.1의 사례 

 사례 1: 드롭다운 메뉴  

페이지에 있는 드롭다운 메뉴를 이용해 사용자가 목적지로 건너뛸지 선택할 수 있다. 사용자가 

키보드를 이용해 드롭다운 메뉴로 이동하고 실행하면(스페이스바나 엔터키 이용) 새 페이지로 이

동할 것이다. 그러나 사용자가 드롭다운 메뉴로 이동해 이스케이프 키나 탭 키를 눌러서 드롭다

운 메뉴에서 빠져 나온다면 포커스가 드롭다운 메뉴 밖으로 이동하므로 새 화면으로 넘어가지 

않는다.  

 실패 사례: 도움말 대화상자  

어떤 필드가 포커스를 받으면 필드에 관한 설명과 옵션을 제공하는 도움말 대화상자가 열린다. 



 

 

키보드 사용자가 해당 웹 페이지에서 탭하면 대화상자가 열리고, 사용자가 해당 필드를 지나 탭

을 시도할 때마다 키보드 포커스가 컨트롤에서 멀리 이동한다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 

적합 기준 3.2.1 – 포커스 시의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G107: 컨텍스트 변경에 대해 '포커스' 대신 '활성화'를 트리거로 이용 

참고: 콘텐츠의 변경이 항상 컨텍스트 변경을 의미하지는 않는다. 콘텐츠가 바뀌어도 컨텍스트가 변경되

지 않으면 이 적합 기준은 자동으로 충족된다. 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 컴포넌트가 포커스를 받을 때 상태나 값을 지속적으로 변경하지 않거나 변경 내용을 초기화할 

수 있는 대체 방안 제공(링크 추가 예정) 

 G200: 필요할 때만 링크에서 새 창과 탭 열기 

 G201: 새 창을 열 때 사용자에게 상세 경고 제공 

적합 기준 3.2.1의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 3.2.1의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F52: 새 페이지가 로드되자마자 새 창을 열어서 적합 기준 3.2.1과 3.2.5에 부적합 

 F55: 포커스를 받으면 스크립트를 이용해 포커스를 제거해서 적합 기준 2.1.1, 2.4.7, 3.2.1에 부적

합 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G107
http://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/#context-changedef
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G200
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G201
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F52
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F55
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F55


 

 

주요 용어 

컨텍스트 변경 

사용자가 인지하지 않은 상태에서 일어나면 동시에 페이지 전체를 볼 수 없는 사용자를 혼란스럽게 만들 

수 있는, 웹 페이지 콘텐츠의 중대한 변경. 

컨텍스트 변경은 다음 요소의 변경을 포함한다. 

1. 사용자 에이전트 

2. 뷰포트 

3. 포커스 

4. 웹 페이지의 의미를 변경하는 콘텐츠 

참고: 콘텐츠의 변경이 항상 컨텍스트의 변경을 의미하지는 않는다. 아웃라인 확장이나 동적 메뉴,탭 컨트

롤 등 콘텐츠가 바뀌어도 위에서 설명한 요소(예: 포커스) 중 하나가 바뀌지 않는 이상 꼭 컨텍스트가 변

경되지는 않는다. 

예: 새 창 열기, 포커스를 다른 컴포넌트로 이동, 새 페이지로 이동(사용자가 새 페이지로 이동한 것처럼 

보일만한 것도 포함), 또는 페이지의 콘텐츠를 대대적으로 재배치하는 경우 등이 컨텍스트 변경의 사례다. 

 

적합 기준 3.2.2 입력 시 이해하기 

3.2.2 입력 시: 사용자 인터페이스 컴포넌트의 설정을 변경해도 사용자가 해당 컴포넌트를 사용하기 전에 

설정 변경에 관한 안내를 받지 않았다면 컨텍스트가 자동으로 변경되지 않는다.(Level A) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 데이터를 입력하거나 폼 컨트롤을 선택하면 예측 가능한 결과가 나오도록 하는 

것이다. 사용자 인터페이스 컴포넌트의 설정을 변경하면 해당 컨트롤의 일부가 변경되고 이는 사용자가 

더 이상 그 컴포넌트와 상호 작용을 하지 않을 때까지 지속된다. 따라서 체크박스를 선택하거나 텍스트 

필드에 텍스트를 입력하고, 목록 컨트롤에서 선택된 옵션을 변경하면 설정이 변경되지만, 링크나 버튼을 

활성화하면 설정이 변경되지 않는다. 컨텍스트의 변경은 변경 내용을 쉽게 인지할 수 없거나 변경이 일어

날 때 쉽게 주의가 분산될 수 있는 사용자를 혼란스럽게 할 수 있다. 컨텍스트의 변경은 그러한 변경이 

사용자 작업에 대한 반응으로 일어나는 게 확실할 때만 적절하다. 



 

 

참고: 이 적합 기준은 컨트롤 설정이 변경되어 발생하는 컨텍스트 변경에만 적용된다. 탭 컨트롤에서 링

크나 탭을 클릭하면 해당 컨트롤이 활성화될 뿐, 컨트롤의 설정이 바뀌지는 않는다. 

참고: 여기서 '컴포넌트'와 '사용자 인터페이스 컴포넌트'가 의미하는 것은 '사용자 인터페이스 요소'라고도 

한다. 

적합 기준 3.2.2의 구체적인 효과: 

 이 적합 기준은 대화형 콘텐츠를 보다 예측 가능하게 만들어 주어 장애가 있는 사용자에게 도움

이 된다. 컨텍스트가 예기치 않게 변경되는 시각 장애나 인지 장애가 있는 사용자에게 혼란을 주

어 콘텐츠를 사용할 수 없게 될 수 있다. 

 컨텍스트의 변경을 감지할 수 없는 사람은 사이트를 탐색하는 동안 혼란스러워 할 가능성이 적

다. 예를 들면 다음과 같다. 

 전맹이거나 저시력인 사람은 새 창이 열리는 것과 같이, 시각적인 컨텍스트가 변경됐을 때 

이를 알아차리기 어려울 수 있다. 이런 경우, 사용자에게 사전에 컨텍스트의 변경에 관해 경

고하면 뒤로 가기 버튼이 더 이상 예상대로 동작하지 않는 사실을 알았을 때 사용자가 겪을 

혼란을 최소화할 수 있다. 

 저시력이거나 읽기 장애, 지적 장애가 있는 사람, 시각적인 단서를 해석하는 데 어려움이 있는 

사람은 컨텍스트의 변경을 감지할 수 있도록 추가적인 단서가 있으면 도움이 될 수 있다. 

적합 기준 3.2.2의 사례 

 웹 기반의 일정 관리 애플리케이션에 캘린더 항목을 생성하는 폼을 제공한다. 제목, 시간, 위치를 

나타내는 표준 필드와 함께, 생성할 캘린더 항목의 종류를 선택하는 일련의 라디오 버튼이 있다. 

캘린더 항목의 종류는 미팅, 약속 또는 알림이다. 사용자가 미팅 버튼을 선택하면 미팅 참석자를 

입력하는 추가 필드가 페이지에 표시된다. 알림 버튼을 선택하면 다른 필드가 나타난다. 항목의 

일부만 바뀌고 전체 구조는 그대로이므로 기본적인 컨텍스트는 유지된다. 

 폼에 미국 전화번호를 나타내는 필드가 포함돼 있다. 모든 전화번호는 세 자리 지역 코드 뒤에 

세 자리 국번과 네 자리 번호로 구성되며, 각 부분은 구분된 필드에 입력한다. 사용자가 한 필드

의 항목을 입력하면 포커스가 자동으로 다음 필드로 이동한다. 이런 전화번호 필드의 동작은 해

당 폼의 시작 부분에 설명되어 있다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 



 

 

(현재 문서화된 자료 없음) 

적합 기준 3.2.2 – 입력 시의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. 다음의 기술별 기법을 이용해 G80: 컨텍스트를 변경할 수 있는 제출 버튼 제공 

 H32: 제출 버튼 제공(HTML) 

 H84: select 요소를 이용한 버튼으로 작업 수행(HTML) 

 FLASH4: Flash로 제출 버튼 제공(Flash) 

 PDF15: PDF 형식으로 submit-form 액션을 이용한 제출 버튼 제공(PDF) 

 SL10: Silverlight로 Submit-Form Pattern 구현(Silverlight) 

2. G13: 컨텍스트를 변경시키는 폼 컨트롤의 변경이 발생하기 전에 무슨 일이 일어날지 설명 

3. SCR19: 컨텍스트를 변경하지 않고 select 요소에 onchange 이벤트 사용(Scripting) 

참고: 콘텐츠의 변경이 항상 컨텍스트 변경을 의미하지는 않는다. 콘텐츠가 바뀌어도 컨텍스트가 변경되

지 않으면 이 적합 기준은 자동으로 충족된다. 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 G201: 새 창을 열 때 사용자에게 상세 경고 제공 

적합 기준 3.2.2의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 3.2.2의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F36: 폼의 마지막 필드에 값이 있을 때 사전 경고 없이 자동으로 폼 제출 후 새 콘텐츠를 표현

해서 적합 기준 3.2.2에 부적합 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G80
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H32
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H84
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH4
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF15
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL10
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G13
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR19
http://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/#context-changedef
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G201
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F36
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F36


 

 

 F37: 라디오 버튼, 체크박스, 또는 선택 목록의 선택값이 변경됐을 때 사전 경고 없이 새 창을 

실행해서 적합 기준 3.2.2에 부적합 

주요 용어 

컨텍스트 변경 

사용자가 인지하지 않은 상태에서 일어나면 동시에 페이지 전체를 볼 수 없는 사용자를 혼란스럽게 만들 

수 있는, 웹 페이지 콘텐츠의 중대한 변경. 

컨텍스트 변경은 다음 요소의 변경을 포함한다. 

1. 사용자 에이전트 

2. 뷰포트 

3. 포커스 

4. 웹 페이지의 의미를 변경하는 콘텐츠 

참고: 콘텐츠의 변경이 항상 컨텍스트의 변경을 의미하지는 않는다. 아웃라인 확장이나 동적 메뉴,탭 컨트

롤 등 콘텐츠가 바뀌어도 위에서 설명한 요소(예: 포커스) 중 하나가 바뀌지 않는 이상 꼭 컨텍스트가 변

경되지는 않는다. 

예: 새 창 열기, 포커스를 다른 컴포넌트로 이동, 새 페이지로 이동(사용자가 새 페이지로 이동한 것처럼 

보일만한 것도 포함), 또는 페이지의 콘텐츠를 대대적으로 재배치하는 경우 등이 컨텍스트 변경의 사례다. 

사용자 인터페이스 컴포넌트 

사용자가 고유한 기능을 위한 단일 컨트롤로 인지하는 콘텐츠의 일부. 

참고 1: 여러 사용자 인터페이스 컴포넌트가 하나의 프로그램 요소로 구현될 수 있다. 여기서 컴포넌트는 

프로그래밍 기법에 국한되지 않고 사용자가 별도의 컨트롤로 인지하는 것을 말한다. 

참고 2: 사용자 인터페이스 컴포넌트는 스크립트로 생성한 컴포넌트뿐 아니라 폼 요소와 링크도 포함한

다. 

예: 줄이나 페이지 단위, 또는 무작위로 콘텐츠를 이동하는 데 사용할 수 있는 '컨트롤'이 애플릿에 있다. 

각 컨트롤은 이름이 있어야 하고 독립적으로 설정할 수 있어야 하므로 '사용자 인터페이스 컴포넌트'이다. 

 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F37
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F37


 

 

적합 기준 3.2.3 일관된 탐색 이해하기 

3.2.3 일관된 탐색: 일련의 웹 페이지 내에서 여러 웹 페이지에 반복되는 탐색 메커니즘은 사용자가 변경

을 개시하지 않는 한 반복될 때마다 동일한 상대 순서로 발생한다.(Level AA) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 일련의 웹 페이지 내에서 반복되는 콘텐츠와 상호 작용하고 특정 정보나 기능의 

위치를 한 번 이상 확인해야 하는 사용자를 위해 일관된 표현과 레이아웃을 사용하도록 유도하는 것이다. 

화면 확대 기능을 이용해 한 번에 화면의 일부만 표시하는 저시력 사용자는 시각적 단서와 페이지 경계

를 이용해 반복되는 콘텐츠의 위치를 빠르게 파악할 수 있다. 반복되는 콘텐츠를 같은 순서로 표현하는 

것은 디자인 내에서 공간 기억이나 시각적 단서를 이용해 반복되는 콘텐츠의 위치를 파악하는, 시력이 있

는 사용자에게도 중요하다. 

이 절에서 '같은 순서'라는 문구가 하위 탐색 메뉴를 사용할 수 없다거나 보조 탐색 또는 페이지 구조를 

사용할 수 없다는 의미는 아니라는 점에 주의한다. 대신, 이 적합 기준은 웹 페이지에서 반복되는 콘텐츠

와 상호 작용하는 사용자가 찾고 잇는 콘텐츠의 위치를 예측하고 해당 콘텐츠를 다시 마주하면 더 빨리 

찾을 수 있게 돕는다. 

사용자는 적응형 사용자 에이전트를 이용하거나 기본 설정을 적용해 순서를 바꿔서 자신에게 가장 적합

한 방식으로 정보를 표현할 수 있다. 

적합 기준 3.2.3의 구체적인 효과: 

 사이트의 각 페이지에서 반복되는 컴포넌트가 같은 순서로 나타나도록 하면 사용자는 각 페이지

에서 무엇이 어디에 있는지 예측할 수 있게 되어 편안함을 느낄 수 있다. 따라서 인지 장애가 있

거나 저시력인 사용자, 지적 장애가 있는 사용자, 전맹인 사용자에게 도움이 된다. 

적합 기준 3.2.3의 사례 

 지속적으로 표시되는 컨트롤  

검색 필드는 모든 웹 페이지에서 마지막 항목이다. 사용자는 빠르게 검색 기능을 찾을 수 있다. 

 확장형 탐색 메뉴  

탐색 메뉴에 사이트의 주 섹션으로 연결되는 링크가 있는 7개의 항목이 포함되어 있다. 이 항목 

중 하나를 사용자가 선택하면 하위 탐색 항목의 목록이 최상위 탐색 메뉴에 추가된다. 

 지속적으로 표시되는 탐색 건너뛰기 컨트롤  

'탐색 건너뛰기'(또는 '주 콘텐츠로 건너뛰기') 링크가 웹 사이트의 모든 페이지에 첫 번째 링크로 



 

 

포함돼 있다. 사용자는 이 링크를 이용해 머리글 정보와 탐색 콘텐츠를 빠르게 우회하고 페이지

의 주 콘텐츠와 상호 작용할 수 있다. 

 탐색 링크로 건너뛰기  

일련의 웹 페이지 내 각 페이지의 끝에 탐색 콘텐츠가 지속적으로 표시된다. '탐색으로 건너뛰기' 

링크가 각 페이지의 시작 부분에 있어 키보드 사용자가 필요할 때 콘텐츠를 쉽게 찾을 수 있다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 Detweiler, M.C. and Omanson, R.C. (1996), Ameritech Web Page User Interface Standards and 

Design Guidelines. 

 Understanding disability issues when designing Web sites. 

적합 기준 3.2.3 – 일관된 탐색의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

 G61: 반복되는 컴포넌트가 나타날 때마다 같은 상대적인 순서로 표현 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 PDF14: PDF 문서에 반복되는 제목과 바닥글 제공(PDF) 

 PDF17: PDF 문서에 일관된 페이지 번호 지정(PDF) 

 템플릿을 이용해 여러 웹 페이지에 걸쳐 일관성 보장(링크 추가 예정) 

 레이아웃, 위치, 레이어, 정렬 생성(링크 추가 예정) 

적합 기준 3.2.3의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 3.2.3의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

http://www-03.ibm.com/able/access_ibm/disability.html
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G61
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF14
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF17
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF17


 

 

 F66: 여러 페이지에서 서로 다른 상대 순서로 탐색 링크를 표현해서 성공 기준 3.2.3에 부적합 

주요 용어 

웹 페이지 

HTTP를 이용해 단일 URI에서 얻을 수 있는 비포함 자원과, 렌더링에 사용되거나 사용자 에이전트에서 함

께 렌더링되도록 의도된 다른 모든 자원. 

참고 1: 모든 '다른 자원'이 주 자원과 함께 렌더링되더라도 반드시 동시에 렌더링되지는 않는다. 

참고 2: 이 지침을 준수하려면 자원은 웹 페이지로 간주되기 위해 적합성 범위 내에서 '비포함' 상태여야 

한다. 

예 1: 모든 이미지와 미디어를 포함하는 웹 리소스. 

예 2: AJAX를 이용해 만든 웹 메일 프로그램. 이 프로그램은 http://example.com/mail에 위치하지만, 메일

함, 주소록, 캘린더를 포함한다. 메일함, 주소록, 캘린더를 표시하는 링크나 버튼이 제공되지만 전체 페이

지의 URI는 변경되지 않는다. 

예 3: 사용자가 다양한 콘텐츠 모듈에서 콘텐츠를 선택해 표시할 수 있는 맞춤형 포털 사이트. 

예 4: 브라우저에 'http://shopping.example.com/'를 입력하면, 영화처럼 상호 작용을 할 수 있는 쇼핑 환

경으로 진입한다. 시각적으로 상점에 들어가서 돌아다니다가 주변 선반에서 상품을 끌어와 앞에 있는 쇼

핑 카트에 넣을 수 있다. 상품을 클릭하면 옆에 명세서가 함께 표시된다. 한 페이지로 된 웹사이트거나 

웹사이트 내에 한 페이지일 수 있다. 

상대 순서가 같은 

다른 항목에 대해 동일한 위치. 

참고: 다른 항목이 추가되거나 원래 순서에서 삭제되더라도 상대 순서가 같은 것으로 간주한다. 예를 들

어, 확장형 탐색 메뉴에 상세 수준을 추가하거나 보조 탐색 섹션이 읽기 순서에 추가될 수 있다. 

일련의 웹 페이지 

공통의 목적을 공유하고 동일한 제작자나 그룹, 조직에서 생성한 웹 페이지 모음. 

참고: 언어가 다르면 다른 웹 페이지 모음으로 간주한다. 

 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F66
http://example.com/mail


 

 

적합 기준 3.2.4 일관된 식별 이해하기 

3.2.4 일관된 식별: 일련의 웹 페이지 내에서 기능이 동일한 컴포넌트는 일관되게 식별된다.(Level AA) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 일련의 웹 페이지에서 반복적으로 나타나는 기능 컴포넌트를 일관되게 식별할 수 

있게 하는 것이다. 스크린 리더를 이용하는 사람은 보통 서로 다른 웹 페이지이더라도 기능이 친숙하면 

그 친숙함에 의존해 웹 사이트를 쉽게 조작할 수 있다. 만약 같은 기능의 레이블이 다른 웹 페이지에서는 

다르게 표시되면 그 사이트를 사용하기가 훨씬 더 어려워질 것이다. 또한 인지 장애가 있는 사람의 경우 

혼란스러워지거나 인지 부담이 가중될 수 있다. 따라서 일관된 레이블을 적용하는 것이 도움이 될 것이다. 

이러한 일관성은 대체 텍스트에도 해당된다. 아이콘이나 다른 비텍스트 항목들의 기능이 서로 같다면 이

들의 대체 텍스트도 일관성이 있어야 한다. 

만약 웹 페이지에 컴포넌트가 두 개 있고 이 둘의 기능이 일련의 웹 페이지에서 다른 페이지에 있는 컴

포넌트의 기능과 같다면, 세 컴포넌트는 일관성이 있어야 한다. 따라서 같은 페이지에 있는 두 개의 컴포

넌트는 일관성이 있을 것이다. 

단일 웹 페이지 내에서 일관성을 유지하는 것이 항상 바람직하고 최선의 방법인 반면, 3.2.4는 일련의 웹 

페이지 내의 하나 이상의 페이지에서 반복되는 항목이 있을 때 일관성을 유지하는 것에 관해서만 다룬다. 

적합 기준 3.2.4의 구체적인 효과: 

 사이트의 어떤 페이지에서 기능을 배운 사람이 다른 페이지에서 원하는 기능이 있으면 찾을 수 

있다. 

 기능이 같은 컴포넌트를 식별할 수 있는 일관된 방식으로 비텍스트 콘텐츠를 사용하면 텍스트를 

읽거나 대체 텍스트를 감지하는 데 어려움이 있는 사람이 대체 텍스트의 도움 없이 웹과 상호 

작용할 수 있다. 

 대체 텍스트를 이용하는 사람이 보다 예측 가능한 경험을 할 수 있다. 컴포넌트가 서로 다른 페

이지에 있어도 레이블이 일관적이면 해당 컴포넌트를 찾을 수 있다. 

적합 기준 3.2.4의 사례 

 사례 1: 문서 아이콘  

문서 아이콘을 이용해 사이트 전체에서 문서 다운로드 기능을 확인할 수 있다. 이 아이콘의 대체 

텍스트는 항상 '다운로드'라는 단어로 시작하고, 뒤에 문서 제목의 축약형이 표시된다. 문서의 이

름을 식별할 수 있게 서로 다른 대체 텍스트를 이용하는 것은 대체 텍스트의 일관된 사용에 해



 

 

당한다. 

 사례 2: 체크 표시  

체크 표시 아이콘이 어떤 페이지에서는 '승인'으로, 또 다른 페이지에서는 '포함'으로 사용된다. 

기능이 다르므로 대체 텍스트도 다르다. 

 사례 3: 다른 페이지에 관한 일관된 참조  

한 웹 사이트에서 기사 글을 온라인으로 발행한다. 각 기사는 여러 웹 페이지에 걸쳐 제공되며 

각 페이지는 첫 번째 페이지와 기사의 이전, 다음 페이지로 연결되는 링크를 포함한다. 다음 페

이지에 대한 참조가 '2 페이지', '3 페이지', '4 페이지' 등으로 표시되면 레이블은 다르지만 일관성

이 유지된다. 따라서 이런 참조 방식은 이 적합 기준에 위배되지 않는다. 

 사례 4: 기능이 비슷한 아이콘  

한 전자 상거래 애플리케이션에서 프린터 아이콘을 사용하는데, 사용자는 이 아이콘을 이용해 영

수증과 송장을 출력할 수 있다. 애플리케이션의 한 부분에서 이 프린터 아이콘의 레이블은 '영수

증 출력'이고 영수증을 출력하는 데 사용된다. 반면 다른 부분에서는 '송장 출력'이라는 레이블이 

있고 송장을 출력하는 데 사용된다. 레이블은 일관성이 있지만('XX 출력') 아이콘별로 각기 다른 

기능을 반영해 레이블이 서로 다르다. 따라서 이 사례도 이 적합 기준에 위배되지 않는다. 

 사례 5: 저장 아이콘  

여러 웹 페이지에서 페이지 저장 기능을 제공하는 사이트 전반에 공통으로 '저장' 아이콘을 사용

한다. 

 사례 6: 동일한 대상으로 연결되는 아이콘과 인접 링크  

대체 텍스트가 있는 아이콘과 링크가 나란히 있고 이 둘은 같은 위치로 이동한다. 가장 좋은 방

법은 H2: 같은 자원에 대한 인접 이미지와 텍스트 링크 결합(HTML)에 따라 이 둘을 하나의 링

크로 묶는 것이다. 하지만 이 둘이 시각적으로 붙어 있으나 소스가 분리된 상황이라면 하나로 묶

을 수 없다. 이 적합 기준을 만족하려면 이 두 링크에 대한 링크 텍스트가 같아야 하는 것이 아

니라 일관성만 있으면 된다. 다만, 동일한 텍스트를 적용해 사용자가 두 번째 링크를 만났을 때 

첫 번째 링크와 같은 위치로 이동한다는 사실이 명확하게 하는 것이 가장 좋다. 

 사례 7: 부적합 사례  

어떤 웹 페이지에 있는 '검색' 버튼과 다른 웹 페이지에 있는 '찾기' 버튼 둘 다 검색어를 입력하

면 입력한 검색어와 관련된 주제를 웹 사이트 내에 나열하는 필드가 있다. 이 경우 두 버튼은 기

능이 같지만 레이블에 일관성이 없다. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H2


 

 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 

적합 기준 3.2.4 – 일관된 식별의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. 레이블, 이름, 대체 텍스트 제공 시 G197: 기능이 가은 콘텐츠에 일관된 레이블, 이름, 대체 텍스

트 사용 그리고(AND) 적합 기준 1.1.1의 충분 기법과 적합 기준 4.1.2의 충분 기법 적용. 

참고 1: '일관된' 대체 텍스트가 항상 '동일한' 것은 아니다. 예를 들어, 다음 웹 페이지로 연결되는 웹 페

이지의 아래에 화살표 그래픽을 넣을 수 있다. 대체 텍스트는 '4 페이지로 이동'으로 설정할 수 있다. 당

연히 이 대체 텍스트를 그대로 다음 페이지에서 반복하는 것은 적절하지 않다. 다음 페이지에서는 '5 페

이지로 이동'이 더 적절할 것이다. 이런 대체 텍스트가 동일하진 않지만 일관성이 있으므로 이 적합 기준

을 만족한다.  

참고 2: 단일 비텍스트 콘텐츠 항목을 다양한 기능에 적용할 수 있다. 이 경우, 서로 다른 대체 텍스트가 

필요하고 다르게 사용해야 한다. 대표적인 예는 체크 표시, 십자표, 교통 표지 등이다. 이들의 기능은 웹 

페이지의 맥락에 따라 다를 수 있다. 체크 표시 아이콘은 상황에 따라 '승인', '완료', 또는 '포함' 등의 기

능을 할 수 있다. 모든 웹 페이지에 걸쳐 '체크 표시'를 대체 텍스트로 사용하면 사용자가 해당 아이콘의 

기능을 이해하는 데 도움이 되지 않는다. 같은 비텍스트 콘텐츠의 기능이 다양한 경우 서로 다른 대체 텍

스트를 사용할 수 있다. 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 대체 텍스트가 컴포넌트의 기능을 전달하게 하고 사용자가 컴포넌트를 활성화하면 무슨 일이 일

어날지 보장(링크 추가 예정) 

 가능할 때마다 주어진 기능에 동일한 비텍스트 콘텐츠 사용(링크 추가 예정) 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G197
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G197
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/text-equiv-all.html#text-equiv-all-techniques-head
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/ensure-compat-rsv.html#ensure-compat-rsv-techniques-head


 

 

적합 기준 3.2.4의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 3.2.4의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F31: 다른 웹 페이지에 있는 동일한 기능에 다른 레이블을 사용해서 적합 기준 3.2.4에 부적합 

주요 용어 

웹 페이지 

HTTP를 이용해 단일 URI에서 얻을 수 있는 비포함 자원과, 렌더링에 사용되거나 사용자 에이전트에서 함

께 렌더링되도록 의도된 다른 모든 자원. 

참고 1: 모든 '다른 자원'이 주 자원과 함께 렌더링되더라도 반드시 동시에 렌더링되지는 않는다. 

참고 2: 이 지침을 준수하려면 자원은 웹 페이지로 간주되기 위해 적합성 범위 내에서 '비포함' 상태여야 

한다. 

예 1: 모든 이미지와 미디어를 포함하는 웹 리소스. 

예 2: AJAX를 이용해 만든 웹 메일 프로그램. 이 프로그램은 http://example.com/mail에 위치하지만, 메일

함, 주소록, 캘린더를 포함한다. 메일함, 주소록, 캘린더를 표시하는 링크나 버튼이 제공되지만 전체 페이

지의 URI는 변경되지 않는다. 

예 3: 사용자가 다양한 콘텐츠 모듈에서 콘텐츠를 선택해 표시할 수 있는 맞춤형 포털 사이트. 

예 4: 브라우저에 'http://shopping.example.com/'를 입력하면, 영화처럼 상호 작용을 할 수 있는 쇼핑 환

경으로 진입한다. 시각적으로 상점에 들어가서 돌아다니다가 주변 선반에서 상품을 끌어와 앞에 있는 쇼

핑 카트에 넣을 수 있다. 상품을 클릭하면 옆에 명세서가 함께 표시된다. 한 페이지로 된 웹사이트거나 

웹사이트 내에 한 페이지일 수 있다. 

기능이 같은 

사용하면 결과가 동일한. 

예: 어떤 웹 페이지에 있는 '검색' 버튼과 다른 웹 페이지에 있는 '찾기' 버튼 둘 다 검색어를 입력하면 입

력한 검색어와 관련된 주제를 웹 사이트 내에 나열하는 필드가 있다. 이 경우 두 버튼은 기능이 같지만 

레이블에 일관성이 없다. 

 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F31
http://example.com/mail


 

 

적합 기준 3.2.5 요청 시 변경 이해하기 

3.2.5 요청 시 변경: 컨텍스트의 변경이 사용자 요청에 의해서만 일어나거나 그러한 변화를 중지할 수 있

는 메커니즘을 이용할 수 있다(Level AAA) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 사용자가 컨텍스트 변경을 완전히 제어할 수 있도록 웹 콘텐츠를 디자인하는 것

이다. 즉, 목록에서 항목을 선택한 후 자동으로 새 창을 열거나 폼을 전송하는 것 같이 컨텍스트의 예기

치 않은 변경으로 인해 발생할 수 있는 잠재적인 혼란을 없애는 것이 목적이다. 이런 예기치 않은 컨텍스

트 변경이 발생하면 운동 장애가 있거나 저시력 또는 전맹인 사람, 인지 장애가 있는 사람이 어려움을 겪

을 수 있다. 

컨텍스트 변경의 일부 유형은 어떤 사용자에게는 전혀 방해가 되지 않거나 심지어 적극적으로 도움이 되

기도 한다. 예를 들어, 단일 스위치 사용자는 시스템에서 애니메이션으로 표시되는 컨텍스트 변경에 의존

하며, 저시력 사용자의 기본 설정은 한 번에 얼마나 많은 콘텐츠를 볼 수 있는지와 얼마자 많은 세션 구

조를 작업 메모리에 유지할 수 있는지에 따라 다를 수 있다. 슬라이드 쇼 같은 콘텐츠 유형은 의도한 사

용자 경험을 제공하기 위해 컨텍스트를 변경하는 능력이 필요하다. 사용자 기본 설정이 허용할 때만 컨텍

스트 변경을 자동으로 시작하는 콘텐츠는 이 적합 기준에 부합할 수 있다. 

참고: 하나 이상의 컨텍스트 변경이 동시에 발생할 수 있다. 예를 들어, 자동으로 새 창을 여는 링크를 클

릭하는 것은 콘텐츠 변경과 뷰포트(창) 변경과 관련된, 두 개의 분리된 컨텍스트 변경의 사례다. 이 경우 

콘텐츠의 변경은 링크를 클릭했을 때 사용자의 요청에 따라 발생하지만 링크가 새 창에서 열릴 것이라는 

사실을 사용자가 알 수 없으면 컨텍스트 변경은 사용자가 의도한 것으로 볼 수 없다. 

적합 기준 3.2.5의 구체적인 효과: 

 컨텍스트의 변경을 감지할 수 없거나 컨텍스트가 변경되었음을 알 수 없는 사람이 사이트를 탐

색하는 동안 혼란을 겪을 가능성이 줄어든다. 예를 들면 다음과 같다. 

 전맹이거나 저시력인 사람은 새 창이 열리는 것과 같이, 시각적인 컨텍스트가 변경됐을 때 

이를 알아차리기 어려울 수 있다. 이런 경우, 사용자에게 사전에 컨텍스트의 변경에 관해 경

고하면 뒤로 가기 버튼이 더 이상 예상대로 동작하지 않는 사실을 알았을 때 사용자가 겪을 

혼란을 최소화할 수 있다. 

 저시력이거나 읽기 장애, 지적 장애가 있는 사람, 시각적 단서를 해석하는 데 어려움이 있는 사

람은 컨텍스트의 변경을 감지할 수 있도록 추가적인 단서가 있으면 도움이 될 수 있다. 

 브라우저 대신 웹 서버에서 자동 리디렉션을 수행하면 특정한 인지 장애가 있는 사람이 혼란을 



 

 

겪지 않는다. 

적합 기준 3.2.5의 사례 

 "지금 업데이트하기" 버튼  

콘텐츠를 자동으로 업데이트하는 대신 콘텐츠의 새로 고침을 요구하는 '지금 업데이트하기' 버튼

을 제공한다. 

 자동 리디렉션  

리디렉션이 발생했는지 사용자가 깨닫지 못하게 하는 방식으로 사용자를 기존 페이지에서 새 페

이지로 자동으로 리디렉션한다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 Use standard redirects: don't break the back button! (W3C QA Tip). 

 HTTP/1.1 Status Code Definitions: Redirection 3xx. 

적합 기준 3.2.5 – 요청 시 변경의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

지침: 아래에서 자신의 콘텐츠에 맞는 상황을 선택한다. 각 상황에는 해당 상황에 활용하기 충분하다고 

알려져 있고 문서화된 기법 또는 그러한 기법의 조합이 제시되어 있다. 

상황 A: 웹 페이지에서 자동 업데이트를 허용할 경우 

1. G76: 자동 업데이트 대신 콘텐츠 업데이트를 요청하는 메커니즘 제공 

상황 B: 자동 리디렉션이 가능한 경우 

1. SVR1: 클라이언트 사이드 대신 서버 사이드에서 자동 리디렉션 구현(서버) 

2. 다음 기법 중 하나를 이용해 G110: 인스턴트 클라이언트 사이드 리디렉션 사용 

 H76: 메타 새로 고침을 이용해 인스턴트 클라이언트 사이트 리디렉션 생성(HTML) 

http://www.w3.org/QA/Tips/reback
http://www.w3.org/Protocols/rfc2616/rfc2616-sec10.html#sec10.3
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G76
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SVR1
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G110
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H76


 

 

상황 C: 웹 페이지가 팝업 창을 사용하는 경우 

1. 다음 기법 중 하나를 이용해 팝업 창 포함 

 H83: target 속성을 이용해 사용자 요청 시 새 창을 열고 이를 링크 텍스트에 표시(HTML) 

 SCR24: 점진적 향상(progressive enhancement)을 이용해 사용자 요청 시 새 창 열기

(Scripting) 

상황 D: select 요소에 onchange 이벤트를 사용하는 경우 

1. SCR19: 컨텍스트를 변경하지 않고 select 요소에 onchange 이벤트 사용(Scripting) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 사용자는 대다수의 사용자 에이전트를 이용해 다른 창이나 탭에서 링크를 열 수 있으므로, target 

속성 없이 정상적인 하이퍼링크를 제공해 새 창 열기(링크 추가 예정) 

 G200: 필요할 때만 링크에서 새 창과 탭 열기 

적합 기준 3.2.5의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 3.2.5의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F60: 사용자가 입력 필드에 텍스트를 입력할 때 새 창을 실행해서 적합 기준 3.2.5에 부적합 

 F61: 사용자가 콘텐츠에서 비활성화시킬 수 없는 자동 업데이트를 통해 주 콘텐츠를 완전히 변

경해서 적합 기준 3.2.5에 부적합 

 F9: 사용자가 form 요소에서 포커스를 제거할 때 컨텍스트를 변경해서 적합 기준 3.2.5에 부적합 

 F22: 사용자가 요청하지 않은 창을 열어서 적합 기준 3.2.5에 부적합 

 F52: 새 페이지가 로드되자마자 새 창을 열어서 적합 기준 3.2.1과 3.2.5에 부적합 

 F41: meta refresh로 페이지를 리로드해서 적합 기준 2.2.1, 2.2.4, 3.2.5에 부적합 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H83
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR24
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR24
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR19
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G200
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F60
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F61
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F61
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F9
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F22
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F52
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F41


 

 

주요 용어 

컨텍스트 변경 

사용자가 인지하지 않은 상태에서 일어나면 동시에 페이지 전체를 볼 수 없는 사용자를 혼란스럽게 만들 

수 있는, 웹 페이지 콘텐츠의 중대한 변경. 

컨텍스트 변경은 다음 요소의 변경을 포함한다. 

1. 사용자 에이전트 

2. 뷰포트 

3. 포커스 

4. 웹 페이지의 의미를 변경하는 콘텐츠 

참고: 콘텐츠의 변경이 항상 컨텍스트의 변경을 의미하지는 않는다. 아웃라인 확장이나 동적 메뉴,탭 컨트

롤 등 콘텐츠가 바뀌어도 위에서 설명한 요소(예: 포커스) 중 하나가 바뀌지 않는 이상 꼭 컨텍스트가 변

경되지는 않는다. 

예: 새 창 열기, 포커스를 다른 컴포넌트로 이동, 새 페이지로 이동(사용자가 새 페이지로 이동한 것처럼 

보일만한 것도 포함), 또는 페이지의 콘텐츠를 대대적으로 재배치하는 경우 등이 컨텍스트 변경의 사례다. 

메커니즘 

어떤 결과를 달성하기 위한 프로세스 또는 기법. 

참고 1: 메커니즘은 콘텐츠 내에서 명시적으로 제공되거나, 플랫폼 또는 보조 기술 등의 사용자 에전트에

서 제공될 수 있다. 

참고 2: 메커니즘은 제기된 적합성 레벨의 모든 적합 기준을 충족해야 한다. 

  



 

 

지침 3.3 입력 지원 이해하기 

지침 3.3: 사용자가 실수를 피하고 바로잡을 수 있게 돕는다. 

지침 3.3.의 목적 

누구나 실수를 한다. 하지만 어떤 장애가 있는 사람들은 실수 없이 입력하기가 훨씬 더 어렵다. 게다가 

이런 사람들이 오류가 생겼다는 사실을 감지하기는 더 어려울 수 있다. 이들은 시야가 제한되거나 색상을 

인지하기 어렵거나 보조 기술을 사용하기 때문에 일반적인 오류 표시 방식만으로는 오류를 알아차리기 

어렵다. 이 지침은 심각하거나 되돌릴 수 없는 오류의 발생 횟수를 줄이고 사용자가 오류를 알아차릴 가

능성을 높이며 오류를 바로잡기 위해 사용자가 무엇을 해야 하는지 이해할 수 있게 도와준다. 

지침 3.2의 보조 기법(적합 기준별 기법에 포함되지 않는 경우) 

이 지침의 각 적합 기준을 충족하기 위한 구체적인 기법은 적합 기준별 이해하기 절에서 설명한다(아래 

목록 참고). 단, 이 지침을 적용하기 위한 기법 중 어떤 적합 기준에도 해당하지 않는 기법이 있으면 이 

절에서 설명한다. 이런 기법들은 적합 기준을 충족하는 데 필수적이거나 충분하지 않지만 특정한 종류의 

웹 콘텐츠의 접근성을 향상시킬 수 있다. 

 옵션 폼 필드 숨기기(링크 추가 예정) 

이 지침의 적합 기준: 

적합 기준 3.3.1 [오류 확인] 이해하기 

적합 기준 3.3.2 [레이블 또는 지침] 이해하기 

적합 기준 3.3.3 [오류 제안] 이해하기 

적합 기준 3.3.4 [오류 방지(법률, 금융, 데이터)] 이해하기 

적합 기준 3.3.5 [도움말] 이해하기 

적합 기준 3.3.6 [오류 방지(전체)] 이해하기 

  



 

 

적합 기준 3.3.1 오류 확인 이해하기 

3.3.1 오류 확인: 입력 오류가 자동으로 검출되면 오류가 있는 항목을 식별하고 사용자에게 오류를 텍스

트로 설명한다.(Level A) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 오류가 발생했다는 사실을 사용자가 인지하고 무엇이 잘못되었는지 확인할 수 있

게 하는 것이다. 오류 메시지는 가능한 한 구체적이어야 한다. 폼 제출이 제대로 수행되지 않은 경우, 해

당 폼을 다시 화면에 나타내고 오류가 발생한 필드를 표시하는 것만으로는 일부 사용자가 오류가 발생했

음을 인지하는 데 충분하지 않다. 예를 들어, 스크린 리더 사용자는 오류 표시 중 하나에 다다를 때까지 

오류가 있는지 모를 것이다. 이런 경우 사용자는 단순히 해당 페이지가 동작하지 않는다고 생각하고, 오

류 표시를 만나기 전에 폼 입력을 완전히 포기할 수 있다. WCAG 2.0의 정의에 따르면 '입력 오류'는 사용

자가 제공했으나 허용되지 않는 정보를 뜻한다. 예를 들면 다음과 같다. 

 웹 페이지에서는 필요하지만 사용자가 생략한 정보 

 사용자가 제공하지만 필수 데이터 형식이나 허용 값을 벗어나는 정보 

 

예를 들면 다음과 같다. 

 주, 도, 지역 등의 필드에 적절한 약어를 입력하지 못한 경우 

 유효하지 않은 주의 약어를 입력한 경우 

 존재하지 않는 우편번호를 입력한 경우 

 생일을 2년 후로 입력한 경우 

 숫자만 허용하는 전화번호 필드에 알파벳이나 괄호를 입력한 경우 

 이전 입찰가 또는 최소 입찰 증가액보다 낮은 입찰가를 입력한 경우 

참고: 사용자가 지나치게 높거나 낮은 값을 입력했을 때 페이지의 구현에 따라 해당 값이 자동으로 허용 

범위 내로 변경된 경우에도 적합 기준에 따라 사용자의 오류를 안내해야 한다. 변경된 값을 사용자에게 

안내하는 오류 설명은 이 적합 기준(오류 확인)과 적합 기준 3.3.3(오류 제안)을 모두 만족한다. 

오류의 식별과 설명은 사용자 에이전트나 보조 기술이 오류를 식별하고 오류 정보를 사용자에게 제공하

기 위해 사용할 수 있는 프로그래밍 정보와 결합될 수 있다. 예를 들어, 어떤 기술에서는 사용자의 입력

이 특정 범위를 벗어나지 않아야 한다거나 폼 필드가 필요하다고 지정할 수 있다. 현재 이런 종류의 프로



 

 

그래밍 정보를 지원하는 기술은 거의 없지만 이 적합 기준에서 이를 필요로 하지 않거나 금지하는 것은 

아니다. 

텍스트 설명뿐 아니라 이미지나 색상 등의 다른 방식으로 오류를 표시하는 것도 전적으로 허용한다. 

"적합 기준 3.3.3 오류 제안 이해하기"를 참고한다. 

적합 기준 3.3.1의 구체적인 효과: 

 입력 오류에 관한 정보를 텍스트로 제공하면 전맹이거나 색맹인 사용자가 오류 발생 사실을 인

지할 수 있다. 

 이 적합 기준은 인지 장애, 언어 장애 및 학습 장애가 있어 아이콘과 기타 시각적 단서로 나타내

는 의미를 이해하는 데 어려움이 있는 사람에게 도움을 줄 수 있다. 

적합 기준 3.3.1의 사례 

 폼 제출 오류 확인  

항공사 웹 사이트에서 항공권 가격을 할인하는 특별 프로모션을 제공한다. 사용자에게 이름, 주

소, 전화번호, 선호 좌석, 이메일 주소 등의 개인 정보를 입력하는 간단한 폼을 작성하도록 요구

한다. 이 폼을 모두 입력하지 않았거나 잘못 입력하면 사용자에게 어떤 필드가 입력되지 않았거

나 잘못됐는지 알려주는 경고가 표시된다. 

참고: 이 적합 기준이 색상이나 텍스트 스타일로 오류를 표시할 수 없다는 의미는 아니다. 단지 

오류를 텍스트로도 확인할 수 있어야 한다는 뜻이다. 이 사례에서는 색상뿐 아니라 별표 두 개를 

사용한다. 

 여러 단서 제공  

사용자가 폼에서 필드 두 개를 입력하지 않았다. 오류를 설명하고 고유한 문자를 제공해 입력되

지 않은 필드를 쉽게 찾을 수 있게 할 뿐만 아니라 해당 필드를 노란색으로 강조해 시각적으로

도 쉽게 찾을 수 있게 한다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 

적합 기준 3.3.1 – 오류 확인의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다



 

 

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

지침: 아래에서 자신의 콘텐츠에 맞는 상황을 선택한다. 각 상황에는 해당 상황에 활용하기 충분하다고 

알려져 있고 문서화된 기법 또는 그러한 기법의 조합이 제시되어 있다. 

상황 A: 사용자가 필수로 정보를 제공해야 하는 필드가 폼에 포함된 경우 

1. G83: 입력되지 않은 필수 필드를 확인할 수 있도록 텍스트 설명 제공 

2. ARIA21: Aria-Invalid를 이용해 오류 필드 확인(ARIA) 

3. SCR18: 클라이언트 사이드 유효성 검사 및 경고 제공(Scripting) 

4. PDF5: PDF 형식으로 필수 폼 컨트롤 표시(PDF) 

5. SL35: Validation API와 ValidationSummary API를 이용해 Silverlight로 클라이언트 사이트 폼 유효

성 검사 구현(Silverlight) 

상황 B: 사용자가 제공한 정보가 특정 데이터 형식이거나 특정한 값이어야 하는 경우 

1. ARIA18: aria-alertdialog를 이용해 오류 확인(ARIA) 

2. ARIA19: ARIA role=alert 또는 Live Regions를 이용해 오류 확인(ARIA) 

3. ARIA21: Aria-Invalid를 이용해 오류 필드 확인(ARIA) 

4. G84: 사용자가 허용된 값 목록에 있지 않은 정보를 제공할 때 텍스트 설명 제공 

5. G85: 사용자 입력이 필요한 형식이나 값을 벗어날 때 텍스트 설명 제공 

6. SCR18: 클라이언트 사이드 유효성 검사 및 경고 제공(Scripting) 

7. SCR32: 클라이언트 사이드 유효성 검사 제공 및 DOM을 통한 오류 텍스트 추가(Scripting) 

8. FLASH12: 클라이언트 사이드 유효성 검사 제공 및 접근 가능한 설명을 통한 오류 텍스트 추가

(Flash) 

9. PDF22: 사용자 입력이 PDF 형식의 필요한 형식이나 값을 벗어날 때 표시(PDF) 

10. SL35: Validation API와 ValidationSummary API를 이용해 Silverlight로 클라이언트 사이트 폼 유효

성 검사 구현(Silverlight) 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G83
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA21
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR18
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF5
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL35
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL35
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA18
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA19
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA21
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G84
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G85
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR18
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR32
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH12
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH12
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF22
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL35
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL35


 

 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 G139: 사용자가 오류로 건너뛸 수 있게 해주는 메커니즘 생성 

 서버에서 폼 제출의 유효성 검사(링크 추가 예정) 

 오류의 요약 설명과 함께 화면에 폼 다시 표시(링크 추가 예정) 

 사용자가 정보를 입력할 때 오류 알림 제공(링크 추가 예정) 

 페이지 제목에 오류 알림 정보 포함(링크 추가 예정) 

 오류가 발생하면 강조 표시하거나 시각적으로 두드러지게 표시(링크 추가 예정) 

 오류 보고 시 비텍스트 콘텐츠로 텍스트 보완(링크 추가 예정) 

 G199: 데이터가 성공적으로 제출되면 성공 피드백 제공 

 사운드를 이용해 사용자 주의 집중(링크 추가 예정) 

적합 기준 3.3.1의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 3.3.1의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

입력 오류 

사용자가 제공했으나 허용되지 않는 정보. 

참고: 다음과 같은 경우가 입력 오류에 해당한다. 

1. 웹 페이지에서는 필요하지만 사용자가 생략한 정보 

2. 사용자가 제공하지만 필수 데이터 형식이나 허용 값을 벗어나는 정보 

 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G139
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G199


 

 

적합 기준 3.3.2 레이블 또는 지침 이해하기 

3.3.2 레이블 또는 지침: 사용자 입력이 필요한 콘텐츠에는 레이블이나 지침이 제공된다.(Level A) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 콘텐츠 제작자가 폼에 있는 컨트롤을 식별할 수 있는 지침이나 레이블을 넣어 사

용자들이 어떤 입력 데이터가 필요한지 알 수 있게 하는 것이다. 특히 해당 필드가 통상적인 형식을 벗어

나는 경우나 정확한 입력을 위한 규칙이 있는 경우 지침이나 레이블로 필드의 데이터 형식을 지정할 수

도 있다. 콘텐츠 제작자는 특히 지침이 길고 장황할 경우 개별 컨트롤에 포커스가 있을 때만 사용자가 그

런 지침을 이용할 수 있게 할 수도 있다. 

이 적합 기준의 목적은 불필요한 정보로 페이지를 채우는 것이 아니라 장애가 있는 사람들에게 도움이 

될 중요한 단서와 지침을 제공하는 것이다. 정보나 지침을 너무 많이 제공하면 정보가 너무 없는 것만큼

이나 방해가 될 수 있다. 사용자가 지나치게 혼란스러워하거나 과도하게 탐색하지 않고도 과업을 완수할 

수 있을 정도로 충분한 정보를 제공하는 것이 목표다. 

참고: 입력 개체에 레이블이 제공되면 입력 개체와 레이블(또는 레이블과 같은 역할을 하는 텍스트)의 관

계는 "적합 기준 1.3.1 정보와 관계 이해하기"에 따라서 프로그래밍 방식으로 확인 가능하거나 텍스트로 

이용할 수 있어야 한다. 

적합 기준 3.3.2의 구체적인 효과: 

 레이블 요소가 입력 요소와 관련되어 있으면 관련 필드가 포커스를 받을 때 스크린 리더가 해당 

레이블을 읽어주고, 레이블이나 컨트롤을 클릭하면 해당 컨트롤이 활성화되므로 해당 컨트롤의 

클릭 가능 영역을 더 크게 제공해 운동 기능 장애가 있는 사용자에게 도움을 준다. 

 필드 레이블을 관련 필드 가까이에 배치하면 화면을 확대해서 보더라도 필드와 레이블을 확대된 

영역 내에서 볼 수 있으므로 화면 확대기 사용자에게 도움이 된다. 

 입력해야 하는 데이터 형식의 예를 제공하면 인지 장애, 언어 장애, 학습 장애가 있는 사용자가 

정보를 정확하게 입력할 수 있다. 

 필수 필드를 명확하게 식별할 수 있으면 키보드만 사용하는 사용자가 완성되지 않은 폼을 제출

했다가 화면에 다시 표시된 폼을 탐색해 완성되지 않은 필드를 찾고 빠진 정보를 입력하는 오류

를 방지할 수 있다. 

적합 기준 3.3.2의 사례 

 사용자가 미국의 주 이름을 두 글자로 된 약어로 입력해야 하는 필드 옆에 링크가 있다. 이 링크



 

 

를 누르면 주 이름과 정확한 약어의 목록이 알파벳 순서로 표시된다. 

 날짜를 입력하는 필드에 정확한 날짜 형식을 표시하는 초기 텍스트가 포함돼 있다. 

 이름을 입력하는 필드에 '이름'이라는 레이블이 명확하게 표시되고 성을 입력하는 필드는 '성'이

라는 레이블을 붙여 헷갈리지 않게 한다. 

 미국 전화번호는 지역 번호, 국번, 전화번호를 세 개의 필드로 구분한다. 지역 번호를 괄호로 묶

고, 국번과 전화번호 필드 사이는 대시를 넣어 구분한다. 미국 전화번호 형식에 익숙한 사람들에

게는 기호가 시각적 단서를 제공하지만 기호만으로 필드의 레이블을 표현하기는 충분하지 않다. 

단순히 '전화번호'라는 레이블도 세 자리 필드를 모두 나타낼 수는 없다. 이 문제를 해결하기 위

해 세 개의 필드를 '전화번호'라는 이름으로 하나의 필드세트로 묶는다. 필드를 나타내는 시각적 

레이블(기호 외)은 디자인에서 제공할 수 없으므로 각 필드에 'title' 속성을 적용해 보이지 않는 

레이블을 제공한다. 세 개의 필드에서 이 속성의 값은 각각, '지역 번호', '국번', '전화번호'다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 

적합 기준 3.3.2 – 레이블 또는 지침의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G131: Providing descriptive labels 그리고(AND) 다음 중 하나: 

 ARIA1: aria-describedby 프로퍼티를 이용해 사용자 인터페이스 컨트롤의 설명 레이블 제공

(ARIA) 

 ARIA9: aria-labelledby를 이용해 몇몇 텍스트 노드에서 레이블 연결(ARIA) 

 ARIA17: 그루핑 역할을 이용해 관련 폼 컨트롤 확인(ARIA) 

 G89: 예상되는 데이터 형식과 예제 제공 

 G184: 폼이나 필드 세트 시작 부분에 필요한 입력을 설명하는 텍스트 지침 제공 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G131
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA1
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA1
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA9
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA17
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G89
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G184


 

 

 G162: 관계의 예측 가능성을 최대화할 수 있도록 레이블 배치 

 G83: 입력되지 않은 필수 필드를 확인할 수 있도록 텍스트 설명 제공 

 H90: 레이블이나 레전드를 이용해 필수 폼 컨트롤 표시(HTML) 

 FLASH10: 필수 폼 컨트롤을 Flash로 표시(Flash) 

 PDF5: PDF 형식으로 필수 폼 컨트롤 표시(PDF) 

2. H44: label 요소를 이용해 텍스트 레이블과 폼 컨트롤 연결(HTML) 

3. FLASH32: 자동 레이블링을 이용해 텍스트 레이블과 폼 컨트롤 연결(Flash) 

4. FLASH29: 폼 컴포넌트의 레이블 프로퍼티 설정(Flash) 

5. FLASH25: 접근 가능한 이름을 설정해서 폼 컨트롤 레이블링(Flash) 

6. PDF10: PDF 문서에 대화형 폼 컨트롤의 레이블 제공(PDF) 

7. SL26: LabeledBy를 이용해 Silverlight에서 Labels과 Targets 연결(Silverlight) 

8. H71: fildset, legend 요소를 이용해 폼 컨트롤 그룹 설명 제공(HTML) 

9. FLASH8: 폼 컨트롤의 접근 가능한 이름에 그룹 이름 추가(Flash) 

10. H65: label 요소를 사용할 수 없으면 title 속성을 이용해 폼 컨트롤 확인(HTML) 

11. SL8: Silverlight 사용자 인터페이스에 HelpText 표시(Silverlight) 

12. G167: 인접 버튼을 이용해 필드의 목적을 레이블로 제공 

참고: 위 목록의 끝에 있는 기법들은 '최후의 방법'으로 간주하고 다른 기법들을 적용할 수 없을 때만 사

용해야 한다. 앞부분에 있는 기법들이 더 넓은 사용자 그룹의 접근성을 높여 주므로 이들을 적용하는 것

을 권장한다. 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 G13: 컨텍스트를 변경시키는 폼 컨트롤의 변경이 발생하기 전에 무슨 일이 일어날지 설명 

 SL19: Silverlight의 AutomationProperties.HelpText로 사용자 지침 제공(Silverlight) 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G162
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G83
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H90
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH10
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF5
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H44
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH32
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH29
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH25
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF10
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL26
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H71
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH8
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H65
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL8
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G167
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G13
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL19


 

 

 선형 폼 디자인 제공 및 유사 항목 그루핑(링크 추가 예정) 

적합 기준 3.3.2의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 3.3.2의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F82: 일련의 전화번호 필드를 시각적으로 포맷팅하고 텍스트 레이블은 포함하지 않아 적합 기준 

3.3.2에 부적합 

주요 용어 

레이블 

웹 콘텐츠 내의 컴포넌트를 알아볼 수 있게 사용자에게 제공되는 텍스트, 또는 대체 텍스트를 이용한 다

른 컴포넌트. 

참고 1: 이름은 숨기거나 보조 기술을 사용할 때만 노출될 수 있는 반면 레이블은 모든 사용자에게 표시

된다. 항상 그렇진 않지만 많은 경우 이름과 레이블은 같다.  

참고 2: 레이블이라는 용어는 HTML의 label 요소에만 국한되지 않는다. 

 

적합 기준 3.3.3 오류 추천 항목 이해하기 

3.3.3 오류 추천 항목: 입력 오류가 자동으로 감지되고 이를 정정하기 위한 추천 항목이 있다면 그 추천 

항목이 콘텐츠의 보안이나 목적을 위태롭게 하지 않는 한 이를 사용자에게 제공한다.(Level AA) 

목적  

이 적합 기준의 목적은 가능하면 입력 오류를 정정하기 위한 적절한 추천 항목을 사용자가 받을 수 있게 

하는 것이다. WCAG 2.0에서 '입력 오류'는 '사용자가 제공했으나 허용되지 않는 정보'로 정의된다. 허용되

지 않는 정보에는 필요하지만 사용자가 생략한 정보와 사용자가 제공했으나 필요한 데이터 형식이나 허

용값을 벗어나는 정보 등이 있다. 

적합 기준 3.3.1은 오류 통보를 제공한다. 하지만 인지 장애가 있는 사람은 오류를 어떻게 정정해야 하는

지 이해하기 어려울 수 있다. 시각 장애가 있는 사람 역시 정확한 오류 정정 방법을 파악하기 힘들다. 폼 

제출을 잘못한 경우 사용자는 오류가 발생한 사실을 알더라도 오류 정정 방법을 알 수 없어서 해당 폼의 

입력을 포기할 수 있다. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F82
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F82


 

 

콘텐츠 제작자가 오류에 관한 설명을 제공하거나, 사용자 에이전트가 기술별로 프로그래밍 방식으로 확인

한 정보를 기반으로 오류에 관한 설명을 제공할 수 있다.  

적합 기준 3.3.3의 구체적인 효과: 

 입력 오류를 정정하는 방법에 관한 정보를 제공하면 학습 장애가 있는 사용자가 폼을 성공적으

로 입력할 수 있다. 전맹이거나 시각이 손상된 사용자가 입력 오류의 본질과 정정 방법을 더 쉽

게 이해할 수 있다. 운동 장애가 있는 사용자는 입력값을 변경해야 하는 횟수를 줄일 수 있다. 

적합 기준 3.3.3의 사례 

 입력 오류를 정정하기 위한 추가 도움말  

성공적으로 제출되지 않은 폼의 결과로 페이지 내의 입력 오류를 올바른 입력과 함께 설명하고 

입력 오류가 생긴 폼 필드에 추가적인 도움말을 제공한다. 

 제한된 값에서 추천  

입력 필드에 각 월(month)의 이름을 입력해야 한다. 사용자가 '12'를 입력하면 추천 항목이 다음

과 같이 제공된다. 

 "다음 중 하나를 선택하세요: January, February, March, April, May, June, July, August, 

September, October, November, December" 같은 허용 값의 목록 

 "월명을 문자로 입력하세요" 같은 값에 관한 설명 

 "'December'를 입력하려고 하셨나요?"와 같이 다른 형식으로 입력값을 변환 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 

적합 기준 3.3.3 – 오류 추천 항목의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

참고: 어떤 경우 하나 이상의 상황이 적용될 수 있다. 예를 들어, 필수 필드에 특정 형식의 데이터를 입력

해야 하는 경우를 들 수 있다. 



 

 

충분 기법 

지침: 아래에서 자신의 콘텐츠에 맞는 상황을 선택한다. 각 상황에는 해당 상황에 활용하기 충분하다고 

알려져 있고 문서화된 기법 또는 그러한 기법의 조합이 제시되어 있다. 

상황 A: 필수 필드에 아무 정보가 없는 경우 

1. G83: 입력되지 않은 필수 필드를 확인할 수 있도록 텍스트 설명 제공 

2. ARIA2: aria-required 프로퍼티로 필수 필드 확인(ARIA) 

3. PDF5: PDF 형식으로 필수 폼 컨트롤 표시(PDF) 

4. SL35: Validation API와 ValidationSummary API를 이용해 Silverlight로 클라이언트 사이트 폼 유효

성 검사 구현(Silverlight) 

상황 B: 필드의 정보를 특정한 데이터 형식으로 입력해야 하는 경우 

1. ARIA18: aria-alertdialog를 이용해 오류 확인(ARIA) 

2. G85: 사용자 입력이 필요한 형식이나 값을 벗어날 때 텍스트 설명 제공 

3. G177: 추천 텍스트 제공 

4. SCR18: 클라이언트 사이드 유효성 검사 및 경고 제공(Scripting) 

5. SCR32: 클라이언트 사이드 유효성 검사 제공 및 DOM을 통한 오류 텍스트 추가(Scripting) 

6. FLASH12: 클라이언트 사이드 유효성 검사 제공 및 접근 가능한 설명을 통한 오류 텍스트 추가

(Flash) 

7. PDF22: 사용자 입력이 PDF 형식의 필요한 형식이나 값을 벗어날 때 표시(PDF) 

상황 C: 사용자가 제공한 정보가 제한된 값 중 하나여야 하는 경우 

1. ARIA18: aria-alertdialog를 이용해 오류 확인(ARIA) 

2. G84: 사용자가 허용된 값 목록에 있지 않은 정보를 제공할 때 텍스트 설명 제공 

3. G177: 추천 텍스트 제공 

4. SCR18: 클라이언트 사이드 유효성 검사 및 경고 제공(Scripting) 

5. SCR32: 클라이언트 사이드 유효성 검사 제공 및 DOM을 통한 오류 텍스트 추가(Scripting) 
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6. FLASH12: 클라이언트 사이드 유효성 검사 제공 및 접근 가능한 설명을 통한 오류 텍스트 추가

(Flash) 

7. PDF22: 사용자 입력이 PDF 형식의 필요한 형식이나 값을 벗어날 때 표시(PDF) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 G139: 사용자가 오류로 건너뛸 수 있게 해주는 메커니즘 생성 

 오류 메시지를 이해하기 쉽고 웹 페이지 내의 다른 텍스트와 구분되게 작성(링크 추가 예정) 

 서버에서 폼 제출의 유효성 검사(링크 추가 예정) 

 필수 정보가 제공되지 않은 경우 해당 필드를 필수로 표시하고 정확한 정보의 설명이나 예제 포

함(링크 추가 예정) 

 폼 필드의 맥락에서 각 입력 오류를 정정하기 위한 추천 항목을 반복 및 강조(링크 추가 예정) 

 사용자가 추천 목록의 각 항목에서 해당 폼 필드로 건너뛸 수 있는 방법 제공(링크 추가 예정) 

 변경해야 하는 폼 필드에 추가적인 컨텍스트 도움말 제공(링크 추가 예정) 

 다양한 형식의 입력 데이터 허용(링크 추가 예정) 

 G199: 데이터가 성공적으로 제출되면 성공 피드백 제공 

추천 항목을 사용자에게 제공하기 위한 기법(보조) 

 입력 오류의 개수와 각 항목을 정정하기 위한 추천 항목, 진행 방법에 대한 지침에 관한 정보를 

포함하는 텍스트 설명 제공(링크 추가 예정) 

 입력값을 정정하기 위한 추천 항목을 콘텐츠의 첫 번째 항목(또는 첫 번째 항목 중 하나)으로 포

함하는 텍스트 설명 제공, 또는 이 정보를 콘텐츠에서 강조 표시(링크 추가 예정) 

 원래 폼의 맥락에서 오류와 추천 항목 표시(예: 입력 오류와 오류 정정을 위한 추천 항목을 강조 

표시하고 원래 폼의 맥락에서 화면에 나타내는 폼을 다시 화면에 표시)(링크 추가 예정) 

HTML 기법(보조) 

 필수 폼 필드의 초기 텍스트로 데이터와 데이터 형식에 관한 '올바른 예제' 제공(링크 추가 예정) 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH12
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 폼 필드 '가까이에' 텍스트 정정 추천 항목으로 연결되는 링크 제공, 또는 웹 페이지에서 폼 필드 

'옆에' 텍스트 정정 추천 항목을 직접 제공(링크 추가 예정) 

클라이언트 사이트 스크립팅 기법(보조) 

 SCR18: 클라이언트 사이트 유효성 검사 및 경고 제공(Scripting) 

 클라이언트 사이트 유효성 검사를 제공하고 DOM을 통한 오류 텍스트 추가(링크 추가 예정) 

 폼의 제출(submit) 작업에서 함수를 호출해 클라이언트 사이트 유효성 검사(링크 추가 예정) 

적합 기준 3.3.3의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 3.3.3의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

입력 오류 

사용자가 제공했으나 허용되지 않는 정보. 

참고: 다음과 같은 경우가 입력 오류에 해당한다. 

1. 웹 페이지에서는 필요하지만 사용자가 생략한 정보 

2. 사용자가 제공하지만 필수 데이터 형식이나 허용 값을 벗어나는 정보 

 

적합 기준 3.3.4 오류 방지(법률, 금융, 데이터) 이해하기 

3.3.4 오류 방지(법률, 금융, 데이터): 사용자에 대한 법적 책임이나 금융 거래가 발생하는 웹 사이트가 데

이터 스토리지 시스템에서 사용자가 제어할 수 있는 데이터를 수정 또는 삭제하거나 사용자 테스트 응답

을 제출하는 경우, 다음 중 하나 이상이 참이다.(Level AA) 

1. 복원 가능(Reversible): 제출 내역을 복원할 수 있다. 

2. 점검(Checked): 사용자가 입력한 데이터에 입력 오류가 있는지 점검하고 오류를 수정할 수 있는 

기회를 사용자에게 제공한다. 



 

 

3. 확인(Confirmed): 제출을 완료하기 전에 정보를 검토, 확인, 수정하는 메커니즘을 이용할 수 있

다. 

목적 

이 적합 기준의 목적은 장애가 있는 사용자가 복원할 수 없는 작업을 수행할 때 실수로 인해 발생할 수 

있는 심각한 결과를 방지하는 것이다. 예를 들어, 환불할 수 없는 항공권을 구매하거나 증권 계좌에서 주

식을 구매하기 위한 주문을 제출하는 것은 심각한 결과가 뒤따르는 금융 거래다. 사용자가 비행 일자를 

잘못 입력하면 다른 날짜의 항공권을 받아 교환할 수도 없게 될 수 있다. 사용자가 구입할 주식 수를 잘

못 입력하면 의도한 것보다 더 많은 주식을 사게 될 것이다. 이 두 가지 실수는 모두 즉시 발생하는 거래

이고 이후에 변경할 수 없으며 많은 비용이 들게 될 수 있다. 마찬가지로, 사용자가 여행 서비스 웹 사이

트에서 데이터베이스에 저장된 전체 여행 프로파일 같은 정보를 의도치 않게 수정하거나 삭제하면 복구

할 수 없는 오류가 발생할 수 있다. '사용자가 제어할 수 있는' 데이터의 수정이나 삭제에 관해서는 파일

이나 레코드의 삭제처럼 데이터의 대량 손실을 막는 것이 목적이지, 저장 명령을 실행할 때마다 또는 문

서나 레코드, 기타 데이터의 단순 생성/수정 작업에 대해 확인 과정을 거쳐야 한다는 것은 아니다. 

장애가 있는 사용자는 실수를 하기 쉽다. 읽기 장애가 있는 사람은 숫자와 문자의 순서를 바꿔 이해할 수 

있고, 운동 장애가 있는 사람은 실수로 다른 키를 누를 수 있다. 작업을 되돌리는 기능을 제공하면 사용

자가 심각한 결과를 초래할 수 있는 실수를 정정할 수 있다. 정보를 검토하고 수정할 수 있는 기능을 제

공하면 심각 결과로 이어지는 작업을 완료하기 전에 사용자가 실수를 찾아낼 기회를 줄 수 있다.  

사용자가 제어할 수 있는 데이터는 사용자가 의도적인 작업으로 수정/삭제할 수 있는, 사용자가 볼 수 있

는 데이터다. 예를 들면, 사용자 계정의 전화번호와 주소를 업데이트하거나 웹 사이트에서 기존 송장 기

록을 삭제하는 것 등이다. 사용자가 직접 보거나 상호 작용할 수 없는 인터넷 로그나 검색 엔진 모니터링 

데이터 등은 해당되지 않는다. 

적합 기준 3.3.4의 구체적인 효과: 

 실수로 인해 심각한 결과가 초래되는 것을 피할 수 있도록 안전 장치를 제공하면 실수를 하기 

쉬운 모든 장애인에게 도움을 줄 수 있다.  

적합 기준 3.3.4의 사례 

 주문 확인 

웹 쇼핑몰에서 고객을 위한 온라인 쇼핑을 제공한다. 주문을 제출하면 주문한 상품과 각 주문 상

품의 수량, 배송지 주소, 결제 방법 등의 주문 정보를 화면에 표시해 사용자가 주문 내역이 정확

한지 점검할 수 있게 한다. 사용자는 주문을 확정하거나 내역을 수정할 수 있다. 

 주식 매매: 



 

 

한 금융 서비스 웹 사이트에서 사용자가 온라인으로 주식을 사고 팔 수 있다. 사용자가 주식을 

매매하기 위해 주문을 제출하면 시스템에서 주식 시장이 열렸는지 확인한다. 만약 시간이 지난 

이후면 사용자에게 시간외 거래임을 알리고 정규 시장 시간 외에 거래하는 위험에 대해 설명해

서 사용자가 주문을 취소하거나 확정할 수 있는 기회를 준다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 

적합 기준 3.3.4 – 오류 방지(법률, 금융, 데이터)의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

지침: 아래에서 자신의 콘텐츠에 맞는 상황을 선택한다. 각 상황에는 해당 상황에 활용하기 충분하다고 

알려져 있고 문서화된 기법 또는 그러한 기법의 조합이 제시되어 있다. 

상황 A: 애플리케이션에서 구매 또는 소득세 신고 등의 법적 거래가 발생하는 경우 

1. G164: 요청 후 사용자가 온라인 요청(또는 거래)을 수정 또는 취소할 수 있는 시간 제공 

2. G98: 사용자가 제출 전에 답변을 검토하고 정정할 수 있는 기능 제공 

3. G155: 제출 버튼에 체크박스 제공 

상황 B: 어떤 작업 때문에 정보가 삭제되는 경우 

1. G99: 삭제된 정보를 복구하는 기능 제공 

2. G168: 선택된 작업을 계속할 수 있도록 확인 요청 

3. G155: 제출 버튼에 체크박스 제공 

상황 C: 웹 페이지에 테스트 애플리케이션이 포함된 경우 

1. G98: 사용자가 제출 전에 답변을 검토하고 정정할 수 있는 기능 제공 

2. G168: 선택된 작업을 계속할 수 있도록 확인 요청 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G164
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G98
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G155
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G99
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G168
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G155
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G98
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G168


 

 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 어떤 복구 불가능한 작업이 일어날지 사용자에게 안내(링크 추가 예정) 

 SCR18: 클라이언트 사이드 유효성 검사 및 경고 제공(Scripting) 

 SL35: Validation API와 ValidationSummary API를 이용해 Silverlight로 클라이언트 사이트 폼 유효

성 검사 구현(Silverlight) 

 오류가 있는 필드에 포커스(링크 추가 예정) 

 드롭다운 목록의 각 항목의 시작에 같은 단어나 문자 조합 사용 금지(링크 추가 예정) 

 G199: 데이터가 성공적으로 제출되면 성공 피드백 제공 

적합 기준 3.3.4의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 3.3.4의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

웹 페이지 

HTTP를 이용해 단일 URI에서 얻을 수 있는 비포함 자원과, 렌더링에 사용되거나 사용자 에이전트에서 함

께 렌더링되도록 의도된 다른 모든 자원. 

참고 1: 모든 '다른 자원'이 주 자원과 함께 렌더링되더라도 반드시 동시에 렌더링되지는 않는다. 

참고 2: 이 지침을 준수하려면 자원은 웹 페이지로 간주되기 위해 적합성 범위 내에서 '비포함' 상태여야 

한다. 

예 1: 모든 이미지와 미디어를 포함하는 웹 리소스. 

예 2: AJAX를 이용해 만든 웹 메일 프로그램. 이 프로그램은 http://example.com/mail에 위치하지만, 메일

함, 주소록, 캘린더를 포함한다. 메일함, 주소록, 캘린더를 표시하는 링크나 버튼이 제공되지만 전체 페이

지의 URI는 변경되지 않는다. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR18
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL35
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL35
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G199
http://example.com/mail


 

 

예 3: 사용자가 다양한 콘텐츠 모듈에서 콘텐츠를 선택해 표시할 수 있는 맞춤형 포털 사이트. 

예 4: 브라우저에 'http://shopping.example.com/'를 입력하면, 영화처럼 상호 작용을 할 수 있는 쇼핑 환

경으로 진입한다. 시각적으로 상점에 들어가서 돌아다니다가 주변 선반에서 상품을 끌어와 앞에 있는 쇼

핑 카트에 넣을 수 있다. 상품을 클릭하면 옆에 명세서가 함께 표시된다. 한 페이지로 된 웹사이트거나 

웹사이트 내에 한 페이지일 수 있다. 

 

입력 오류 

사용자가 제공했으나 허용되지 않는 정보. 

참고: 다음과 같은 경우가 입력 오류에 해당한다. 

1. 웹 페이지에서는 필요하지만 사용자가 생략한 정보 

2. 사용자가 제공하지만 필수 데이터 형식이나 허용 값을 벗어나는 정보 

법적 책임 

법적으로 구속력 있는 의무나 이익을 초래하는 과정.  

예: 결혼 면허, 주식 거래(금융 및 법률), 유언, 대출, 입양, 군 입대, 모든 형태의 계약 등  

메커니즘 

어떤 결과를 달성하기 위한 프로세스 또는 기법. 

참고 1: 메커니즘은 콘텐츠 내에서 명시적으로 제공되거나, 플랫폼 또는 보조 기술 등의 사용자 에전트에

서 제공될 수 있다. 

참고 2: 메커니즘은 제기된 적합성 레벨의 모든 적합 기준을 충족해야 한다. 

사용자가 제어할 수 있는 데이터(user-controllable) 

사용자가 접근하려고 하는 데이터. 

참고: 인터넷 로그나 검색 엔진 모니터링 데이터 같은 것은 해당되지 않는다. 

예: 사용자 계정의 이름과 주소 필드 

 



 

 

적합 기준 3.3.5 도움말 이해하기 

3.3.5 도움말: 상황에 맞는 도움말(context-sensitive help)을 이용할 수 있다.(Level AAA) 

목적 

이 적합 기준의 목적은 사용자가 실수하지 않도록 돕는 것이다. 일부 장애가 있는 사용자는 장애가 없는 

사용자보다 실수를 하기 쉽다. 상황에 맞는 도움말을 이용하면 사용자는 현재 하고 있는 일을 놓치지 않

고 작업 수행 방법을 확인할 수 있다. 

상황에 맞는 도움말은 레이블로 모든 기능을 설명하기 어려울 때만 제공해야 한다. 상황에 맞는 도움말이 

있다는 사실을 사용자가 명확히 알아야 하며, 사용자가 필요할 때는 언제든 도움말을 확인할 수 있어야 

한다. 

콘텐츠 제작자가 도움말 텍스트를 제공하거나 사용자 에이전트가 기술에 따라, 프로그래밍 방식으로 확인

할 수 있는 정보를 기반으로 도움말 텍스트를 제공할 수 있다. 

적합 기준 3.3.5의 구체적인 효과: 

 텍스트 입력 지원은 쓰기 장애가 있거나 읽기 장애, 지적 장애가 있어 폼 또는 다른 텍스트 입력 

장소에 텍스트를 쓰는 데 어려움이 있는 사람에게 도움을 줄 수 있다. 

 뿐만 아니라 이런 유형의 지원 기능은 나이가 들어 텍스트 입력 및 마우스 조작에 어려움이 있

는 사람에게도 도움이 된다. 

적합 기준 3.3.5의 사례 

 온라인 구직 애플리케이션 

어떤 질문은 초보 구직자가 이해하기 어려울 수 있다. 각 질문 옆에 도움말 링크로 각 질문에 관

한 지침과 설명을 제공한다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 

적합 기준 3.3.5 – 도움말의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아



 

 

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

지침: 아래에서 자신의 콘텐츠에 맞는 상황을 선택한다. 각 상황에는 해당 상황에 활용하기 충분하다고 

알려져 있고 문서화된 기법 또는 그러한 기법의 조합이 제시되어 있다. 

상황 A: 폼에 텍스트를 입력해야 하는 경우 

1. G71: 모든 웹 페이지에 도움말 링크 제공 

2. G193: 웹 페이지 도우미로 도움말 제공 

3. G194: 텍스트 입력에 맞춤법 검사 및 추천 항목 제공 

4. G184: 폼이나 필드 세트 시작 부분에 필요한 입력을 설명하는 텍스트 지침 제공 

상황 B: 폼에 특정 데이터 형식으로 텍스트를 입력해야 하는 경우 

1. G89: 예상되는 데이터 형식과 예제 제공 

2. G184: 폼이나 필드 세트 시작 부분에 필요한 입력을 설명하는 텍스트 지침 제공 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 H89: title 속성을 이용해 상황에 맞는 도움말 제공(HTML) 

 가능하면 문자 바이트를 확인하고 텍스트 입력에 맞는 바이트로 자동 변환(링크 추가 예정) 

적합 기준 3.3.5의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 3.3.4의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

주요 용어 

상황에 맞는 도움말 

현재 실행 중인 기능과 관련된 정보를 제공하는 도움말 텍스트. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G71
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G193
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G194
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G184
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G89
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G184
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H89


 

 

참고: 명확한 레이블이 상황에 맞는 도움말과 같은 역할을 할 수 있다. 

 

 

적합 기준 3.3.6 오류 방지(전체) 이해하기 

3.3.6 오류 방지(전체): 사용자가 정보를 제출해야 하는 웹 페이지의 경우 다음 중 하나 이상이 참이

다.(Level AAA) 

1. 복원 가능(Reversible): 제출 내역을 복원할 수 있다. 

2. 점검(Checked): 사용자가 입력한 데이터에 입력 오류가 있는지 점검하고 오류를 수정할 수 있는 

기회를 사용자에게 제공한다. 

3. 확인(Confirmed): 제출을 완료하기 전에 정보를 검토, 확인, 수정하는 메커니즘을 이용할 수 있

다. 

목적 

이 적합 기준의 목적은 장애가 있는 사용자가 폼 데이터를 제출할 때 실수로 인해 발생할 수 있는 결과

를 피하도록 돕는 것이다. 이 기준은 적합 기준 3.3.4를 기반으로 하되, 사용자가 정보를 제출해야 하는 

모든 폼에 적용된다.  

장애가 있는 사용자는 실수를 하기 쉽고, 실수를 했다는 사실을 인지하거나 실수한 내역을 복구하는 데 

더 큰 어려움을 겪을 수 있다. 읽기 장애가 있는 사람은 숫자와 문자의 순서를 바꿔 이해할 수 있고, 운

동 장애가 있는 사람은 실수로 다른 키를 누를 수 있다. 작업을 되돌리는 기능을 제공하면 사용자가 실수

를 정정할 수 있다. 정보를 검토하고 수정할 수 있는 기능을 제공하면 작업을 완료하기 전에 사용자가 실

수를 찾아낼 기회를 줄 수 있다.  

적합 기준 3.3.6의 구체적인 효과: 

 실수로 인해 발생할 수 있는 결과를 피할 수 있도록 안전 장치를 제공하면 실수를 하기 쉬운 모

든 장애인에게 도움을 줄 수 있다.  

적합 기준 3.3.6의 사례 

(현재 문서화된 사례 없음) 



 

 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 

적합 기준 3.3.6 – 오류 방지(전체)의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. 사용자가 정보를 제출해야 하는 모든 폼에 대해서 적합 기준 3.3.4의 충분 기법을 따른다. 

주요 용어 

웹 페이지 

HTTP를 이용해 단일 URI에서 얻을 수 있는 비포함 자원과, 렌더링에 사용되거나 사용자 에이전트에서 함

께 렌더링되도록 의도된 다른 모든 자원. 

참고 1: 모든 '다른 자원'이 주 자원과 함께 렌더링되더라도 반드시 동시에 렌더링되지는 않는다. 

참고 2: 이 지침을 준수하려면 자원은 웹 페이지로 간주되기 위해 적합성 범위 내에서 '비포함' 상태여야 

한다. 

예 1: 모든 이미지와 미디어를 포함하는 웹 리소스. 

예 2: AJAX를 이용해 만든 웹 메일 프로그램. 이 프로그램은 http://example.com/mail에 위치하지만, 메일

함, 주소록, 캘린더를 포함한다. 메일함, 주소록, 캘린더를 표시하는 링크나 버튼이 제공되지만 전체 페이

지의 URI는 변경되지 않는다. 

예 3: 사용자가 다양한 콘텐츠 모듈에서 콘텐츠를 선택해 표시할 수 있는 맞춤형 포털 사이트. 

예 4: 브라우저에 'http://shopping.example.com/'를 입력하면, 영화처럼 상호 작용을 할 수 있는 쇼핑 환

경으로 진입한다. 시각적으로 상점에 들어가서 돌아다니다가 주변 선반에서 상품을 끌어와 앞에 있는 쇼

핑 카트에 넣을 수 있다. 상품을 클릭하면 옆에 명세서가 함께 표시된다. 한 페이지로 된 웹사이트거나 

웹사이트 내에 한 페이지일 수 있다. 

 

http://example.com/mail


 

 

입력 오류 

사용자가 제공했으나 허용되지 않는 정보. 

참고: 다음과 같은 경우가 입력 오류에 해당한다. 

1. 웹 페이지에서는 필요하지만 사용자가 생략한 정보 

2. 사용자가 제공하지만 필수 데이터 형식이나 허용 값을 벗어나는 정보 

메커니즘 

어떤 결과를 달성하기 위한 프로세스 또는 기법. 

참고 1: 메커니즘은 콘텐츠 내에서 명시적으로 제공되거나, 플랫폼 또는 보조 기술 등의 사용자 에전트에

서 제공될 수 있다. 

참고 2: 메커니즘은 제기된 적합성 레벨의 모든 적합 기준을 충족해야 한다. 

 

  



 

 

지침 4.1 호환성 이해하기 

지침 4.1: 보조 기술을 포함해, 현재와 미래의 사용자 에이전트와의 호환성을 극대화한다. 

지침 4.1의 목적 

이 지침의 목적은 현재와 미래의 사용자 에이전트, 특히 보조 기술(AT, assistive technologies)과의 호환성

을 지원하는 것이다. 이를 위해서 1) 제작자는 보조 기술에 어긋나거나(예: 불완전한 마크업) 보조 기술을 

회피하는(예: 변칙적인 마크업이나 코드) 행위를 하지 않아야 하며, 2) 보조 기술이 인지하고 상호 작용할 

수 있는 표준 방식으로 콘텐츠 내의 정보를 노출해야 한다. 기술은 빠르게 변하고 보조 기술 개발자가 급

변하는 기술을 따라잡는 데는 큰 어려움이 있으므로 콘텐츠를 제작할 때는 규약을 준수하고 API와 호환

되게 해야 보조 기술이 관련된 새 기술과 보다 쉽게 연동할 수 있다.  

지침 4.1의 보조 기법(적합 기준별 기법에 포함되지 않는 경우) 

이 지침의 각 적합 기준을 충족하기 위한 구체적인 기법은 적합 기준별 이해하기 절에서 설명한다(아래 

목록 참고). 단, 이 지침을 적용하기 위한 기법 중 어떤 적합 기준에도 해당하지 않는 기법이 있으면 이 

절에서 설명한다. 이런 기법들은 적합 기준을 충족하는 데 필수적이거나 충분하지 않지만 특정한 종류의 

웹 콘텐츠의 접근성을 향상시킬 수 있다. 

 W3C 기술에서 삭제된 기능은 사용하지 않는다.(링크 추가 예정) 

 기술이 비활성화되었거나 지원되지 않을 때 접근성이 지원되지 않는 기술에 의존하는 콘텐츠는 

표시하지 않는다. 

이 지침의 적합 기준: 

 적합 기준 4.1.1 [파싱] 이해하기 

 적합 기준 4.1.2 [이름, 역할, 값] 

 

 

  



 

 

적합 기준 4.1.1 파싱 이해하기 

4.1.1 파싱: 마크업 언어를 이용해 구현한 콘텐츠에서 요소에는 완전한 시작/종료 태그가 있고, 요소의 중

첩 구조는 표준에 따라 만들어지며, 요소에 중복된 속성은 포함되지 않는다. 또한 표준에서 허용한 경우

를 제외하고, 모든 ID의 값은 고유하다.(Level A) 

참고: 닫는 괄호처럼 태그 형성에 필수적인 문자가 빠진 시작/종료 태그나 일치하지 않는 속성 값 물음표

는 완전하지 않다.  

목적 

이 적합 기준의 목적은 보조 기술을 포함한 사용자 에이전트가 콘텐츠를 정확하게 해석하고 파싱할 수 

있게 하는 것이다. 콘텐츠를 데이터 구조로 파싱할 수 없으면 서로 다른 사용자 에이전트가 동일한 콘텐

츠를 다르게 표현하거나 콘텐츠를 완전히 파싱할 수 없게 될 수 있다. 일부 사용자 에이전트는 '복구 기

법(repair techniques)'을 이용해 불완전하게 코딩된 콘텐츠를 렌더링한다. 

복구 기법은 사용자 에이전트마다 다르므로 콘텐츠를 해당 기술의 공식 문법에 정의된 규칙에 따라 생성

하지 않으면 제작자는 콘텐츠가 데이터 구조로 정확하게 파싱되거나 보조 기술을 포함한 특수 사용자 에

이전트에서 정확하게 렌더링될지 확신할 수 없다. 마크업 언어에서 요소 및 속성 문법에 오류가 있고 적

절하게 중첩된 시작/종료 태그를 제공하는 데 실패하면 오류가 발생해 사용자 에이전트에서 해당 콘텐츠

를 신뢰성 있게 파싱할 수 없다. 따라서 이 적합 기준에 따라 공식 문법 규칙만을 이용해 콘텐츠를 파싱

할 수 있다. 

참고 1: '잘 구성된(well formed)'이라는 개념이 여기서 요구하는 것에 가깝다. 단, 정확한 파싱 요건은 마

크업 언어별로 다르고 대부분의 비XML 기반 언어는 이 개념에 대한 요건을 명시적으로 정의하지 않는다. 

따라서 이 적합 기준에서는 마크업 언어 전반에 적용할 수 있도록 보다 명시적일 필요가 있었다. '잘 구성

된'이라는 용어는 XML에만 정의돼 있고 (종료 태그가 때로는 옵션이므로) 유효한 HTML에서는 잘 구성된 

코드가 필수 사항이 아니기 때문에 이 적합 기준에서는 해당 용어를 사용하지 않는다. 

참고 2: 한 적합 기준을 예외로("적합 기준 1.4.4 텍스트 크기 조정 이해하기", 적합 기준에서 지정한 효과

는 보조 기술 없이 구현되어야 함), 제작자는 관련 보조 기술(또는 사용자 에이전트의 접근 기능)이 있고 

사용자가 이를 이용할 수 있는 경우 사용자가 보조 기술(또는 사용자 에이전트의 접근 기능)을 사용할 것

으로 가정하는 콘텐츠와 관련해 이 적합 기준을 만족할 수 있다.  

적합 기준 4.1.1의 구체적인 효과: 

 웹 페이지에 완벽한 시작/종료 태그가 있고 표준에 따라 웹 페이지의 중첩 구조를 구성하게 하

면 보조 기술에서 해당 콘텐츠를 충돌 없이, 정확하게 파싱할 수 있다. 



 

 

적합 기준 4.1.1의 사례 

(현재 문서화된 사례 없음) 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 자료 없음) 

적합 기준 4.4.1 – 파싱의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

1. G134: 웹 페이지 유효성 검사 

2. G192: 표준 완전 준수 

3. H88: 표준에 따라 HTML 이용(HTML) 

4. 다음 기법 중 하나를 이용해 웹 페이지를 파싱할 수 있게 보장: 

 H74: 표준에 다라 시작/종료 태그를 사용하도록 보장(HTML) 그리고(AND) H93: id 속성이 웹 

페이지에서 중복되지 않게 보장(HTML) 그리고(AND) H94: 요소에 중복 속성이 포함되지 않

게 보장(HTML) 

 H75: 웹 페이지가 잘 구성되도록 보장(HTML) 

5. SL33: 잘 구성된 XAML을 이용해 Silverlight 사용자 인터페이스 정의(Silverlight) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

(현재 문서화된 사례 없음) 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G134
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G192
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H88
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H74
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H93
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H93
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H94
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H94
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H75
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL33


 

 

적합 기준 4.1.1의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 4.1.1의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F70: 시작/종료 태그 또는 속성 마크업을 잘못 사용해서 적합 기준 4.1.1에 부적합 

 F77: Type ID 값이 중복되어 적합 기준 4.1.1에 부적합 

 

적합 기준 4.1.2 이름, 역할, 값 

4.1.2 이름, 역할, 값: 모든 사용자 인터페이스 컴포넌트(다음 항목을 포함하되 여기에 국한되지 않음: 스

크립트로 생성한 폼 요소, 링크, 컴포넌트)에 대해, 이름(name)과 역할(role)을 프로그래밍 방식으로 확인

할 수 있고, 사용자가 설정할 수 있는 상태(states)와 프로퍼티(properties), 값(values)을 프로그래밍 방식

으로 설정할 수 있으며, 이러한 항목들이 변경되었을 때는 보조 기술을 포함한 사용자 에이전트에 알림이 

제공된다.(Level A) 

참고: 이 적합 기준은 일차적으로 자신만의 사용자 인터페이스 컴포넌트를 개발하거나 스크립트로 작성하

는 웹 제작자를 위한 것이다. 예를 들어, 표준 HTML 컨트롤은 표준에 따라 사용되면 이미 이 적합 기준

을 만족한다.  

목적 

이 적합 기준의 목적은 보조 기술이 콘텐츠에 포함된 사용자 인터페이스 컨트롤의 상태에 관한 정보를 

수집하고, 활성화(또는 설정)하며 늘 최신 상태를 확인할 수 있게 보장하는 것이다. 

접근 가능한 기술에서 표준 컨트롤이 사용되면 이 프로세스는 매우 간단해진다. 사용자 인터페이스 요소

가 표준에 따라 사용되면 이 조항의 조건을 만족할 것이다.(아래의 "적합 기준 4.1.2의 사례" 참고) 

하지만, 커스텀 컨트롤을 생성하거나 인터페이스 요소를 일반적인 경우와 다른 역할, 기능을 하도록 프로

그래밍(코드 또는 스크립트에서)하면, 해당 컨트롤이 중요한 정보를 보조 기술에 제공하고 보조 기술로 

컨트롤을 제어할 수 있도록 추가적인 조치가 필요하다. 

사용자 인터페이스 컨트롤에서 특히 중요한 상태는 포커스의 유무다. 컨트롤의 포커스 상태는 프로그래밍 

방식으로 확인할 수 있고 포커스가 변경되면 이에 관한 알림을 사용자 에이전트와 보조 기술로 전송한다. 

사용자 인터페이스 컨트롤 상태의 다른 예로는 체크박스나 라디오 버튼이 선택되었는지 여부, 또는 축소 

가능한 트리나 목록 노드가 확장/축소되었는지 여부가 있다. 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F70
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F77


 

 

참고: 적합 기준 4.1.2에 따라 모든 사용자 인터페이스 컴포넌트에는 프로그래밍 방식으로 확인할 수 있

는 이름이 있어야 한다. 이름은 사용자에게 보일 수도 있고 보이지 않을 수도 있다. 때때로 이름이 반드

시 보여야 하는데, 이때는 이름이 레이블로 식별된다. 자세한 내용은 용어에서 이름과 레이블의 정의를 

참고한다. 

적합 기준 4.1.2의 구체적인 효과: 

 모든 사용자 인터페이스 컴포넌트에 관한 역할, 상태, 값 정보를 제공하면 장애가 있는 사람이 

이용한 스크린 리더, 화면 확대기, 음성 인식 소프트웨어 등의 보조 기술과 호환된다. 

적합 기준 4.1.2의 사례 

 접근 가능한 API 

자바 애플릿에서는 해당 언어에서 정의한 접근성 API를 사용한다. 

관련 자료 

자료는 오직 정보 제공을 목적으로 하며, 이 문서에서 내용에 관해 보증하는 것은 아니다. 

 Dynamic Accessible Web Content Roadmap 

 Role Taxonomy for Accessible Adaptable Applications 

 States and Adaptable Properties Module 

 Microsoft Active Accessibility, Version 2.0 

 Adobe Flash accessibility design guidelines 

적합 기준 4.1.2 – 이름, 역할, 값의 기법과 부적합 사례 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

충분 기법 

지침: 아래에서 자신의 콘텐츠에 맞는 상황을 선택한다. 각 상황에는 해당 상황에 활용하기 충분하다고 

알려져 있고 문서화된 기법 또는 그러한 기법의 조합이 제시되어 있다. 

상황 A: 마크업 언어(예: HTML)로 표준 사용자 인터페이스 컴포넌트를 사용하는 경우 

http://www.w3.org/WAI/PF/roadmap/
http://www.w3.org/WAI/PF/GUI/
http://www.w3.org/WAI/PF/adaptable/
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms697707.aspx
http://www.adobe.com/accessibility.htmlproducts/flash/best-practices.html


 

 

1. ARIA14: 보이는 레이블을 사용할 수 없는 경우 aria-label을 이용해 보이지 않는 레이블 제공

(ARIA) 

2. ARIA16: aria-labelledby를 이용해 사용자 인터페이스 컨트롤 이름 제공(ARIA) 

3. 다음의 기술별 기법을 이용해, G108: 마크업 기능을 이용해 이름과 역할을 노출하고, 사용자가 

설정 가능한 프로퍼티를 바로 설정할 수 있게 하고, 변경 사항 알림을 제공 

 H91: HTML 폼 컨트롤과 링크 사용(HTML) 

 H44: label 요소를 이용해 텍스트 레이블과 폼 컨트롤 연결(HTML) 

 H64: frame과 iframe 요소의 title 속성 사용(HTML) 

 H65: label 요소를 사용할 수 없으면 title 속성을 이용해 폼 컨트롤 확인(HTML) 

 H88: 표준에 따라 HTML 이용(HTML) 

상황 B: 스크립트나 코드를 이용해 마크업 언어에서 표준 사용자 인터페이스 컴포넌트의 용도를 수정하

는 경우 

1. 다음 기법을 이용해 이름과 역할을 노출하고, 사용자가 설정 가능한 프로퍼티를 바로 설정할 수 

있게 하고, 변경 사항 알림을 제공 

 ARIA16: aria-labelledby를 이용해 사용자 인터페이스 컨트롤 이름 제공(ARIA) 

상황 C: 프로그래밍 기술로 표준 사용자 인터페이스 컴포넌트를 사용하는 경우 

1. 다음의 기술별 기법을 이용해 G135: 기술의 접근성 API 기능을 이용해 이름과 역할을 노출하고, 

사용자가 설정 가능한 프로퍼티를 바로 설정할 수 있게 하고, 변경 사항 알림을 제공 

 FLASH32: 자동 레이블링을 이용해 텍스트 레이블과 폼 컨트롤 연결(Flash) 

 FLASH29: 폼 컴포넌트의 레이블 프로퍼티 설정(Flash) 

 FLASH30: 이미지 버튼에 접근 가능한 이름 지정(Flash) 

 PDF10: PDF 문서에 대화형 폼 컨트롤의 레이블 제공(PDF) 

 PDF12: PDF 문서에서 폼 필드의 이름, 역할 값 정보 제공(PDF) 

 SL26: LabeledBy를 이용해 Silverlight에서 Labels과 Targets 연결(Silverlight) 

 SL32: 적절한 접근성 역할을 위해 Silverlight 텍스트 요소 이용(Silverlight) 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA14
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA14
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA16
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G108
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G108
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H91
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H44
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H64
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H65
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/H88
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA16
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G135
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G135
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH32
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH29
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/FLASH30
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF10
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/PDF12
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL26
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL32


 

 

상황 D: 프로그래밍 언어로 자신만의 사용자 인터페이스 컴포넌트를 생성하는 경우 

1. 다음의 기술별 기법을 이용해 G10: 사용자 에이전트가 실행될 플랫폼의 접근성 API를 지원하는 

기술을 이용해 이름과 역할을 노출하고, 사용자가 설정 가능한 프로퍼티를 바로 설정할 수 있게 

하고, 변경 사항 알림을 제공하도록 컴포넌트 생성 

 ARIA4: WAI-ARIA의 role을 이용해 사용자 인터페이스 컴포넌트의 역할 노출(ARIA) 

 ARIA5: WAI-ARIA의 state와 property 속성을 이용해 사용자 인터페이스 컴포넌트의 상태 노

출(ARIA) 

 ARIA16: aria-labelledby를 이용해 사용자 인터페이스 컨트롤 이름 제공(ARIA) 

 SL6: 커스텀 Silverlight 컨트롤에 대해 UI Automation Peer 정의(Silverlight) 

 SL18: AutomationProperties.Name으로 비텍스트 Silverlight 컨트롤에 해당하는 텍스트 제공

(Silverlight) 

 SL20: Silverlight AutomationPeer Behavior를 이용해 AutomationProperties.Name 설정

(Silverlight) 

 SL30: Silverlight Control Compositing과 AutomationProperties.Name 이용(Silverlight) 

부가 기법(보조) 

적합성에 필수적이진 않지만 콘텐츠의 접근성을 높이려면 다음의 부가 기법들도 고려해야 한다. 이 기법

들이 모든 상황에 사용할 수 있거나 효과가 있는 것은 아니다. 

 암시적 레이블이 없는 모든 폼 컨트롤에 레이블 제공(링크 추가 예정) 

적합 기준 4.1.2의 부적합 사례 

다음은 WCAG Working Group에서 적합 기준 4.1.2의 부적합 사례로 간주하는, 흔히 하는 실수를 나열한 

것이다. 

 F59: 컨트롤에 역할을 제공하지 않고 HTML에서 스크립트를 이용해 사용자 인터페이스 컨트롤에 

div 또는 span을 적용해서 적합 기준 4.1.2에 부적합l 

참고: 이 부적합 사례는 향후 DHTML 로드맵 기법을 이용해 해결할 수 있다. 

 F15: 해당 기술의 접근성 API를 사용하지 않거나 API를 불완전하게 사용해 커스텀 컨트롤을 구

현해서 적합 기준 4.1.2에 부적합 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G10
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G10
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G10
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA4
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA5
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA5
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/ARIA16
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL6
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL18
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL18
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL20
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SL30
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F59
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F59
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F15
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F15


 

 

 F20: 비텍스트 콘텐츠가 변경되었는데 대체 텍스트를 업데이트하지 않아서 적합 기준 1.1.1과 

4.1.2에 부적합 

 F68: 사용자 인터페이스 컨트롤에 프로그래밍 방식으로 확인된 이름이 없어서 적합 기준 4.1.2에 

부적합 

 F79: 사용자 인터페이스 컴포넌트의 포커스 상태가 프로그래밍 방식으로 확인할 수 없거나 포커

스 상태 변경 알림을 사용할 수 없어서 적합 기준 4.1.2에 부적합 

 F86: US 전화번호처럼 여러 부분으로 나뉜 폼 필드의 각 부분에 이름을 제공하지 않아 적합 기

준 4.1.2에 부적합 

 F89: 링크에서 유일한 콘텐츠인 이미지의 접근 가능한 이름을 제공하지 않아 적합 기준 2.4.4, 

2.4.9, 4.1.2에 부적합 

주요 용어 

보조 기술(이 문서에서의 사용 기준) 

사용자 에이전트로 사용되거나 주류 사용자 에이전트와 함께 사용되는 하드웨어 및 소프트웨어로서, 주류 

사용자 에이전트가 제공하는 것 이상의, 장애가 있는 사용자의 요구사항을 충족하는 기능을 제공한다.  

참고 1: 보조 기술에서 제공하는 기능에는 대체 표현(예: 음성 합성이나 콘텐츠 확대), 대체 입력 방식(예: 

음성), 추가 탐색 또는 방향 메커니즘, 콘텐츠 변형(예: 표 접근성 향상) 등이 있다. 

참고 2: 보조 기술은 보통 API를 사용하고 모니터링해서 주류 사용자 에이전트와 데이터 및 메시지를 주

고받는다. 

참고 3: 주류 사용자 에이전트와 보조 기술 간 구별은 절대적이지 않다. 주류 사용자 에이전트 중 다수가 

장애인을 보조하기 위한 기술을 제공한다. 기본적인 차이는, 주류 사용자 에이전트는 장애 여부와 관계없

이 넓고 다양한 사용자층을 대상으로 한다는 점이다. 보조 기술은 특정한 장애가 있는 좁은 사용자층을 

대상으로 한다. 보조 기술에서 제공하는 지원 기능은 대상 사용자층의 요구에 더 적절하게 특화되어 있다. 

주류 사용자 에이전트는 프로그램 객체에서 웹 콘텐츠를 조회하거나 마크업을 식별 가능한 번들로 파싱

하는 등의 기능을 보조 기술에 제공할 수 있다. 

예: 이 문서에서 중요하게 여겨지는 보조 기술은 다음과 같다.  

 시각 장애, 지각 장애, 인쇄물 판독 장애가 있는 사람이 글꼴과 글자 크기, 간격, 색상, 음성과의 

동기화 등을 조절해 렌더링된 텍스트와 이미지의 가독성을 높이기 위해 사용하는 스크린 확대 

장치와 기타 시각 판독 보조 장치 

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F20
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F20
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F68
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F68
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F79
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F79
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F86
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F86
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F89
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F89


 

 

 시각 장애가 있는 사용자가 음성 합성이나 점자로 텍스트로 된 정보를 읽기 위해 사용하는 스크

린 리더 

 인지 장애, 언어 장애, 학습 장애가 있는 사용자가 텍스트를 음성으로 변환하기 위해 사용하는 

TTS(text-to-speech) 소프트웨어 

 특정 신체 장애가 있는 사용자가 사용할 수 있는 음성 인식 소프트웨어 

 특정 신체 장애가 있는 사용자가 실제 키보드를 대신 사용하는 대체 키보드(헤드 포인터, 단일 

스위치, 불기와 빨기(sip/puff), 기타 특수한 입력 장치를 사용하는 대체 키보드) 

 특정 신체 장애가 있는 사용자가 마우스 포인팅과 버튼 동작을 사용할 수 있게 지원하는 대체 

포인팅 기기 

이름 

소프트웨어가 웹 콘텐츠 내에서 컴포넌트를 식별해 사용자에게 알려주는 기준이 되는 텍스트. 

참고 1: 이름은 숨겨져 있다가 보조 기술에만 노출될 수 있는 반면, 레이블은 모든 사용자에게 표시된다. 

반드시 그렇지는 않지만 일반적으로 레이블과 이름은 같다. 

참고 2: HTML의 name 속성과는 관련이 없다. 

프로그래밍 방식으로 확인(프로그래밍 방식으로 확인 가능한) 

보조 기술 등의 다양한 사용자 에이전트가 정보를 추출하고 다양한 감각 기관을 통해 사용자에게 표현할 

수 있게 제공되는 제작자 제공 데이터로부터 소프트웨어를 이용해 확인.  

예 1: 흔히 사용되는 보조 기술에서 바로 접근할 수 있는 요소와 속성에서 마크업 언어로 확인. 

예 2: 기술별 데이터 구조에서 비마크업 언어로 확인하고 흔히 사용되는 보조 기술에서 지원하는 접근성 

API를 통해 보조 기술에 노출됨. 

프로그래밍 방식으로 설정 

보조 기술 등 사용자 에이전트에서 지원하는 방식으로 소프트웨어에서 설정 

역할 

소프트웨어가 웹 콘텐츠 내에서 컴포넌트의 기능을 식별할 수 있게 해 주는 텍스트나 번호. 

예: 이미지가 하이퍼링크나 명령어 버튼, 체크박스로 기능하는지 나타내는 번호. 



 

 

사용자 에이전트 

사용자를 대상으로 웹 콘텐츠를 가져와 표현하는 모든 소프트웨어 

예: 웹 콘텐츠를 가져와 렌더링하고 웹 콘텐츠와 상호 작용할 수 있게 도와주는 웹 브라우저, 미디어 플

레이어, 플러그인, 기타 프로그램(보조 기술 포함) 

사용자 인터페이스 컴포넌트 

사용자가 고유한 기능을 위한 단일 컨트롤로 인지하는 콘텐츠의 일부. 

참고 1: 여러 사용자 인터페이스 컴포넌트가 하나의 프로그램 요소로 구현될 수 있다. 여기서 컴포넌트는 

프로그래밍 기법에 국한되지 않고 사용자가 별도의 컨트롤로 인지하는 것을 말한다. 

참고 2: 사용자 인터페이스 컴포넌트는 스크립트로 생성한 컴포넌트뿐 아니라 폼 요소와 링크도 포함한

다. 

예: 줄이나 페이지 단위, 또는 무작위로 콘텐츠를 이동하는 데 사용할 수 있는 '컨트롤'이 애플릿에 있다. 

각 컨트롤은 이름이 있어야 하고 독립적으로 설정할 수 있어야 하므로 '사용자 인터페이스 컴포넌트'이다. 

  



 

 

적합성 이해하기 

모든 WCAG 2.0 적합 기준은 콘텐츠가 기준을 만족하는지 객관적으로 확인할 수 있도록 테스트 가능하게 

작성되었다. 적합 기준 테스트는 자동화 테스트와 수동 평가(human evaluation)를 조합해 진행한다. 다양

한 종류의 장애가 있는 사람들이 웹을 어떻게 사용하는지 이해하고 있는 사람이 콘텐츠를 테스트해야 한

다. 

여기서 테스트란 기능적 테스트를 의미하며, 이는 콘텐츠가 예상대로 기능하는지 또는 적합 기준을 만족

하는지 확인하는 것이다. 콘텐츠가 모든 적합 기준을 만족하더라도 장애의 종류가 워낙 많기 때문에 모든 

장애인이 해당 콘텐츠를 항상 사용할 수 있는 것은 아니다. 따라서 필요한 기능적 테스트뿐 아니라 사용

성 테스트를 진행하는 것을 권장한다. 사용성 테스트의 목적은 사람들인 콘텐츠를 의도된 목적에 맞게 얼

마나 잘 사용할 수 있는지 확인하는 것이다. 사용성 테스트를 진행할 때는 테스트 그룹에 장애인을 포함

하도록 권장한다. 

적합성이란 무엇인가 

표준에 대한 적합성이란 표준에서 제시하는 '요구사항'을 만족한다는 의미다. WCAG 2.0에서 '요구사항'은 

적합 기준이다. WCAG 2.0을 준수하려면 적합 기준을 만족해야 하며, 이는 곧 적합 기준을 위반한 콘텐츠

가 없어야 한다는 뜻이다. 

참고: 적합 기준을 적용할 콘텐츠가 없다면 해당 적합 기준을 만족한다는 뜻이다. 

대부분의 표준에는 적합성 수준이 하나만 있다. 다른 것들보다 더 높은 접근성 수준을 요구하거나 허용할 

수 있는 다양한 상황을 수용할 수 있도록 WCAG 2.0에는 세 가지의 적합성 수준이 있으며, 따라서 적합 

기준의 수준도 세 가지로 나뉜다. 

적합성 요구사항 이해하기 

콘텐츠를 WCAG 2.0에 '적합'한 것으로 분류하려면 반드시 만족해야 하는 요구사항이 다섯 개 있다. 이 절

에서는 이 다섯 개의 요구사항을 간략히 설명한다. 추후 생길 수 있는 질문에 답하거나 다양한 적합성 요

구사항을 만족하는 새로운 사례를 제공하는 등, 이 절의 내용은 앞으로 계속 보완될 것이다. 

요구사항 1 이해하기 

1. 적합성 수준: 다음의 적합성 수준 중 하나를 완전히 만족한다. 

 Level A: Level A 적합성(최소 적합성 수준)의 경우, 웹 페이지가 Level A 적합 기준을 모두 만족하

거나 적합한 대체 버전이 제공된다. 



 

 

 Level AA: Level AA 적합성의 경우, 웹 페이지가 Level A와 Level AA 적합 기준을 모두 만족하거나 

Level AA에 적합한 대체 버전이 제공된다. 

 Level AAA: Level AAA 적합성의 경우, 웹 페이지가 Level A, Level AA, Level AAA 적합 기준을 모

두 만족하거나 Level AAA에 적합한 대체 버전이 제공된다. 

참고 1: 적합성은 정해진 수준에서만 달성할 수 있지만, 제작자는 모든 수준에서 달성 수준을 초과하는 

적합 기준 만족에 대한 진척 사항을 보고할 것을 권장한다.   

참고 2: 일부 콘텐츠는 Level AAA 적합 기준을 모두 만족하는 것이 불가능하므로 전체 사이트에 Level 

AAA 적합성을 요구하는 것은 권장하지 않는다. 

첫 번째 요구사항은 적합성 수준을 다룬다. 기본적으로 페이지의 모든 정보가 적합하거나 적합한 대체 버

전을 해당 페이지에서 이용할 수 있게 해야 한다는 내용이다. 또한 최소한 Level A 적합 기준을 모두 만

족하지 않고는 어떠한 적합성도 가능하지 않다고 설명한다.  

참고에서는 제작자가 특정 수준의 적합성을 넘어서도록 독려하고, 원한다면 더 높은 수준의 적합성 만족

에 대한 진척 사항을 보고하도록 권장한다는 내용을 담고 있다. 

적합한 대체 버전을 제공하기 위한 기법을 설명하는 "적합한 대체 버전 이해하기"를 참고한다. 

요구사항 2 이해하기 

2. 전체 페이지: 적합성(과 적합성 수준)은 전체 웹 페이지만을 대상으로 하며, 웹 페이지 중 일부가 제외

된 경우에는 달성할 수 없다. 

참고 1: 적합성 확인 목적으로, 페이지 콘텐츠의 일부에 대한 대체 방안은 해당 페이지에서 바로 얻을 수 

있다면 페이지의 일부로 간주한다. 즉, 긴 설명이나 비디오의 대체 표현 등이 여기에 해당된다.  

참고 2: 제작자의 제어를 벗어난 콘텐츠 때문에 기준을 준수할 수 없는 웹 페이지의 제작자는 " 

Statement of Partial Conformance"를 고려할 수 있다. 

이 조항은 전체 페이지가 기준을 준수해야 함을 설명하고 있다. '페이지의 일부 준수'에 관한 서술은 있을 

수 없다. 

때로 어떤 페이지의 정보에 관한 부가 정보를 다른 페이지에서 이용할 수 있는 경우가 있다. 예를 들어, 

HTML에서 longdesc 속성이 여기에 해당된다. longdesc를 이용하면 그래픽에 관한 긴 설명을 별도의 페

이지에 담아 제공하고, 사용자가 그 페이지로 이동해 참고할 수 있다. 이런 콘텐츠는 해당 웹 페이지의 

일부로 간주되므로 하나의 웹 페이지로 볼 수 있는 웹 페이지들의 집합에 대해 요구사항 2번을 만족한다. 

대체 방안은 같은 페이지에서 제공될 수도 있다. 사용자 인터페이스 컨트롤과 동등한 것을 생성하는 경우

http://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/#conformance-partial


 

 

를 예로 들 수 있다. 

참고 1: 적합성 요구사항 5때문에 페이지의 일부가 접근성 지원 콘텐츠 기술을 사용하지 않더라도 해당 

페이지의 나머지 부분에 방해가 되지 않고 모든 정보와 기능을 해당 페이지의 다른 곳에서 이용할 수 있

다면 전체 페이지가 적합할 수 있다. 

참고 2: 부적합 콘텐츠를 포함할 수 있다. "요구사항 5 이해하기"를 참고한다. 

요구사항 3 이해하기 

3. 프로세스 완료: 웹 페이지가 어떤 프로세스(즉, 어떤 작업을 완수하기 위해 완료해야 하는 일련의 단계)

를 표현하는 일련의 웹 페이지인 경우, 해당 프로세스의 모든 웹 페이지는 지정된 수준 이상의 기준을 준

수한다.(해당 프로세스의 어떤 페이지라도 지정된 수준 이상의 기준을 준수하지 않으면 특정한 수준의 적

합성은 불가능하다.) 

예: 한 온라인 쇼핑몰에 상품을 선택하고 구매하는 데 사용되는 일련의 페이지가 있다. 쇼핑의 시작부터 

끝(계산)까지 프로세스의 모든 페이지가 적합해서 이 프로세스의 일부로 포함되는 어떤 페이지도 적합하

다. 

이 조항에 따라 프로세스 전체가 적합하지 않는 경우 프로세스의 일부인 웹 페이지가 적합한 것으로 간

주하지 않는다. 즉, 쇼핑몰에서 쇼핑과 구매 프로세스의 일부인 계산이나 기타 기능이 적합하지 않으면 

쇼핑몰 사이트는 적합하지 않은 것으로 분류된다. 

요구사항 4 이해하기 

4. 접근성을 지원하는 기술 사용 방법: 적합 기준을 만족하려면 접근성을 지원하는 기술 사용 방법에만 

의존한다(relied upon). 접근성을 지원하지 않는 방식으로 제공되는 정보나 기능이라도 접근성을 지원하는 

방식으로 이용할 수 있다.("접근성 지원 이해하기"를 참고한다.) 

이 적합성 요구사항은 "접근성 지원 이해하기" 절에서 설명한다. 

요구사항 5 이해하기 

5. 불간섭(non-interference): 접근성을 지원하지 않는 방식이나 적합하지 않은 방식으로 기술을 사용해도 

사용자가 페이지의 나머지 부분에 접근할 수 있다. 또한 웹 페이지 전체는 아래의 각 조건하에서 적합성 

요구사항을 계속 만족한다. 

1. 의존하지 않는 기술이 사용자 에이전트에 설정돼(turned on) 있는 경우 

2. 의존하지 않는 기술이 사용자 에이전트에 해제돼(turned off) 있는 경우 

https://www.w3.org/WAI/GL/UNDERSTANDING-WCAG20/conformance.html#uc-accessibility-support-head
https://www.w3.org/WAI/GL/UNDERSTANDING-WCAG20/conformance.html#uc-accessibility-support-head
https://www.w3.org/WAI/GL/UNDERSTANDING-WCAG20/conformance.html#uc-accessibility-support-head
https://www.w3.org/WAI/GL/UNDERSTANDING-WCAG20/conformance.html#uc-accessibility-support-head


 

 

3. 의존하지 않는 기술을 사용자 에이전트에서 지원하지 않는 경우 

다음의 적합 기준을 만족하지 않으면 페이지 사용에 문제가 생길 수 있으므로, 이 적합 기준을 페이지의 

모든 콘텐츠(적합성을 만족하는 데 의존하지 않는 콘텐츠도 포함)에 적용한다.  

1.4.2 – 오디오 제어 

2.1.2 – 키보드 함정 제거 

2.3.1 – 번쩍거림을 세 번 또는 임곗값 이하로 설정 

2.2.2 – 일시 정지, 중지, 숨김 

이 요구사항의 내용은 기본적으로 접근성을 지원하는 기술로도 모든 정보를 이용할 수 있고 접근성을 지

원하지 않는 부분이 방해가 되지 않는 한 접근성을 지원하지 않는 기술도 사용할 수 있다는 뜻이다. 

모든 정보를 적합한 방식으로, 접근성을 지원하는 기술로도 이용할 수 있고 접근성을 지원하지 않는 부분

이 방해가 되지 않는다면, 접근성을 지원하지 않는 기술을 사용하거나 접근성을 지원하는 기술을 적합하

지 않은 방식으로 사용할 수 있다. 

페이지 사용에 방해가 되는 문제를 다루는 조항 네 개가 있다. 이 네 개의 조항은 참고에서 설명한다. 각 

조항에 관한 참고에서는 접근성을 지원하지 않는 기술을 이용해 만들어진 콘텐츠를 포함해 모든 콘텐츠

에서 이 적합 기준을 만족해야 한다고 설명하고 있다. 

예: 웹 페이지에 'ZAP'라는 최신 대화형 그래픽 기술이 포함돼 있다. ZAP가 접근성을 지원하긴 하지만, 

ZAP에서 표현되는 정보는 해당 페이지에 HTML로도 표현되므로 ZAP에 의존하는 것은 아니다. 따라서 이 

페이지는 적합성 요구사항 1번을 만족한다. 하지만 사용자가 ZAP 콘텐츠를 탭으로 이동하려고 하면 포커

스가 ZAP 개체로 이동해 거기서 움직일 수 없게 된다. 이렇게 포커스가 고정돼 움직일 수 없는 상황이 

되면 사용자가 혼자 빠져나올 수 있는 방법은 없다. 그래서 키보드 사용자는 페이지의 아래쪽 절반은 사

용할 수 없게 된다. ZAP 콘텐츠는 일정하지 않은 속도로 계속 밝게 깜박이며 멈추지도 않아서, 주의력 결

핍인 사람은 쉽게 주의가 분산되며 광감수성 발작 증상이 있는 사람은 발작을 일으킬 수 있다. 적합성 요

구사항 5번은 적합한 페이지에서 이런 상황이 발생하지 않게 막아준다. 

 

적합성 선언 이해하기 

지침을 준수하기 위해 반드시 적합성 선언을 할 필요는 없다. 하지만 적합성 선언을 하면 해당 규칙을 반

드시 준수해야 한다. 

때로 특정 일자 이후에 추가된 콘텐츠에 대해서만 적합성 선언을 할 수 있다. 아니면 특정 날짜까지의 콘



 

 

텐츠에 WCAG 1.0 적합성 선언을 하고, 그 이후에 생성/수정된 콘텐츠에는 WCAG 2.0 적합성 선언을 할 

수 있다. 어떤 페이지가 WCAG의 어느 버전에 대해 적합성 선언을 하는지 명확하다면 WCAG 2.0에서는 

이와 같은 다양한 적합성 선언에 아무런 제약이 없다. 

참고 1: 이 문서에서 '의존(relied upon)' 기술은 사용자 에이전트(브라우저, 보조 기술 등)가 아니라 웹 콘

텐츠 기술(HTML, CSS, JavaScript 등)을 의미한다. 

참고 2: 적합성 선언은 보통 적합성 범위 내에서 각 웹 페이지에 위치하지 않는다. 

제3자 콘텐츠로 인한 부분적 적합성 선언 

제작자가 제3자의 구현 내용을 사용하기로 결정하면 WCAG 요구사항을 만족하는 제품을 선택해야 한다. 

제3자 콘텐츠를 포함해, 페이지의 모든 콘텐츠가 WCAG 적합 기준을 모두 만족하면 해당 페이지는 

WCAG를 준수하는 것이다. 하지만 해당 페이지가 합법적으로 제작자의 제어 범위를 벗어나 있어서 

WCAG를 준수할 수 없다면 제작자는 부분적인 적합성 선언을 할 수 있다. 단, 이것은 부적합성 선언이며 

일부 사용자는 이 페이지의 콘텐츠 중 일부에 접근할 수 없게 된다는 사실을 인지해야 한다. 

콘텐츠가 제작자의 제어 범위 밖에 있게 되는 이유 중 하나는 콘텐츠가 제3자(블로그, 포털, 뉴스 사이트)

에 의해 제공되기 때문이다. 웹 페이지는 제3자 라이브러리, 플러그인, 또는 위젯을 통해 콘텐츠를 포함할 

수도 있다. 

적합하던 페이지가 갑자기 적합하지 않게 될 수 있으므로 웹 페이지 제작자의 승인 없이 변경될 수 있는 

콘텐츠를 모니터링해야 한다. 제3자 콘텐츠를 모니터링하고 복구할 수 없다면 해당 페이지에서 적합하지 

않는 부분이 어디인지 사용자에게 안내해야 한다. 웹 페이지의 나머지 부분이 WCAG를 준수한다면 해당 

페이지는 부분적 적합성 선언을 할 수 있다. 

적합 기준 이상을 구현하기 위한 추가 단계에 관한 정보 

적합성 선언의 선택적 요소 중 하나가 '적합 기준을 넘어 접근성을 향상시키기 위해 실행한 추가 단계에 

관한 정보'다. 여기에는 추가적인 적합 기준 준수, 보조 기술 구현, 특정 장애나 요구가 있는 사람들의 접

근을 지원하기 위해 사용된 추가 프로토콜에 관한 정보 등이 포함된다. 사람들이 페이지의 접근성을 이해

하는 데 유용한 모든 정보가 포함될 수 있다. 

메타데이터를 이용한 적합성 선언 보고 

적합성 선언을 콘텐츠에 추가하는 가장 유용한 방법은 표준 기계 판독 가능 형식으로 하는 것이다. 이 방

식이 널리 퍼지면 검색 도구나 특수 사용자 에이전트가 이 정보를 이용해 보다 접근성이 좋은 콘텐츠를 

찾아서 제공하거나, 사용자 에이전트가 해당 콘텐츠에 적응할 수 있게 될 것이다. 적합성 선언을 위해 개

발 중인 메타데이터 기반 옵션이 많이 있으므로 제작자와 툴 개발자는 이들을 지원하는 것을 권장한다. 



 

 

뿐만 아니라 Level A 적합성이 달성되면 메타데이터를 이용해 개별 적합 기준에 대한 적합성을 보고할 수 

있다. 

현재 개발 중인 EARL(Evaluation and Report Language) 같은 프로그래밍 방식의 보고 형식도 있는데, 이런 

형식은 자세한 적합성 정보를 기계 판독 가능 형식으로 제공할 수 있다. 보고 형식이 공식화되고 이들에 

대한 지원이 진전되면 이 문서에서 다루게 될 것이다. 

적합성 선언의 사례 

적합성 선언의 필수 요소 사례 

사례 1: 2009년 9월 20일, http://www.example.com의 모든 웹 페이지가 Web Content Accessibility 

Guidelines 2.0(http://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/)를 준수한다. Level A 적합성. 

 이 선언을 위해 의존하는 접근성 지원 콘텐츠 기술의 문서 세트는 ISA- AsCTset#1-

2008(http://ISA.example.gov/AsCTsets/AS2-2008)의 하위 세트다. 

사례 2: (정규 표현식을 이용해) 2009년 8월 12일, http://www.example.com/(marketing|sales|contact)/.* 패

턴과 일치하는 페이지는 Web Content Accessibility Guidelines 2.0(http://www.w3.org/TR/2008/REC-

WCAG20-20081211/)을 준수한다. Level AA 적합성. 

 이 콘텐츠가 '의존하는' 기술은 XHTML 1.0 Transitional과 CSS 2.0, JavaScript 1.2이다. 

사례 3: (불린 로직을 이용해) 2009년 1월 6일, http://example.com/ AND NOT 

(http://example.com/archive/ OR http://example.com/publications/archive/)는 Web Content Accessibility 

Guidelines 2.0(http://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/)을 준수한다. Level AA 적합성. 

 이 선언을 위해 의존하는 접근성 지원 콘텐츠 기술의 문서 세트는 ISA- AsCTset#1-

2008(http://ISA.example.gov/AsCTsets/AS2-2008)의 XHTML 1.0과 SMIL을 포함한다. 

선택 요소를 포함한 적합성 선언의 사례 

사례 1: 2009년 5월 5일, "G7: An Introduction" 페이지(http://telcor.example.com/nav/G7/intro.html)가 Web 

Content Accessibility Guidelines 2.0(http://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/)을 준수한다. 

Level AA 적합성. 

 다음의 추가적인 적합 기준도 만족한다: 1.1.2, 1.2.5, 1.4.3. 

 이 선언에 사용된 접근성 지원 콘텐츠 기술의 문서 세트는 AsCTset#1-

2006(http://UDLabs.org/AsCTset#1-2006.html)이다. 

http://www.example.com/
http://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/
http://isa.example.gov/AsCTsets/AS2-2008
http://www.example.com/(marketing|sales|contact)/.*
http://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/
http://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/
http://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/
http://isa.example.gov/AsCTsets/AS2-2008
http://telcor.example.com/nav/G7/intro.html
http://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/


 

 

 이 콘텐츠가 '필요로 하는' 기술은 XHTML 1.0 (Strict)과 Real Video이다. 

 이 콘텐츠가 '사용하지만 필요로 하지는 않는' 기술은 JavaScript 1.2와 CSS2이다. 

사례 2: 2009년 6월 21일, URI가 http://example.com/nav와 http://example.com/docs로 시작하는 모든 콘

텐츠는 Web Content Accessibility Guidelines 2.0(http://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/)를 

준수한다. Level AAA 적합성. 

 이 선언에 사용된 접근성 지원 콘텐츠 기술의 문서 세트는 SMITH- AsCTset#2-

2008(http://smithreports.example.com/AsCTsets/AS2-2008)이다. 

 이 콘텐츠가 '필요로 하는' 기술은 XHTML 1.0 (Strict), CSS2, JavaScript 1.2, JPEG, PNG이다. 

 이 콘텐츠를 테스트하는 데 사용한 보조 기술 등의 사용자 에이전트는 

http://example.com/docs/WCAG20/test/technologies.html에서 설명한다. 

사례 3: 2009년 3월 23일, 서버(http://www.wondercall.example.com)에서 사용할 수 있는 모든 콘텐츠는 

Web Content Accessibility Guidelines 2.0(http://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/)을 준수한다. 

Single-A 적합성. 

 이 콘텐츠가 '필요로 하는' 기술은 HTML 4.01이다. 

 이 콘텐츠가 '사용하지만 필요로 하지는 않는' 기술은 CSS2와 gif이다. 

 이 콘텐츠는 다음의 사용자 에이전트와 보조 기술을 이용해 테스트했다: Screenreader X 4.0을 이

용해 Windows Vista에서 Firefox 1.5로 테스트, Screenreader X 3.5를 이용해 Windows XP SP 2에서 

Firefox 1.5로 테스트, Screenreader Y 5.0를 이용해 Windows 2000 SP4에서 IE 6.0로 테스트, 

Screenreader Z 2.0을 이용해 Windows 2000 SP4에서 IE 6.0로 테스트, Screenreader X 4.0를 이용

해 Windows XP SP2에서 Firefox 1.5로 테스트, OS X 10.4에서 Safari 2.0으로 테스트. 

적합성 선언의 기법 

보조 기법 

 Dublin Core 요소에 WCAG 2.0에 대한 적합성 선언 표현(링크 추가 예정) 

적합성 수준 이해하기 

먼저, 포함되어야 할 적합 기준에 대해 반드시 만족해야 하는 조건이 다수 있다. 조건은 다음과 같다. 

1. 모든 적합 기준은 모든 사용자가 직면할 수 있는 사용성 문제를 넘어서는 문제를 해결하는, 중요

http://example.com/nav
http://example.com/docs
http://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/
http://example.com/docs/WCAG20/test/technologies.html
http://www.wondercall.example.com/
http://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/


 

 

한 장애인 접근 이슈여야 한다. 다시 말해, 접근성 이슈로 간주하려면(그리고 이 접근성 지침에 

따라 해결하려면) 해당 접근 이슈가 일반 사용자보다는 장애가 있는 사용자들에게 상대적으로 

더 큰 문제를 일으키는 것이어야 한다. 

2. 모든 적합 기준은 테스트할 수 있어야 한다. 이 조건이 중요한 이유는, 그렇지 않으면 대상 페이

지가 적합 기준을 만족하는지 여부를 확인할 수 없기 때문이다. 적합 기준을 확실하게 만족했는

지 여부를 확인할 수만 있다면 적합 기준 테스트는 기계와 사람이 직접 하는 평가를 조합해 진

행할 수 있다.  

적합 기준은 Working Group에서 광범위한 상호 작용 이슈를 고려해 세 가지 적합성 수준 중 하나에 배

정했다. 수준을 설정할 때 평가된 공통 요인은 다음과 같다. 

 적합 기준이 적용될 모든 웹 사이트와 콘텐츠 종류(즉, 다양한 주제, 콘텐츠 종류, 웹 기술의 종

류)에 대해 적합 기준을 만족할 수 있는지 여부 

 적합 기준에서 요구하는 스킬을 콘텐츠 제작자가 합리적으로 달성할 수 있는지 여부(즉, 적합 기

준을 만족하는 데 필요한 지식과 스킬을 일주일 또는 그 이하의 교육 과정으로 획득할 수 있는

지 여부) 

 적합 기준이 웹 페이지의 '디자인(look & feel)'이나 기능에 제약을 두는지 여부(적합 기준이 제작

자에게 부여할 수 있는, 기능, 표현, 표현의 자유, 디자인 또는 미적 요건 등에 대한 제한) 

 적합 기준을 만족하지 않는 경우 차선책의 존재 여부 

접근성 지원 이해하기 

대다수의 적합 기준은 보조 기술이나 주류 사용자 에이전트의 특수한 접근성 기능((예를 들어, 미디어 플

레이어의 '캡션 보기' 옵션)을 이용해 접근성을 제공하는 것을 다루고 있다. 즉, 보조 기술에서 콘텐츠의 

정보를 성공적으로 사용자에게 표현할 수 있도록, 적합 기준에 따라 웹 콘텐츠에서 뭔가 조치를 취해야만 

한다. 예를 들어, 그림을 클릭하면 해당 주제로 이동하는 기능은 보조 기술을 포함한 사용자 에이전트에

서 찾아서 표시할 수 있도록 해당 그림에 대해 대체 텍스트를 제공하지 않으면 시각 장애가 있는 사용자

는 이용할 수 없다. 여기서 핵심은 보조 기술을 포함한 사용자 에이전트가 이해하고 사용할 수 있게—즉, 

'접근성을 지원하는' 방식으로—대체 텍스트를 제공해야 한다는 것이다.  

또 다른 예로 웹 페이지에 포함되는 커스텀 컨트롤을 들 수 있다. 이 경우 표준 사용자 에이전트는 사용

자에게 대체 방안을 정상적으로 표현할 수 없다. 하지만 해당 컨트롤의 이름, 역할, 값, 설정 방법 등의 

정보를 보조 기술이 이해하고 제어할 수 있게 제공하면, 보조 기술을 사용하는 사용자도 그 컨트롤을 사

용할 수 있을 것이다. 



 

 

새로운 기술이 소개될 때 보조 기술을 사용하는 사람들이 그 기술에 접근할 수 있으려면 두 가지가 선행

돼야 한다. 첫째, 해당 기술이 보조 기술을 포함한 사용자 에이전트가 사용자에게 콘텐츠를 표현하는 데 

필요한 모든 정보에 접근할 수 있게끔 디자인되어야 한다. 둘째, 사용자 에이전트와 보조 기술이 이런 새

로운 기술과 실제로 연동할 수 있도록 다시 디자인되거나 수정돼야 할 수 있다. 

'접근성을 지원하는'이라는 표현은 이 두 가지 모두 완료됐고 해당 기술이 사용자 에이전트 및 보조 기술

과 연동될 것이라는 의미다. 

'접근성 지원'을 위해 필요한 보조 기술 지원의 수준 

어떤 웹 기술이 '접근성을 지원'한다고 간주하려면 얼마나 많은 또는 어떤 보조 기술이 해당 웹 기술을 

지원해야 하는지에 관한 문제를 고민해야 한다. WCAG Working Group과 W3C는 접근성을 지원하는 것으

로 분류되려면 얼마나 많은, 또는 어떤 보조 기술이 해당 웹 기술을 지원해야 하는지에 관해 규정하지 않

고 있다. 이는 복잡한 문제이며 환경과 언어에 따라 달라진다. 이 주제에 관해 외부 및 국제적인 대화가 

필요하다. 이 주제를 이해하고 탐색하는 데 도움이 될만한 몇 가지 참고 내용은 다음과 같다. 

1. 웹 기술의 접근성 지원은 환경에 따라 다르다 

 웹 기술은 회사에서 배포된 특정 사용자 에이전트와 보조 기술에 의해서만 지원되어야 할 

수도 있다.(기존 버전의 사용자 에이전트 및 보조 기술이거나 가장 최신 버전일 수 있다.) 

 공개 웹에 게시된 콘텐츠는 기존 버전을 포함해 더 다양한 사용자 에이전트 및 보조 기술과 

연동해야 할 수 있다. 

2. 웹 기술의 접근성 지원은 언어(및 방언)에 따라 다르다 

 다양한 언어와 국가별로 다른 수준의 기존 보조 기술이 지원된다. 일부 환경 또는 국가에서

는 무료 보조 기술을 제공할 수 있다. 

3. 새 기술은 기존 보조 기술에서 지원되지 않는다 

 새 기술이 모든 기존 보조 기술에서 지원될 수는 없으므로 어떤 기술이 모든 보조 기술에서 

지원되도록 하는 것은 불가능하다. 

4. 기존 보조 기술 하나만 지원하는 것은 보통 충분하지 않다 

 특히 콘텐츠에 접근하려면 해당 보조 기술이 필요한 대부분의 사용자가 그 보조 기술을 보

유하지 못했거나 비용을 감당할 수 없으면, (특정 장애에 대해) 보조 기술 하나만 지원하는 

것은 대개 충분하지 않다. 회사 직원들이 하나의(한 종류의) 보조 기술만 보유한 경우 이들

에게 배포되는 정보 같은 경우는 예외로 한다. 



 

 

5. 현재 일반 대중이 비용을 감당할 만한 보조 기술은 품질이 좋지 않은 경우가 많다 

 장애가 있는 일반 대중이 사용할 수 없는 콘텐츠는 제작하지 않아야 한다. 많은 경우 보조 

기술은 이를 필요로 하는 사용자가 감당하기에 비용이 너무 높다. 또한 무료로 지원되거나 

저렴한 보조 기술의 기능은 품질이 좋지 않은 경우가 많아 웹 콘텐츠를 이런 최하(또는 중

간) 수준에 맞춰 제한하는 것은 현실적으로 힘들다. 이는 해결해야 할 매우 어려운 딜레마다. 

따라서 Working Group은 접근성 지원의 구성 요소를 정의하는 것으로 자신의 역할을 한정했고, 얼마나 

많은 또는 어떤 보조 기술이 해당 기술을 지원해야 하는지에 관한 판단은 해당 공동체와, 조직, 구매, 공

동체 등에 관한 요구사항을 설정하는 각 상황에 더 긴밀하게 연관되어 있는 독립체에 맡기고 있다. 

보편적으로 사용 가능하면서 견고한 보조 기술의 부족은 사용자와 기술 개발자, 제작자에게 부정적인 영

향을 미치는 문제이므로 Working Group에서는 일반적인 사회 포럼에서 이 주제에 관해 더 많은 논의가 

이뤄지도록 장려하고 있다. 

'접근성 지원'의 기술적 정의 

사용자의 보조 기술이 웹 기술과 연동하고 동시에(AND) 주류 기술의 접근성 기능이 해당 기술과 연동할 

경우 기본적으로 웹 콘텐츠 기술은 '접근성이 지원된다.' 특히, 접근성을 지원하는 기술로 인정받으려면 

어떤 기술에 대해 다음 항목들이 참이어야 한다. 

접근성 지원 

브라우저와 기타 사용자 에이전트의 접근성 기능뿐 아니라 사용자의 보조 기술에서 지원한다는 의미. 

웹 콘텐츠 기술(또는 기술의 기능)의 사용이 접근성을 지원하는 것으로 인정받으려면 웹 콘텐츠 기술(또

는 기능)이 다음의 1, 2번 항목을 모두 만족해야 한다. 

1. 웹 콘텐츠 기술이 사용되는 방식을 사용자의 보조 기술에서 지원해야 한다. 즉, 웹 콘텐츠 기술

이 사용되는 방식이 사용자의 보조 기술과의 상호 운용성에 대해 콘텐츠의 언어(human 

language)로 테스트됐다는 뜻이다. 

그리고(AND) 

2. 웹 콘텐츠 기술은 사용자가 이용할 수 있는, 접근성을 지원하는 사용자 에이전트가 있어야 한다. 

즉, 다음의 네 가지 사항 중 하나 이상이 참이어야 한다. 

A. 해당 기술은 접근성도 지원되면서 널리 사용되는 사용자 에이전트에서 기본적으로 지원된

다.(예를 들면 HTML, CSS)  

또는 



 

 

B. 해당 기술은 접근성도 지원되면서 널리 사용되는 플러그인에서 지원된다.  

또는 

C. 해당 콘텐츠를 대학이나 기업 네트워크 등의 폐쇄 환경에서 사용할 수 있으며, 이때 해당 기

술에서 필요하고 조직에서 사용하는 사용자 에이전트는 접근성을 지원한다. 

또는 

D. 해당 기술을 지원하는 사용자 에이전트가 접근성을 지원하며 다음과 같은 방식으로 다운로

드하거나 구매할 수 있다. 

 장애가 있는 사람에게도 장애가 없는 사람과 마찬가지로 비용을 청구하지 않는다. 

 장애가 있는 사람도 장애가 없는 사람과 마찬가지로 쉽게 찾아서 다운로드/구매할 수 

있다. 

참고 1: WCAG Working Group과 W3C는 특정한 웹 기술의 사용이 접근성을 지원하는 것으로 분류하려면 

보조 기술이 무엇을 어느 정도로 지원해야 하는지 명시하지 않는다.("'접근성 지원'을 위해 필요한 보조 

기술 지원의 수준"을 참고한다.) 

참고 2: 웹 기술에 의존하지 않고 페이지 전체가 Conformance Requirement 4: Only Accessibility-

Supported Ways of Using Technologies와 Conformance Requirement 5: Non-Interference을 포함한 적합성 

요구사항을 만족한다면, 웹 기술은 접근성을 지원하지 않는 방식으로 사용할 수 있다.  

참고 3: 웹 기술이 '접근성을 지원하는' 방식으로 사용된다고 해서 전체 기술이나 해당 기술을 사용하는 

경우 모두 접근성을 지원한다는 의미는 아니다. HTML을 포함한 대부분의 기술이 모든 기능이나 사용 방

식을 지원하는 것은 아니다. 웹 페이지는 접근성을 지원하는 기술 사용에 의존해야 WCAG 요구사항을 만

족할 수 있는 경우에만 WCAG를 준수한다. 

참고 4: 여러 버전이 있는 웹 콘텐츠 기술을 언급할 때는 지원되는 버전을 명시해야 한다. 

참고 5: 제작자가 접근성을 지원하는 기술을 사용하는 방법 중 하나는 접근성을 지원하도록 문서화된 사

용법을 참고하는 것이다.("접근성을 지원하는 웹 기술 사용 이해하기" 참고) 제작자, 기업, 기술 벤더 등이 

접근성을 지원하는 웹 콘텐츠 기술 사용법을 문서화할 수 있다. 단, 문서에 포함된 모든 기술 사용법은 

위의 접근성을 지원하는 웹 콘텐츠 기술의 정의를 만족해야 한다.  

접근성을 지원하는 웹 기술 사용 이해하기 

보통 어떤 웹 기술을 이용하는 어떤 방식을 어떤 버전의 보조 기술과 사용자 에이전트에서 실제로 지원

하는지 확인하는 데 필요한 모든 테스트를 개별 제작자가 수행할 수는 없을 것이다. 따라서 제작자는 어

떤 보조 기술이 어떤 웹 기술을 이용하는 어떤 방식을 지원하는지 정리한 공개 문서를 참고할 수 있다. 

http://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/#cc4
http://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/#cc4
http://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/#cc5


 

 

공개라는 말은 관련 문서를 공공 기관에서 작성했다는 뜻이 아니라 일반 대중이 이용할 수 있게 공개되

어 있다는 뜻이다. '웹 기술의 사용 및 접근성 지원'의 공개 문서는 누구라도 작성할 수 있다. 누구든 기술

의 사용법을 작성한 다음 제작자가 참고할 수 있게 이름을 붙일 수 있다. 이러한 문서가 공개적으로 작성

되는 한, 제작자나 고객 등은 자신들의 요구에 맞는 사용법을 쉽게 선택할 수 있다. 고객이나 기타 관련

자는 언제든 자신의 환경이나 언어에 맞는 기술을 선택하고 콘텐츠를 제작하는 데 사용될 기술을 명시할 

수 있다. 제작자는 정보의 정확성과 사용성을 보증할 수 있는 출처를 사용할 것을 강력하게 권장하며, 기

술 개발자는 기술의 접근성 지원에 관한 정보를 제공하는 것을 강력하게 권장한다. Working Group은 정

확한 정보를 제공하고 제작자와 사용자 모두에게 도움이 되는 문서만이 장기적으로 시장 인지도를 달성

할 것으로 예측한다. 

WCAG에는 공개적으로 문서화된 내용을 사용하거나 그런 문서의 기술 사용 방식만 사용되도록 하는 요

구사항이 없다. 공개 문서는 보조 기술 지원에 관한 전문 지식이 없는(또는 주류, 보조 기술 지원에서 기

술의 발전을 따라갈 시간이 없는) 제작자를 대상으로 중요하지만 다소 복잡한 적합성의 측면을 더 쉽게 

이해할 수 있게 해주는 하나의 방법으로만 설명한다.  

제작자나 기업, 기타 관련자가 자신만의 접근성 지원 기술 사용 방식을 만들어 사용하고자 할 수 있으며, 

이는 WCAG를 만족하면서도 가능하다. 단, 고객이나 기업, 기타 관련자가 커스텀 또는 공개 문서의 기술 

사용 방식을 사용하도록 명시할 수 있다. "Appendix B Documenting Accessibility Support for Uses of a 

Web Technology"를 참고한다. 

접근성 지원 관련 문구 

적합성 선언에서 접근성 지원에 관해 기술하는 방법으로 다음과 같은 예를 들 수 있다. 

1. 이 적합성 선언은 사용자 에이전트 A, B, C와 보조 기술 X, Y, Z를 이용해 해당 콘텐츠의 언어로 

한 콘텐츠 테스트를 기반으로 접근성 지원 요구사항을 만족한다. 즉, 이 제품을 이용해 WCAG 

2.0의 Level A에 해당하는 모든 적합 기준을 통과할 수 있었다는 의미다. 

2. 이 적합성 선언은 "Techniques for WCAG 2.0"에 포함된 기법과 사용자 에이전트 참고 내용을 기

반으로 콘텐츠의 언어에 대한 접근성 지원 요구사항을 만족한다. "XYZ Organization's 

Documentation of Accessibility Support"의 기술(적합성을 위해 의존하는)에 대한 접근성 지원 문

서도 기반으로 한다. 

3. 이 적합성 선언은 "Technology Z accessibility supported techniques for WCAG 2.0"의 내용에 따라 

기술 Z의 사용을 기반으로 콘텐츠의 언어에 대해 접근성 지원 요구사항을 만족한다. 

4. 이 적합성 선언은 기술 A에 관한 접근성 지침과 기술 B에 관한 접근성 지침 사용을 기반으로 

콘텐츠의 언어에 대해 접근성 지원 요구사항을 만족한다. 사용자 에이전트와 보조 기술 지원 정

https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixB.html
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/appendixB.html


 

 

보는 위의 지침에 포함된 "Product XYZ Accessibility Support Requirements"에서 설명한다.  

'프로그래밍 방식으로 확인' 이해하기 

일부 적합 기준에 따르면 콘텐츠(또는 콘텐츠의 특정 측면)를 '프로그래밍 방식으로 확인'할 수 있어야 한

다. 이 말은 보조 기술을 포함한 사용자 에이전트에서 관련 정보에 접근할 수 있는 방식으로 해당 콘텐츠

가 제작되었다는 뜻이다. 

웹 기술(HTML, CSS, PDF, GIF, MPEG, Flash 등)로 제작된 콘텐츠를 다양한 유형의 장애가 있는 사용자가 접

근할 수 있게 하려면 사용된 기술이 보조 기술을 포함한 브라우저 및 기타 사용자 에이전트의 접근성 기

능과 연동해야 한다. '프로그래밍 방식으로 확인'해야 하는 적합 기준을 만족하려면 보조 기술 지원 기능

이 있는 기술을 이용해 콘텐츠를 구현해야 한다.  

'프로그래밍 방식으로 확인'할 수 있는 콘텐츠는 개별 사용자가 필요로 하는 다른 감각 형식(예를 들어, 

시각, 청각)이나 표현 스타일로 변환(보조 기술을 포함한 사용자 에이전트를 이용해)될 수 있다. 기존 보

조 기술에서 이렇게 할 수 없다면 해당 정보는 프로그래밍 방식으로 확인된다고 할 수 없다.  

이 용어는 정확히 어떻게 해야 하는지는 지정하지 않고 보조 기술(및 접근성을 지원하는 기타 사용자 에

이전트)에서 정보에 접근할 수 있어야 하는 경우를 Working Group에서 명확하게 확인하기 위해 만들어졌

다. 이는 지속적으로 변화하는 기술의 특성 때문에 중요하다. 이 용어를 이용해서 지침을 만족하려면 어

떤 것을 '프로그래밍 방식으로 확인'해야 하는지 확인하고, 시간이 지남에 따라 업데이트할 수 있고 사용

자 에이전트 및 보조 기술 지원을 기반으로 어느 시점에서든 효과가 있고 충분한 기법의 목록을 제시하

는 별도의 문서(준수 방법과 이해하기, 기법 문서)를 관리할 수 있다.  

'접근성 지원' 대 '프로그래밍 방식으로 확인' 

'접근성 지원'은 특정 방식으로 웹 기술을 사용하는 사용자 에이전트(보조 기술 포함)의 지원과 관련되어 

있다. 접근성을 지원하는 웹 기술의 사용은 보조 기술 및 주류 사용자 에이전트(브라우저, 플레이어 등)의 

접근성 기능과 연동한다. 

'프로그래밍 방식으로 확인'은 웹 콘텐츠의 정보와 관련돼 있다. 접근성을 지원하는 기술이 적절하게 사용

되면 보조 기술과 사용자 에이전트는 콘텐츠의 정보에 접근해(즉, 콘텐츠의 정보를 프로그래밍 방식으로 

확인) 이를 사용자에게 표현할 수 있다. 

이 두 가지 개념을 함께 사용해서 보조 기술을 포함한 사용자 에이전트로 사용자에게 정보를 표현할 수 

있도록 보장한다. 제작자는 접근성을 지원하고—정보를 프로그래밍 방식으로 확인할 수 있게 이러한 기

술을 적절히 사용해야 한다—따라서 보조 기술과 사용자 에이전트를 이용해 장애가 있는 사용자에게 표

현할 수 있는 기술만 사용해야 한다. 



 

 

적합한 대체 버전 이해하기 

적합성 요구사항 1번에 따라, '적합한 대체 버전'이 있으면 부적합 페이지를 적합성 범위 내에 포함시킬 

수 있다. 적합한 대체 버전의 정의는 다음과 같다. 

적합한 대체 버전 

적합한 대체 버전은 다음과 같은 버전을 의미한다. 

1. 지정된 수준에 적합하다. 

2. 동일한 언어로 동일한 정보와 기능을 모두 제공한다. 

3. 부적합 콘텐츠만큼 최신이다. 

4. 다음 중 하나 이상이 참이다. 

A. 부적합 페이지에서 접근성 지원 메커니즘을 통해 적합한 버전에 다다를 수 있다. 

B. 부적합 버전은 적합 버전에서만 다다를 수 있다. 

C. 부적합 버전은 적합 버전에 다다를 수 있는 메커니즘을 제공하는 적합 페이지에서만 다다를 

수 있다.  

참고 1: 이 정의에서 '다다를 수 있다(can only be reached)'는 표현은 사용자가 방금 적합 버전에서 이동

한 것이 아니라면 사용자가 부적합 페이지에 '다다를'(로딩할) 수 없게 하는, 조건부 리디렉션과 같은 메

커니즘이 있다는 뜻이다. 

참고 2: 대체 버전이 원본과 페이지 단위로 일치할 필요는 없다(예컨대, 적합한 대체 버전은 여러 페이지

로 구성될 수 있다). 

참고 3: 다중 언어 버전을 이용할 수 있다면, 적합한 대체 버전을 각 언어별로 제공한다. 

참고 4: 다양한 기술 환경이나 사용자 그룹을 수용하기 위해 대체 버전을 제공할 수 있다. 각 버전은 가

능한 한 적합해야 한다. 적합성 요구사항 1을 만족하기 위해 하나의 버전이 완전히 적합해야 한다. 

참고 5: 적합한 대체 버전은 부적합 버전처럼 자유롭게 이용할 수 있는 한 적합성 범위 내 또는 동일한 

웹 사이트에 있을 필요가 없다. 

참고 6: 대체 버전은 원본 페이지를 지원하고 이해를 도와주는 부가 콘텐츠와 헷갈려서는 안 된다. 

참고 7: 기본 설정 방법이 접근성을 지원하는 한, 콘텐츠 내에 사용자 기본 설정을 설정해 적합 버전을 

만드는 것은 다른 버전에 다다르기 위해 허용 가능한 메커니즘이다. 



 

 

적합한 대체 버전은 적합성 범위 내의 페이지에 있는 모든 정보와 기능을 적합한 웹 페이지에서 이용할 

수 있도록 보장한다. 

대체 버전 허용 이유 

왜 WCAG에서는 웹 페이지의 적합한 대체 버전을 적합성 선언에 포함할 수 있게 허용하는가? 즉, 적합성 

범위나 선언 내에서 적합성 수준에 해당하는 적합 기준을 만족하지 않는 페이지를 왜 포함하는가? 

 때로 웹 페이지는 아직 접근성을 지원하지 않는 기술을 사용한다. 새 기술이 나타나면 보조 기술 

지원이 뒤처지거나 일부 대상 사용자에게만 제공될 수 있다. 따라서 제작자는 모든 사용자를 대

상으로 새 기술을 사용할 수 없다. 하지만 새로운 기술을 사용하는 데는 성능 향상이나 더 다양

한 감각 기관 지원 등, 다른 효과가 있을 수 있다. 대체 버전 요구사항을 이용해 제작자는 접근

성을 지원하는 기술로 접근 가능한 대체 페이지를 제공함으로써 자신의 웹 사이트에 그런 웹 페

이지를 포함할 수 있다. 새 기술이 적절하게 지원되는 대상 사용자는 새 버전의 혜택을 볼 수 있

다. 향후의 접근성 지원까지 내다보는 제작자는 대체 버전 페이지로 현재의 적합 기준을 만족하

고, 보조 기술 지원이 가능해지면 다른 페이지와 연동해 향후 접근 기능을 구현할 수도 있다. 

 다음과 같은 다양한 이유로 웹 페이지의 일부 콘텐츠를 수정하지 못할 수 있다.  

 법적 또는 역사적 이유로 문서의 정확한 사본을 포함해야 하는 경우 

 웹 페이지가 어떤 사이트에 포함되어 있으나 사이트 소유자가 원본 페이지에서 해당 콘텐츠

를 수정할 법적 권한이 없는 경우 

 이전에 게시된 내용을 어떠한 이유로든 회사에서 법적으로 삭제 또는 수정할 수 없는 경우 

 제작자가 다른 부서, 기관, 또는 회사의 문서를 수정할 권한이 없는 경우 

 때로 특정한 유형의 장애가 있는 사용자는 해당 장애 유형에 맞게 특별히 맞춤 제작된 웹 페이

지를 이용할 때 최고의 경험을 하게 된다. 그런 상황에서 웹 페이지가 모든 적합 기준을 만족하

도록 해 모든 유형의 장애를 수용할 수 있게 하는 것은 실현 가능하지 않다. 완전히 적합한 '대

체 버전' 페이지가 있다면 대체 버전 요구사항을 이용해 그런 특별한 페이지를 적합성 선언 내

에 포함시킬 수 있다. 

 접근성을 위해 노력하는 많은 사이트에는 대량의 기존 문서가 있다. 정보를 접근 가능한 형식으

로 이용할 수 있게 만드는 과정에서 이런 파일들을 한꺼번에 제거하는 데는 상당한 제도적 저항

과 절차적 장애가 있다. 일부 조직, 특히 정부 기관의 경우, 전통적인 방식의 인쇄 지향 프로세스

를 우선으로 한다. 이런 조직에서 인터넷 게시 방식에 적응하고 접근 가능한 형식에 대한 요구를 

받아들였다 해도, 여전히 종이에 인쇄하는 방식을 유지하고 하드 카피에 적합하게 디자인된 형식



 

 

을(전자 형식으로만 '게시'되는 문서인 경우에도) '주' 버전으로 고수하려는 경향이 있다. Working 

Group에서는 이런 방식이 없어져야 하지만 접근 가능한 버전을 쉽게 이용할 수 있는 한 이런 

방식을 금지할 수 있는 것은 아니라고 여기고 있다. 

적합 기준을 만족하지 않는 웹 페이지를 허용할 때의 문제점은 장애가 있는 사람이 이런 부적합 페이지

를 만났을 때 콘텐츠에 접근할 수 없고 '적합한 대체 버전'도 찾지 못하는 것이다. 따라서 대체 버전을 제

공할 때 중요한 부분은 부적합 페이지에서 적합 페이지(대체 버전)을 찾는 기능이다. 그리고 대체 페이지

를 허용하는 적합성 요구사항은 사용자가 대체 버전 중 접근 가능한 버전을 찾을 수 있는 방법도 필요하

다. 

단, 대체 버전 제공은 WCAG 적합성에 대한 대비책일 뿐, 모든 콘텐츠에 직접 접근할 수 있게 하는 것이 

가장 좋은 방법이다. 

적합한 대체 버전을 제공하기 위한 기법 

적합한 대체 버전을 제공하는 데 있어 가장 중요한 부분은 부적합 버전에서 적합 버전을 찾을 수 있는 

메커니즘을 제공하는 것이다. 특정 기법을 특정 기술이나 상황에 항상 사용할 수 있는 것은 아니므로 이

를 위한 수많은 방법이 개발됐다. 예를 들어, 제작자가 서버를 제어할 수 있으면 사용자가 항상 선택권을 

가질 수 있게 해주는 강력한 기법이 몇 가지 있다. 하지만 많은 경우 제작자는 자신의 웹 서버에서 서비

스를 제어할 수 없다. 이 경우 다른 기법이 제공된다. 부적합 페이지에 링크를 제공하는 것도 강력한 기

법이지만 모든 부적합 기술이 하이퍼텍스트 링크를 지원하지는 않는다. 

다음은 현재까지 알려진 기법들이다. 시간이 지나면 더 많은 기법들이 개발될 것이며 새로운 기법이 생겨

나고 이런 접근 방식에 대한 사용자 에이전트(보조 기술 포함)의 지원이 시연될 수 있으면 이 문서에 추

가될 것이다. 예를 들어, 일부 보조 기술에서 접근할 수 없는 새로운 기술의 개발자는 사용자가 대체 버

전으로 이동시키는 링크를 보조 기술에서 자동으로 표현할 수 있게 하는 기능을 구현할 수 있다. 

웹 페이지의 적합한 대체 버전을 제공하기 위한 충분 기법 

이 절에서 설명하는 번호 목록은 WCAG Working Group에서 보기에 이 적합 기준을 충족하기에 충분하다

고 판단되는 기법이나 기법의 조합을 나타낸다. 단, 이 절의 특정 기법을 반드시 사용해야 하는 것은 아

니다. 기타 기법 활용에 관한 정보는 "WCAG 적합 기준의 기법 이해하기"의 "기타 기법" 절을 참고한다. 

1. G136: 부적합 웹 페이지의 시작 부분에 적합한 대체 버전으로 연결되는 링크 제공 

2. G190: 적합한 대체 버전으로 연결되는 부적합 개체와 인접한 또는 연관된 링크 제공 

3. C29: 스타일 변환기를 이용해 적합한 대체 버전 제공(CSS) 

4. SCR38: 점진적 향상(progressive enhancement) 방식으로 디자인된 웹 페이지에 대해 적합한 대

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G136
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/G190
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/C29
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR38


 

 

체 버전 생성(Scripting) 

5. SVR2: .htaccess를 이용해 부적합 콘텐츠에 접근하는 유일한 방법은 적합한 콘텐츠에서 접근하는 

것이 되도록 보장(SERVER) 

6. SVR3: HTTP 참조자를 이용해 부적합 콘텐츠에 접근하는 유일한 방법은 적합한 콘텐츠에서 접근

하는 것이 되도록 보장(SERVER) 

7. SVR4: 사용자가 적합한 대체 버전 표시에 관한 기본 설정을 제공할 수 있게 허용(SERVER) 

Working Group에서 확인한 부적합 사례 

 F19: 사용자가 부적합 웹 페이지의 적합한 대체 버전을 찾을 수 있게 방법을 제공하지 않아서 

적합성 요구사항 1에 부적합 

웹 페이지의 적합한 대체 버전을 제공하기 위한 부가 기법(보조) 

 적합, 부적합 버전 간 상호 링크 제공(링크 추가 예정) 

 검색 결과에서 부적합 콘텐츠 제외(링크 추가 예정) 

 콘텐츠 협상 사용(링크 추가 예정) 

 해당 기술이 해제된 상태이거나 지원되지 않는 경우 접근성을 지원하지 않는 기술을 필요로 하

는 콘텐츠는 표시하지 않음(링크 추가 예정) 

 메타데이터를 이용해 부적합 페이지의 URI에서 적합한 대체 버전의 위치 확인 허용(링크 추가 

예정) 

적합한 대체 버전의 사례 

 여러 버전으로 된 인트라넷 사이트  

한 대기업에서 최근 생겨난 웹 기술을 인트라넷 사이트에 이용하면 기술 기반이 서로 다른 여러 

사무소와 다양한 사용자 에이전트 및 보조 기술을 사용하는 개별 직원의 요구를 해결하는 데 제

약이 될 수 있어 우려했다. 이를 해결하기 위해 이 기업에서는 접근성을 지원하는 콘텐츠 기술을 

선택적으로 사용해 Level A 적합 기준을 모두 만족하는, 콘텐츠의 대체 버전을 만들었다. 두 버전

은 서로 링크로 연결된다. 

 역호환성을 보장하는 정보 사이트  

한 정보 사이트에서 광범위한 주제를 다루며 방문객이 찾고 있는 주제를 빠르게 찾을 수 있게 

지원하고자 한다. 이를 위해 사이트에서는 대화형 메뉴 시스템을 구현했는데, 이 시스템은 두 가

http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SCR38
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SVR2
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SVR2
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SVR3
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SVR3
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/SVR4
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F19
http://www.w3.org/TR/2016/NOTE-WCAG20-TECHS-20161007/F19


 

 

지 대중적인 사용자 에이전트의 최신 버전에서만 지원된다. 해당 사용자 에이전트를 사용하지 않

는 방문객도 사이트를 효과적으로 사용할 수 있게 하기 위해 신 기술을 지원하지 않는 사용자 

에이전트에는 대화형 메뉴 시스템을 사용하지 않는 탐색 메커니즘을 제공한다. 

'웹 페이지' 이해하기 

웹 페이지의 정의는 다음과 같다. 

웹 페이지 

HTTP를 이용해 단일 URI에서 얻을 수 있는 비포함 자원과, 렌더링에 사용되거나 사용자 에이전트에서 함

께 렌더링되도록 의도된 다른 모든 자원. 

참고 1: 모든 '다른 자원'이 주 자원과 함께 렌더링되더라도 반드시 동시에 렌더링되지는 않는다. 

참고 2: 이 지침을 준수하려면 자원은 웹 페이지로 간주되기 위해 적합성 범위 내에서 '비포함' 상태여야 

한다. 

예 1: 모든 이미지와 미디어를 포함하는 웹 리소스. 

예 2: AJAX를 이용해 만든 웹 메일 프로그램. 이 프로그램은 http://example.com/mail에 위치하지만, 메일

함, 주소록, 캘린더를 포함한다. 메일함, 주소록, 캘린더를 표시하는 링크나 버튼이 제공되지만 전체 페이

지의 URI는 변경되지 않는다. 

예 3: 사용자가 다양한 콘텐츠 모듈에서 콘텐츠를 선택해 표시할 수 있는 맞춤형 포털 사이트. 

예 4: 브라우저에 'http://shopping.example.com/'를 입력하면, 영화처럼 상호 작용을 할 수 있는 쇼핑 환

경으로 진입한다. 시각적으로 상점에 들어가서 돌아다니다가 주변 선반에서 상품을 끌어와 앞에 있는 쇼

핑 카트에 넣을 수 있다. 상품을 클릭하면 옆에 명세서가 함께 표시된다. 한 페이지로 된 웹사이트거나 

웹사이트 내에 한 페이지일 수 있다. 

이 표준에서 '웹 페이지'라는 용어는 정적인 HTML 페이지보다 훨씬 많은 것들을 포함한다는 점을 꼭 알

아두기 바란다. '웹 페이지'라는 용어는 이 지침을 더 쉽게 이해할 수 있게 하기 위해 사용했다. 하지만 이 

용어는 기술의 발전과 함께 보다 광범위한 기술을 아우르기 위해 그 의미가 확장되었으며, 이 기술 중 대

다수는 전혀 '페이지처럼' 생기지 않았다. 뿐만 아니라 이 용어는 가상의 대화형 커뮤니티 전체를 표현할 

수 있는 '페이지'를 포함해, 웹에서 최근 떠오르고 있는 동적 웹 페이지도 포함한다. 예를 들어, 단일 URI

에서 찾을 수 있는 몰입형 양방향 영화 같은 경험도 '웹 페이지'에 포함된다. 

http://example.com/mail


 

 

'대체 텍스트' 이해하기 

대체 텍스트는 비텍스트 콘텐츠를 볼 수 없는 사람을 대상으로 비텍스트 콘텐츠 대신 사용되는 텍스트다. 

비텍스트 콘텐츠에는 그림, 차트, 애플릿, 오디오 파일 등이 있다. 예를 들어 앞을 볼 수 없는 사람은 그

림이나 차트에서 표현하는 정보를 볼 수 없다. 따라서 대체 텍스트를 제공해 사용자가 텍스트 정보를 음

성으로 변환할 수 있게 한다. 미래에는 텍스트로 된 정보가 있으면 이를 수화나 그림, 더 단순한 형태의 

글로도 변환할 수 있게 될 것이다. 

장애가 있는 사람이 대체 텍스트를 이용할 수 있게 하려면 해당 텍스트는 '프로그래밍 방식으로 확인'할 

수 있어야 한다. 즉, 장애가 있는 사람들이 사용하는 보조 기술(및 브라우저의 접근성 기능)에서 해당 텍

스트를 읽고 사용할 수 있어야 한다는 뜻이다. 

또한 보조 기술을 사용하는 사람이 사용할 수 없는 비텍스트 콘텐츠를 만나면 이러한 대체 텍스트를 찾

을 수 있어야 한다. 이를 위해, 대체 텍스트는 비텍스트 콘텐츠와 '프로그래밍 방식으로 연관'되어 있어야 

한다. 이는 사용자가 (자신이 사용할 수 없는) 비텍스트 콘텐츠에 다다르면 보조 기술을 이용해 (자신이 

사용할 수 있는) 대체 텍스트를 찾을 수 있어야 한다는 뜻이다. 

주요 용어 

적합성 

주어진 표준이나, 지침, 규격의 요구사항을 모두 만족함. 

프로세스 

일련의 사용자 작업(action)을 나타내는 말로, 각 작업은 어떤 활동(activity)을 완수하기 위해 필요하다. 

예 1: 쇼핑 사이트의 일련의 웹 페이지를 성공적으로 이용하려면 사용자는 대체 상품과 가격, 할인 정보

를 확인하고, 상품을 선택하고, 주문하고, 배송 정보와 결제 정보를 차례로 제공해야 한다. 

예 2: 계정 등록 페이지에서 등록 폼에 접근하기 전에 튜링 테스트를 통과해야 한다. 

의존 (기술) 

해당 기술이 해제돼 있거나 지원되지 않으면 콘텐츠가 적합하지 않은 경우 

적합 기준을 만족하다 

적합 기준을 페이지에 적용했을 때 '부적합'으로 평가되지 않는 경우 



 

 

기술(웹 콘텐츠) 

사용자 에이전트에서 렌더링, 재생 또는 실행하는 명령을 인코딩하기 위한 메커니즘. 

참고 1: 이 지침에서 사용된 대로, '웹 기술'과 '기술'(단독으로 사용될 때)이라는 단어는 둘 다 웹 콘텐츠 

기술을 의미한다. 

참고 2: 웹 콘텐츠 기술에는 제작자가 정적 웹 페이지부터 동적 웹 애플리케이션에 대한 동기화 미디어 

표현에 이르기까지 다양한 최종 사용자 경험을 만드는 데 단독으로 또는 여러 가지를 조합해서 사용할 

수 있는 마크업 언어나 데이터 형식, 프로그래밍 언어가 포함될 수 있다. 

예: 웹 콘텐츠 기술의 흔한 예로는 HTML, CSS, SVG, PNG, PDF, Flash, JavaScript를 들 수 있다. 


